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Una revisidon periodica del sistema de competencia es un paso
oportuno hacia cambios favorables para Costa Rica

Varios paises de Sudamérica han modificado
sus marcos de competencia alo largo de las
décadas

La antigledad de la agencia no
garantiza efectividad
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Los ambitos de un ecosistema de competencia

Si bien el marco legal y operativo es importante, la implementacion de la ley de competencia y la
promocion de cultura y abogacia de la competencia pueden generar incrementos en el bienestar.

A. Marco legal y

regulatorio

Leyes de
competenciay
ayudas estatales

Otras leyes
relevantes:

* Ley de practicas
comerciales
desleales

e Marcos legales
sectoriales:
transporte,
telecom, etc.

* Ley decompras
publicas

!

Un marco legal bien
definido permite
promover la entrada
en los mercados y
evitar distorsiones que
favorecen a ciertos
competidores

B. Marco operativo

Reglas de
funcionamiento y
estructura de la

agencia

Personal y
presupuesto de la
agencia

Gobernanza:
operacion de la
Comisién

Reclutamiento de
personal

Estrategia de
operacionalizacién
de laley: prioridades,
hitos

Indicadores y marco
de evaluacion de
impacto

Manual de

operaciones, cédigo
de conducta

Entorno informatico

C. Enforcement de
la Ley de
Competencia

Regulaciones de
competencia
(estatutos)

Capacitaciones para
el personal y
miembros de la junta

Otras guias no
vinculantes para
enforcement

Guia de procesos
internos

Gestién de casos
(préacticas
anticompetitivas y
control de fusiones)

=1 b—

Evaluar medidas
permite demostrar
efectos y construir

reputacion

»

D. Creacion de cultura
y abogacia de la
competencia

Concientizacion del
sector privado, la
sociedad civil,
periodistas, academia
y sector publico

Capacitacion para
stakeholders

Colaboracién con
reguladores y
ministerios dentro del
gobierno

Opiniones sobre
legislacion/regulacién
importante que pueda
afectar la competencia

Estudios de mercado
en sectores con
problemas de
competencia

La gestion adecuada
de casos desincentiva
conductas
anticompetitivas

Esto resulta en:

= Beneficio para los
consumidores: menores
precios, mayor oferta vy

variedad de opciones, mejor
calidad

= Beneficio para las empresas:
mas oportunidades, capacidad
para crecer y competir en
igualdad de condiciones

= Beneficio para el pais:
mejoras en productividad, que
impactan directamente a
crecimiento econémico y
reduccién de pobreza
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El estudio resalta oportunidades de mejora en diversos ambitos
de un ecosistema de competencia. Algunos estan bajo control
directo de COPROCOM.

D. Creacion de cultura y

C. Enforcement de la
Ley de Competencia

A. Marco legal y
regulatorio

B. Marco operativo

abogacia de la
competencia

Concientizacion del sectofia:
Regulaciones de privado, la sociedad civil}

competencia (estatutos) periodistas, academia y

sector publico

Reglas de
funcionamiento y
estructura de la agencia

8yes de competencia 'y
ayudas estatales

Capacitaciones para el

: ersonal y presupuesto . Capacitacion para
Otras leyes relevantes yp p personal y miembros de p p
. de la agencia . stakeholders
» Ley de practicas la junta
comerciales
desleales _
obernanza: operacion Otras guias no Colaboracion con
* Marcos Ieg.ales ol Co.mizién vinculantes para reguladores y ministerios
sectoriales: enforcement dentro del gobierno
transporte,
telecomunicaciones, -
etc. Opiniones sobre
Reclutamiento de Guia de procesos legislacion/regulacion
g L(,ay de compras personal internos importante que pueda
publicas afectar la competencia
. ﬁ Gestion de casos .
Estrategia de L Estudios de mercado en
(practicas

operacionalizacion de la
ley: prioridades, hitos

sectores con problemas

anticompetitivas y de competencia

control de fusiones)

Indicadores y marco d

evaluacion de impact Fuera del control

de la autoridad

Manual de operaciones,
cédigo de conducta del

personal Bajo control de la

autoridad

Entorno informatico

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

Ley (Clemencia,
Excepciones, Limite de
multas, control de

concentraciones)

Independencia y estructura
de la Agencia

Recursos, herramientas
Capacitacion de jueces

Capacitacion de
funcionarios

Enfoque econdmico en
casos de poder de
mercado, guias técnicas
(multas etc), ¢ fast-track?

Aspectos procedimentales

Estratégica institucional
(reactiva, proactiva)

Indicadores

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness



Tener

generar impacto

Leyes de competencia y

A. Marco legal y

regulatorio

ayudas estatales

Otras leyes relevantes:

Ley de préacticas
comerciales
desleales

Marcos legales
sectoriales:
transporte,
telecomunicaciones,
etc.

Ley de compras
publicas

B. Marco operativo

Reglas de
funcionamiento y
estructura de la agencia

Personal y presupuesto
de la agencia

Gobernanza: operacion
de la Comision

una estrategia de priorizacion de

C. Enforcement de la
Ley de Competencia

Regulaciones de
competencia (estatutos)

Capacitaciones para el
personal y miembros de
la junta

Otras guias no
vinculantes para
enforcement

Reclutamiento de
personal

Estrategia de
operacionalizacion de la
ley: prioridades, hitos

Guia de procesos
internos

Gestion de casos
(practicas
anticompetitivas y
control de fusiones)

Indicadores y marco de
evaluacion de impacto

Manual de operaciones,
cédigo de conducta del

D. Creacion de cultura y
abogacia de la
competencia

Concientizacién del sector

privado, la sociedad civil,
periodistas, academiay
sector publico

Capacitacion para
stakeholders

Colaboracion con
reguladores y ministerios
dentro del gobierno

Opiniones sobre
legislacion/regulacion
importante que pueda
afectar la competencia

Estudios de mercado en
sectores con problemas
de competencia

4

recursos permite

personal WORLD BANKGROUP
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En décadas anteriores, COPROCOM ha sancionado mas carteles
gue agencias con mayor presupuesto

NUmero de personal en agencias de Umbral de notificacion para control previo de
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70 § 2006-2016 Autoridad Presupuesto en USD*®
60 B 1980-2005 COPROCOM (Costa Rica) $847.788

= SC (El Salvador) $2.557.540
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La mayoria de casos se inicia reactivamente, disminuyendo el

efecto disuasivo que debe tener una autoridad de competencia
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

('. Coprocom

Comision para Promover la Competencia

Comunicados

Masfrar| 10 regisfros Buscar:
Titulo Descripcién
Aclaracion Caso Laica Nota Aclaratoria solicitada por la COPROCOM ante noticia publicada en Diario Exira

denominada: "Pleito por mercado del azdcar en recta final”

Aclaracién Coprocom Caso Laica Nota aclaratoria solicitada por la COPROCOM ante noticia publicada en Diario Exira denominada:
"Pleito por mercado del aziucar en recta final”

Aclaracidn Coprocom Laica CRhoy MNota Aclaratoria solicitada por la COPROCOM ante noticia publicada en CRHOY denominada:
"Empresa apelara aumento del 6% en importacion de azdcar brasilefia”

Comunicado Admisibilidad UCCAEP Denuncia presentada anfe la COPROCOM por la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones
del Sector Empresarial Privado (UCCAEP)

Comunicade CAMIIC COPROCOM erdena investigacion preliminar en proceso de coniratacion de factura elecirénica
realizado por Ministerio de Hacienda

WORLD BANKGROUP
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La agencia de competencia es una parte independiente qué
puede analizar los mercados y como las regulaciones/politicas

publicas afectan su funcionamiento
-

A. Marco legal y

regulatorio

B. Marco operativo

C. Enforcement de la
Ley de Competencia

D. Creacion de cultura y
abogacia de la
competencia

Leyes de competencia y

ayudas estatales

Otras leyes relevantes:

Ley de préacticas
comerciales
desleales

Marcos legales
sectoriales:
transporte,

telecomunicaciones,

etc.

* Ley de compras

publicas

Reglas de
funcionamiento y
estructura de la agencia

Personal y presupuesto
de la agencia

Gobernanza: operacion
de la Comision

Reclutamiento de
personal

Estrategia de
operacionalizacion de la
ley: prioridades, hitos

Indicadores y marco de
evaluacion de impacto

Manual de operaciones,
cédigo de conducta del
personal

Entorno informatico

Regulaciones de
competencia (estatutos)

Capacitaciones para el
personal y miembros de
la junta

Otras guias no
vinculantes para
enforcement

Guia de procesos
internos

Gestion de casos
(practicas
anticompetitivas y
control de fusiones)

Concientizacién del sector

privado, la sociedad civil,
periodistas, academiay
sector publico

Capacitacion para
stakeholders

Colaboracion con
reguladores y ministerios
dentro del gobierno

Opiniones sobre
legislacion/regulacion
importante que pueda
afectar la competencia

Estudios de mercado en
sectores con problemas
de competencia

WORLD BANKGROUP
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Definir objetivos y mercados clave severamente afectados por
falta de competencia es el primer paso para lograr cambios

Marco legal

Llevar a cabo estudios de .. ny ..
mercado Recursos Priorizacion y objetivo

*Solicitar informacion

Relacion con

stakeholders Evaluacion Ex Post

Rol del Gobierno

. . = Relevancia para la economia, externalidades, prosperidad compartida, fallas
(1) Prioridades del mercado, factibilidad de la reforma
- Ef ectividad y también = Considerar estudios secuenciales: cadenas de valor, sectores con caracteristicas
responsabilidad/independencia similares, mercados dentro del sector (agricultura en Honduras)
- I = En respuesta a denuncias/reclamos de asociaciones, consumidores (transporte
P I’Of sleti aéreo, El Salvador), etc., o al seguimiento de esfuerzos de otros organismos
(criterios de priorizacion técnicos y para analizar la competencia (sistemas de pago, Bancos Centrales)

objetivos)

= Generacion de conocimiento sobre nuevos mercados (servicios financieros,
Meéxico, Suddfrica) vs. pruebas de hipotesis sobre fallas especificas del mercado
(2 ) Definir objetivos para ajustar (por ejemplo, evidencia ya generada)
recursos y reque”'mientos de = Andlisis de barreras regulatorias vs. andlisis de barreras relacionadas con
conductas

mf e = Evaluar si politicas publicas especificas respetan principios de competencia
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Puntos de entrada: Regulacion de Mercados de Producto
Ejemplo en el sector de servicios profesionales costarricense

Controles de precios en servicios
profesionales: contadores, abogados,
arquitectos e ingenieros estan sujetos a
tarifas reguladas que establecen precios

ini ii 4 isti tienen el derecho exclusivo de hacer S
minimos o fijos a través de los distintos o de experiencia en el caso de contadores y
SErvIcios. ' 1 afio més de educacién en el caso de
abogados, para acceder a  sus
asociaciones/colegios profesionales).
3,5 OECD/WBG Product Market Regulation Indicator 2013
3,0 Higher values are associated with regulations more restrictive to competition
2,5
2,0
1,5 l \
| |
1,0 | '
I |
0,5 \ '
I
0,0 \
OECD TOP  Chile Peru  Colombia Mexico Nicaragua Dominican Jamaica \Costa Rlca/ Brazil Honduras Argentina
5a/ Salvador Republic \
\ /
~_7
W State control M Barriers to entrepreneurship M Barriers to trade and investment
a/ OECD Top 5 countries include: Netherlands, United Kingdom, Austria, Denmark and New Zealand.
Source: OECD-WBG
Las prohibiciones de publicidad,
producto de cédigos de conducta a nivel de
asociaciones profesionales, agravan la . WORLD BANKGROUP

Derechos de exclusividad para ciertos
servicios favorecen a los licenciados
nacionales. Por ejemplos, los contadores

asimetria de la informacion

Requisitos  excesivos para emitir
licencias podrian estar limitando la entrada
en servicios profesionales (e.g. contadores
y abogados deben cumplir con tener 5 afios
de educacion superior, ademas de 2 afios

Trade & Competitiveness
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Apoyo en el proceso de reforma de sectores clave, como
telecomunicaciones

Sutel atrasa para final del 2016 la
declaratoria de mercados en
competencia

Entidad contraté dos estudios por un total de €¢94,7 millones que sector empresarial considera son
innecesarios ya deberia proceder con la declaratoria

El Financiero, 19 de enero 2016

SUTEL DECLARA COMPETENCIA EFECTIVA EN CUATRO MERCADOS

Tras un andlisis minucioso de 11 mercados de Telecomunicaciones, la Superintendancia de Telecomunicaciones (SUTEL) determind que en 4 de

ellos existe competencia efectiva, por lo que la intervencion del regulador, desde la perspectiva economica, deja de ser necesaria de acuerdo al
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Regquladora de los Servicios Publicos 7593,

El Consejo de la SUTEL, declaré en competencia los siguientes mercados: Telefonia Internacional, Internet fijo, Roaming Internacional y Transito
de Telecomunicaciones (Conexion de dos operadores por medio de la red de un fercero).

Sutel: Comunicado de prensa 2017

WORLD BANKGROUP
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Una vez priorizadas las acciones, como implementarlas dentro
de un mandato restringido?

A. Marco legal y

regulatorio

Leyes de competencia y
ayudas estatales

Otras leyes relevantes:

» Ley de practicas
comerciales
desleales

* Marcos legales
sectoriales:
transporte,
telecomunicaciones,
etc.

* Ley de compras
publicas

B. Marco operativo

Reglas de
funcionamiento y
estructura de la agencia

Personal y presupuesto
de la agencia

Gobernanza: operacion
de la Comision

Reclutamiento de
personal

Estrategia de
operacionalizacion de la
ley: prioridades, hitos

Indicadores y marco de
evaluacion de impacto

Manual de operaciones,
cédigo de conducta del
personal

Entorno informatico

C. Enforcement de la
Ley de Competencia

Regulaciones de
competencia (estatutos)

Capacitaciones para el
personal y miembros de
la junta

Otras guias no
vinculantes para
enforcement

Guia de procesos
internos

Gestion de casos
(practicas
anticompetitivas y
control de fusiones)

D. Creacion de cultura y
abogacia de la
competencia

Concientizacién del sector

privado, la sociedad civil,
periodistas, academiay
sector publico

Capacitacion para
stakeholders

Colaboracion con
reguladores y ministerios
dentro del gobierno

Opiniones sobre
legislacion/regulacion
importante que pueda
afectar la competencia

Estudios de mercado en
sectores con problemas
de competencia

WORLD BANKGROUP
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No se necesitan todas las herramientas para empezar a tener
Impacto

Cost of cartel
coordination

Mature
agencies

Element of surprise: Agency is
more sophisticated than

Young cartel

agencies

>

On-side Cost of cartel

Simple market enforcement

inspections, IT forensics,
international wire-tapping
cooperation

research, public
complaints

WORLD BANKGROUP
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Las herramientas pueden ir desarrollandose en el tiempo
Ejemplo de Indecopi en Peru

Numero de inspecciones sorpresa llevadas a Numero de aplicaciones al Programa de
cabo por INDECOPI Clemencia
140 4.0 4
124
120
100 3.0
80
2 2
60 49 2.0
40 27 74
20 !
1.0
6
6 18
0 6
2011 2012 2013 2014 2015
I |ima I Chachapoyas I Huancayo 0.0
— Piura = Tacna = Chiclayo pre 2014 2014 2015 2016
I Chimbote . Trujillo Cusco
San Martin Cajamarca Otros
== Total

Evolucion en nimero de carteles sancionados

5
4
3
2
L LS R l i
; P
®o,°‘ \9@" \90? 3\ o,‘b o?’ '900 & 06” Qo"" Qo 00" @Q’ Qo 00“’ °0°’ 0\9 6\"’ Q'Q

WORLD BANKGROUP

Fuente: INDECOPI M Started prosecution M First instance decision Trade & Competitiveness
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Filipinas: Intervencion exitosa de politica de competencia, previa
a la promulgacion de la Ley de Competencia

aaaaaaaaaaaaaaaESESESESTESGTESGTESGTESTESGTESTE ST ST ST ETE ST ST E ST E ST EErE TS
Contexto:

Cadenas de valor del sector
agricola afectadas por los altos
costos de transporte nacional

Costos de transporte elevados,
pocos buques, procedimiento de
registro oneroso

Mayoria de rutas controladas por
una o dos empresas

Los operadores navieros
existentes en una ruta pueden
retrasar / impedir la entrada de
competidores y el uso de buques
extranjeros puede ser restringido
por los jugadores nacionales, a
traves de "Certificado de
Comodidad Publica” (CPC).

Intervencion: ! i
= Simplificacion de la emission

del CPC + reduccién de la *
habilidad de los

> $18 millones deinversion ‘[~ L.
adicional generada ‘ i by
Intervencion f__,f."' \ A E &
subslgwente: ¢Cualquier .~ \ oA .'= .
camion puede recogerr{ _ w ) -
carga de cualquier puerto? \ A |

~ .. Davao
~ Y

WORLD BANK GROUP
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¢ Como Insertar principios de competencia en el gobierno

cuando se tiene un mandato restringido?
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

A. Marco legal y

regulatorio

Leyes de competencia y
ayudas estatales

Otras leyes relevantes:

» Ley de practicas
comerciales
desleales

* Marcos legales
sectoriales:
transporte,
telecomunicaciones,
etc.

* Ley de compras
publicas

B. Marco operativo

Reglas de
funcionamiento y
estructura de la agencia

Personal y presupuesto
de la agencia

Gobernanza: operacion
de la Comision

Reclutamiento de
personal

Estrategia de
operacionalizacion de la
ley: prioridades, hitos

Indicadores y marco de
evaluacion de impacto

Manual de operaciones,
cédigo de conducta del
personal

Entorno informatico

C. Enforcement de la
Ley de Competencia

Regulaciones de
competencia (estatutos)

Capacitaciones para el
personal y miembros de
la junta

Otras guias no
vinculantes para
enforcement

Guia de procesos
internos

Gestion de casos
(practicas
anticompetitivas y
control de fusiones)

D. Creacion de cultura y
abogacia de la
competencia

Concientizacién del sector

privado, la sociedad civil,
periodistas, academiay
sector publico

Capacitacion para
stakeholders

Colaboracion con
reguladores y ministerios
dentro del gobierno

Opiniones sobre
legislacion/regulacion
importante que pueda
afectar la competencia

Estudios de mercado en
sectores con problemas
de competencia

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness



16

El angulo de la competencia es decisivo en diversas politicas
para aumentar la competitividad de un pais

Regulacion
empresarial

Facilitacion . Politicas de
comercial y Compet|t|y|dad del inversion e
logistica pEls incentivos

Politica 'y

. regulacion

i sectorial e

) . industrial

WORLD BANKGROUP
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Mercado: salud
Pais: Kenya

Accién: prevenciébn de aumento en cobros por
servicio

Mercado: aerolineas
Pais: Indonesia

Accién: campafa de abogacia de competencia

Mercado: tarjetas de débito
Pais: Israel

Accion: reforma del segmento de pago inmediato

Mercado: internet movil
Pais: Colombia

Accién: promover el acceso al mercado de dos
competidores adicionales

Mercado: asociaciones comerciales
Pais: Chile
Accion: elaboracion de guias

US$1.7 millones anuales
aprox. de ahorro en
consumidores

Reduccion de 70% en
precios de boletos

US$100 millones anuales
de ahorro estimado

Aumento de 22% en
ndmero de usuarios

84% de las asociaciones
corrigieron su politica de
intercambio
informacién

17

La abogacia de competencia es un canal que ha demostrado dar
resultados a bajo costo
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Un estudio de mercado bien diseiado puede resultar en el fin
voluntario de acuerdos anti-competitivos

= En 2006, el Banco Central de Brasil, la Secretaria de monitoreo econémico, y la Secretaria de
legislacion econdmica iniciaron una investigacién de mercado sobre la industria de tarjetas de pago.

= La reaccion del mercado llevd a aproximadamente US$43 mil millones de ahorro para comerciantes y
consumidores.

Tasa de descuento neta del comercio Volumen de ventas basado en tarjetas

$800
A
1,30 ( \
1.25 -
1,20 - -
20% g
R 1,15 - 3
W
<4
1,10 -
1,05 -
1'00 T T T T T T T T T T T T T 1
S - S R TR T T 1
PRI RID DR OO0 QS N
NS S SN SIS S SN SIS A S QS e ke e 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—Sector average m Debit = Credit
WORLD BANKGROUP

Fuente: Mercator Advisory Group Fuente: Payments Cards and Mobile, ign Acquiring Market =February 4,
2014.
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La estrategia puede ser el aspecto mas decisivo en una
Iniciativa de abogacia

Figure 6. Compulsiveness of opinions issued in advocacy initiatives

100%
9%
8
Tl
Thay are non-hinding and public bodies
E0% do not need to justify when ignoring Sem
They ane non-binding and can only be ssued
50% with respect o ion already in place
Public bodies must justify if they desiate
40k . from fhem
30% I They are binding
2%
. - N
%
Low-income Lower-middle-income Upper-middle-income High-income OECD Contest
BCONOMiEs BCONOMIes BCONOMIEs ECONOMies winners
WORLD BANKGROUP
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¢Qué viene primero?:. ¢recursos, mandato, independencia o
resultados?

A. Marco legal y

regulatorio

Leyes de competencia y

ayudas estatales

Otras leyes relevantes:

Ley de préacticas
comerciales
desleales

Marcos legales
sectoriales:
transporte,
telecomunicaciones,
etc.

* Ley de compras

publicas

B. Marco operativo

Reglas de
funcionamiento y
estructura de la agencia

Personal y presupuesto
de la agencia

Gobernanza: operacion
de la Comision

Reclutamiento de
personal

Estrategia de
operacionalizacion de la
ley: prioridades, hitos

Indicadores y marco de
evaluacion de impacto

Manual de operaciones,
cédigo de conducta del
personal

Entorno informatico

C. Enforcement de la
Ley de Competencia

Regulaciones de
competencia (estatutos)

Capacitaciones para el
personal y miembros de
la junta

Otras guias no
vinculantes para
enforcement

Guia de procesos
internos

Gestion de casos
(practicas
anticompetitivas y
control de fusiones)

D. Creacion de cultura y
abogacia de la
competencia

Concientizacién del sector

privado, la sociedad civil,
periodistas, academiay
sector publico

Capacitacion para
stakeholders

Colaboracion con
reguladores y ministerios
dentro del gobierno

Opiniones sobre
legislacion/regulacion
importante que pueda
afectar la competencia

Estudios de mercado en
sectores con problemas
de competencia

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness
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Caso Kenia: resumen de impactos de cinco intervenciones
llevadas a cabo por la agencia

Fijacion de precios en Ahorro anual del sector publico de KSH 100 millones (USD 1,0 millones) en licitaciones
Mercado de seguros para los planes de seguros.

Fijacion de precios en Ahorro anual para los consumidores minoristas en el Distrito Central de Negocios de
supermercados Nairobi de KSH 200 millones (USD 2,0 millones).

Caida de 9% en la exclusividad de agentes en el mercado de servicios financieros moviles
Abuso de posicién de (SFM) en comparacién con 2013, una caida de 11 puntos porcentuales en la participacion
dominio en de Safaricom en relacion con sus competidores y un aumento del 10% en la rentabilidad
transferencia de global de los agentes en las zonas rurales. Resultado: mayor acceso de los
dinero movil consumidores kenianos a los agentes de servicios financieros moviles y aumento de

los ingresos de los agentes de SFM pequefios y medianos.

Accion de abogacia Ahorro anual para los consumidores de servicios de salud publica de 162 millones de
en salud KSH (USD 1,7 millones).

Aumento de los ingresos de los productores de té de hojas verdes de KSH 65
millones (USD 0,7 millones) por afio, asi como la oportunidad de los agricultores a
diversificar.

Accion de abogacia
en agronegocios

WORLD BANKGROUP
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Ese impacto luego puede ser usado para pedir mas recursos
parala agencia

Desarrollar un

mandato mas
solido aumentara

los recursos
Entendiendo
mercados
Decisiones y

acciones mas
consistentes e

Los recursos
permitiran la

independencia de

independientes
facto

fortaleceran el
mandato

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness
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El personal de la agencia de competencia de Kenia se duplico en
un afio, bajo un Plan Estratégico que dio resultados

aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s
= La autoridad tenia un Plan estratégico 2013/14- 2016/17 con indicadores de desempefio

claros.
NUumero de personal Casos de competencia
60 160 148 151
50 49 140
50 120
20 100 88
80
30 24 60
40 27
20 17 19
20
10 , 1R [
2013/2014 2014/2015 2015/2016
0
2013/2014 2014/2015 2015/2016 M Practicas y acuerdos restrictivos investigados M Control previo de fusiones

Presupuesto (Kshs. Millones)
500
450

440 454
400
350 312
300
250
200
150
100
50
0

2013/2014 2014/2015 2015/2016

Fuente: Memorias Anuales Autoridad de
Competencia de Kenia

WORLD BANKGROUP
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Caso Egipto: evolucion en mandato

Primera ley de Constitucién de Egipto Enmiendas alaLey n. 3
Competencia
(Ley n. 3)
>
2005 Enero 2014 Julio 2014

La nueva legislacion establece que
Los articulos 27 y 28 incluyeron la las entidades gubernamentales
competitividad como uno de los deben consultar con la CEPA sobre

El articulo 11 otorg6 a la Autoridad de
Competencia de Egipto (ACE) la facultad de
emitir su dictamen sobre proyectos de ley y

reglamentos relativos a la regulacion de la

principios constitucionales proyectos de ley y proyectos de
competencia economicos reglamentos que puedan perjudicar
la competencia

« De 2005 a 2013, ACE promovio . ACE logré acercarse a la Comisién Constitucional en 2013 convenciéndola de dar un

estudios y recomendaciones sobre fundamento constitucional a la competencia. Apenas un afio antes, el pais habia
varios sectores como la leche, el cine, la promulgado otra Constitucion que no habia previsto las preocupaciones de competencia.
aviacion doméstica y el cristal plano . Ppara el 2013, el 80% de los jueces habia recibido capacitacion de la ACE sobre
transparente. cuestiones de competencia

» Participd en discusiones con la Oficina
del Primer Ministro y los Ministerios de
Industria y Comercio Exterior,
Educacion, Transporte y Petréleo.

 ACE entablé conversaciones con el
poder judicial y los partidos politicos en
busca de una mayor inmersién de estos

agentes con problemas de competencia. WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness
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¢, Como crear cultura de competencia?

A. Marco legal y

regulatorio

Leyes de competencia y
ayudas estatales

Otras leyes relevantes:

» Ley de practicas
comerciales
desleales

* Marcos legales
sectoriales:
transporte,
telecomunicaciones,
etc.

* Ley de compras
publicas

B. Marco operativo

Reglas de
funcionamiento y
estructura de la agencia

Personal y presupuesto
de la agencia

Gobernanza: operacion
de la Comision

Reclutamiento de
personal

Estrategia de
operacionalizacion de la
ley: prioridades, hitos

Indicadores y marco de
evaluacion de impacto

Manual de operaciones,
cédigo de conducta del
personal

Entorno informatico

C. Enforcement de la
Ley de Competencia

Regulaciones de
competencia (estatutos)

Capacitaciones para el
personal y miembros de
la junta

Otras guias no
vinculantes para
enforcement

Guia de procesos
internos

Gestion de casos
(practicas
anticompetitivas y
control de fusiones)

D. Creacion de cultura y
abogacia de la
competencia

Concientizacién del sector
privado, la sociedad civil,
periodistas, academiay
sector publico

Capacitacion para
stakeholders

Colaboracion con
reguladores y ministerios
dentro del gobierno

Opiniones sobre
legislacion/regulacion
importante que pueda
afectar la competencia

Estudios de mercado en
sectores con problemas
de competencia

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness



26

¢ Como generar cultura de competencia?

. de
p comunicacién
careae s visual

cartel 2016

PRIMER
LUGAR

José Roberto
Gutierrez Garcia

Titulo:
La colusion dana
la competencia

Ciudad de México,
México

UN MEXICO MEJOR ES COMPETENCIA DE TODOS
C, cofece WORLD BANK GROUP

Trade & Competitiveness




27

¢, Como generar cultura de competencia?

TAGAO. *
CARTEL EM LiC !
. DE CARTA() VERMEL HO

PARA ESSE  CRIME.

n<wummmnm Copa o Mands 2014 € 6as Otmpecas
cartel, desurcs ma—-m-mn-&m”nmum e .

Fuente: ACM,
https://www.youtube.com/watch?v=5diFAaJdwel

But 4 percent... 1 1

WORLD BANKGROUP
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¢, Como generar cultura de competencia?

Temas de hoy

: e e B & S
=== Tribunal aplica historicas
multas por colusion

=% en el caso pollos

I

(3 )

—w|

@“‘
4




¢ Como generar cultura de competencia?

ESTUDIO DE GFK ADIMARK CON CONSULTORA MIRACLE:
Sondeo muestra que colusion y cobros
injustificados son los actos que mas
repudian los consumidores de las empresas

acolusidn y los cobros injus-

tificados o excesivos son dos
de las conductas que mads casti-
gan los consumidores de las em-
presas, segiin concluve un estu-
dio realizado por GFK Adimark
}'qu-:fm: encargado por la firma
consultora Miracle, que se dedi-
Ca A asesorar ¢ implt‘munlnr
pricticas que ellos denominan
“activismos creativos” en las
empresas. En la actualidad
—explican en la firma— traba-
jan con compafias como Nike
(EE.UU. ¥ Meéxico), Samsung
{Chile) v Abastible (Chile).

El objetivo del estudio, segun
sus autores, s entender la rela-
cidn entre la reputacicn de la
EMPresa como driver o motiva-
cidn en las compras. Fara hacer-
lo comsultaron a hombres v mu-
jeres mavores de 18 afos, apli-
cando un cucstionario cuantita-
tivo durante septiembre, a nivel
nacional, El 67% de los consul-
tados provienen de los estratos
C3 v D, mienteas que el 22% del
CZ\- el 1% del ABC. El 69% es
de la Region Metropolitana v
% de regiones,

Cobros
injustificados ey

Colusidn

&0t 5o entiende por "hacer ¢l bien” desde o punto de wista empresarial?

”
K

@ &

/0% 69%

Respetar ol
i ambdente

dhit 5 actiwidad

Foate Ectuchs G Admark j comuitors Meacle:

Los resultados muestran que
el 74% de las personas afirma
que el hecho de que una empre-
sa “haga el bien” impacta en su
preferencia de compra, enten-
diendo por el bien a nivel em-

Vulmerar las

i
comportamientos
son los mds
castigados por

la poblacidn?

22%

Maktrabo
animal

"“\
w
| ||,.- -"'

-
027 627%

-

Preccuparse pu:-rlus Tratar bien a los Orfrecer el
impactos negativos = consumddones precio justs

EL SAERCLIRID

presarial, que respete ¢l medio
ambiente, que se preccupe de
los impactos negativos de su ac-
tividad o que ofrezca el precio
justo, entre olras variables (ver
infografia),

El sondeo sefia-
la que una de ca-
da dos personas

estd dispuesta

a hacer un aa-

crificio —co=

mo pagar mis
obr mids lejos—
con tal de tener
UN CONSLMD res-
ponsable, explica Nicko
Mogues, fundador de
Miracle. Esto incluye res-
tringir ¢l consumo de la
empresa afectada por una
mala practica, e incluso el 30%
manifiesta que deja de consu-
mir para siempre. Solo ¢l 8%
responde que “no impacta su
consumo” o no le importa,

Y alahora de contestaren tor-
no a las reparaciones que espe-
ran los consumidores frente a
una mala prictica, las respues-
tas apuntan a que la empresa
hagauna inversidn para un bien
comunitario (319%), 0 una com-
pensacion econdmica a los afec-
tados (2695, o que castigue alos
involucrados con d-.'ﬁp-idma o
multas (25%).

29
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Incluso el cartel mas sencillo, puede tener un impacto grande.

Sobretodo en los mas pobres. Los carteles frecuentemente aumentan
los precios de los productos de la canasta basica de los hogares

- WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness
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Para los hogares mas pobres, la diferencia en ingreso
disponible puede tener consecuencias criticas

L (0

TRIGO MAIZ POLLO FARMACEUTICOS

200,000

habrian salido de |la
pobreza

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness
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El efecto de competencia en pobreza es notable aun en
comparacion con otras politicas contra la pobreza

Anticartel enforcement Direct transfer programs Multiple difference
(1) (2) (/2)
Overall poverty impact (percentage points)® 0.40 13 1133
Budget as a proportion of 2011 annual GDP® 0.0031%* 3.80% 111,233
Overall poverty impact per § billion 311 0.85 311

a. Total budget for CCSA in 2013/14.
b. Calculated in dollar terms.

Source: World Bank 2014; World Development Indicators; SA-IES; (CSA Annual Performance Plan 2013/14.

US$ 1 mil millones destinados a combatir carteles tiene 38 veces mas impacto en
reducir la pobreza que programas de transferencia de dinero.

> WORLD BANK GROUP

Trade & Competitiveness
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Conclusiones
S

La politica de competencia como Politica de Estado. Integrar la politica

de competenica en las polticas microeconomicas del gobierno.

Priorizar, secuenciar, construir credibilidad institucional: No esperar al
optimo, empezar con el marco actual mejorando las actividades que se
encuentran dentro del control de la agencia. Concentrar esfuerzos en

practicas anticompetitivas mas daninas o en mercados mas importantes

Identificar, medir impactos y comunicar: La ausencia (presencia) de
competencia en los mercados tiene efectos en el desarrollo (competitividad),

prosperidad (consumidores) y en variables economicas clave (productividad)

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness
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mailto:mlicetti@worldbank.org
https://www.wbginvestmentclimate.org/advisory-services/cross-cutting-issues/competition-policy/

35

(1) Profundizando el apoyo: Potencial transformacional de la
hasta ahora - incipiente politica de competencia en Honduras

(1) No hay crecimiento de
productividad

[PRVIE]

0.06
0.04
0.02
0.00
-0.02
-0.04
-0.06
-0.08
0.10

= M n ~ O ~ @ = M 0N~ -
222823228 88888:%
e T I B R B B B B ™ ™ ™~ ™~
W TFP Labor Force
(adjusted for human capital)
. Capital Stock w—Real GDP growth

(2) ... especialmente en

agricultura

(Value added per worker by secitor)
240

210

180

150

120
H
—_—

20
60
30

0

=3
k=1

Thousands of Lempiras of 2000

2002
003
05
006
2007
2008
2009
2012
2013

2010
2011

Commerce, hotels and restaurants
2015 1 e Average

2013

aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s
(3) Laregulacion en sectores claves es restrictiva para

la competencia...

35 OECD/WBG Product Market Regulation Indicator
30 m Barriers to Trade and
25 Investment
m Barriers to Entrepreneurship
2,0
15
1,0
0’5 i
0,0
N o & O D $ @ >
N ®+‘° & & & S
'\ N\ 0\0 ¢y & & 5’0 é@ o° «QQ'
00 (@) \% e\ OO Oo sz\ e

O(" <

(4) ... mientras que las practicas anticompetitivas
guedan impunes en gran medida

30

# de casos de carteles (concluidos con

| sanciones/multas/remedios) entre 2008 y 2015
I I I 10 a0 _

MEX COL CHI PE ESV PAN CR HON ARG DOM ECU GT NIC
WORLD BANKGROUP
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(1) Honduras: Combatiendo restricciones clave para permitir
mejores resultados de mercado, mientras se construye un
mandato de Politica de Competencia

Punto de entrada: Nivelar el campo de juego entre los proveedores de fertilizantes ﬂ
1
oo d
Precios 9% menores o
0p}
o : : <
Priorizacion: Mejora del marco de control de fusiones L
) ) .
O 75% menos revisiones
=

8 Abordar las practicas mas perjudiciales: Establecer un programa de clemencia para los carteles duros
© ©
A —
S <
o Construir una conciencia mas amplia / Socializacion: guias para las asociaciones empresariales U
09}
<
LL

Elevar la experiencia a un dialogo con el gobierno: destacar las oportunidades de reforma
FIAS FY17-21
WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness

2015 T&C Development Partners

| op R —



(2) Profundizando el apoyo: Politica de competencia como’
herramienta critica para combatir la pobreza e impulsar las
exportaciones en Kenia

(1) Competitividad afectada por la (3) La regulacion en sectores claves es restrictiva
supresion de la competencia en para la competencia...
productos de exportacion 300
Mark%t Shares 1980 Market Shares 2009 5
Other Kenya
R
il NG 4% T 200 I
Tg(r)l/oz — §1.50
ania
5% T?]ril;a .00 ¢ |
Austra . 34% "
o TIIL
% 61% 0w M
N\_Rwan O e @ RO @ PR R PP D DL P
da Qo)@o‘v&w o 0\@@&0 Qe& & « @@ A\&@% \"O@v“\ Q_ﬁ\@% @6@0‘;@@ o & &\@b& «
(2) ... eliminar los sobrecargos e : G
resultantes de la competencia (4) ... mientras que las practicas anticompetitivas
limitada en los mercados de alimentos quedan impunes en gran medida
reduciria la pobreza
Gasto de los hogares en azucar # de casos completados de acuerdos horizontales que
] bylincomeldeaic . resultaron en imposicion de sanciones en 2013 y 2014
% - 0 0 I I I : I I 0 00 00 o 0
gNi _:"‘\\H\ 1\;‘;_ \'-“-‘5 ¥ : -\'.\7'\_\ -_39'6_\ ‘_\:“& -}i_\\\\ —}*s;k__.;'.-l'??_\‘ -Q\.} *-k -1-"::\\\\

2015 T&C Der °- Caze: completed  m Sancton: imposzed



(2) Kenia: abriendo mercados, infundiendo principios de’
competencia en sectores clave y combatiendo practicas

anticompetitivas

Punto de entrada: Abrir el mercado de cultivos de alto potencial a la inversién privada
40,000

agricultores

FIAS 12-13

Priorizacién: Mejora del marco de control de fusiones

Costos de cumplimiento 70% menores

Politica

Abordar las practicas mas perjudiciales: Fortalecimiento de las técnicas de investigacion

7

omia

Construir una conciencia mas amplia / Socializacion: Establecimiento de un programa especial de
cumplimiento para los carteles

FIAS 14-16

Elevar la experiencia a un dialogo con el gobierno: Evaluacion de la Regulacion de Mercados de
Productos

FIAS FY17-21

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness

2015 T&C Development Partners
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(33 Profundizando el apoyo: impacto significativo en”

competitividad por mejora en condiciones de competencia en el

mercado de transporte doméstico en Filipinas
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

(1) Costos de transporte elevados... (3) ... con calidad de servicios rezagada

Figure 3. Deterioration of shipping connectivity in the last decade

Table 1. Cost of shipping between two domestic
Liner shipping connectivity index
points and two domestic points via an international point (maximum value in 2004 = 100)
180
160 | = PHL
Cost (in USD) of domestic shipping vs. Foreign transhipment | \ 140 - ——THA
Type of shipping 120 e MYS
container Manila-Cagayan de Oro Manila-Hong Kong- Cagayan de Oro | Difference 100 - __///\/_’__ o
20 Footer 1120 644 476 80 —/\/ N
40 Footer 1860 1144 716 60 - —UNM
Manila-Cagayan de Oro Manila-Kaohsiung-Cagayan de Oro Difference 40 - ﬁ(\
20 Footer 1120 519 601 P ——— CHN
40 Footer 1860 1044 816 0 —— —HKG
Source: Data gathered by Royal Cargo as of October 2010 as cited in the Joint Foreign Chambers of thWS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Note: The difference is equal to cost savings from using foreign transhipment routes instead of a singl
domestic shipping a good from Manila to Cagayan de Oro. Teaend:
, S
. . (4) ...y la mayoria T
(2) ...reflejaban una participacion Foe e
. - de rutas
significativa en los costos logisticos totales .
atendidas por 1
Table 2. Average shares to total logistic costs and Philippine prices... (%) o2 operadores

/\

/ Logistics\WhoIesaIe Retail

cost price price
Shipping 27.2 6 2.8
Ports 6.9 2.4 2.1
Shipping and ports 34.1 8.4 49

Sources: Arnold and Villazeal (2002), JBIC (2002), JICA and MARINA (2005), BAS (2011a), BAS (2011b), and
University of the Philippines Mindanao (2013)

2015 T&C Development Partners

| op R —




(3) Filipinas: Combatiendo regulacion restrictiva e intereses
privados en el sector maritimo

40

Punto de entrada: Falta de competitividad de las cadenas de valor agroalimentario y altos

costos de transporte
40,000

(Jd DI e

Priorizacion: Revision de los obstaculos regulatorios a la competencia

Inversion adicional esperada: USDS18 m

Politica

Abordar las restricciones mas criticas de la competencia
Emision de licencias para buques: (de >40 dias a menos de 20)
Ahorros en costos hasta por USD300,000 por buque grande
h

Elevar la experiencia a un diadlogo con el gobierno: Evaluacion de la Regulacion de

ré

nomia

Mercados de Productos

FIAS FY17-21

FIAS 12-13

FIAS 14-16

WORLD BANKGROUP

Trade & Competitiveness

2015 T&C Development Partners
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(4) Mexico — Elevando la Politica de competenciay el marco de
mejoras regulatorias para fortalecer la dinamica competitiva

(1) Productividad total de
factores estancada

Growth in income per capita 1960-2012
300
1940=100

178 A

2) Sectores clave
desempenandose débilmente

Expansion of telecommunication services
(Source: International Telecommunication
Union Statistics, 2015)

150
100
” I I I
OECD avg  Brazil Chile
m |nternet access (% of individuals)

201! m Mobile subscriptions (per 100 inhabitants)

P —

(3) Poder de Mercado particularmente danino para las
poblaciones mds pobres en el Sur de México...

Impacto del poder de Mercado

S .
’\ Lo el Ny en el bienestar de los
L \ ) \ -~ consumidores (Urzua, 2010)
Y NN " A
L\V\V N 7\, A
;. V\\ 2
\\\ Y
X
B High 2.5

| l Medium

| | Low (<2.0)

(4) ... donde regulaciones sub-nacionales también

limitan la competencia (e.g. transporte en Tabasco)

Type of Restrictive Regulation
By number of regulations

A A

20 A
15 -

10 - 8
6 6

5 J
0 - T
Restricciones al nimero de Reglas de precios y otras variables Reglas que discriminan contra
empresas o limitaciones a la del mercado que incremental ciertos agentes

inversion privada riesgo de negocios o facili > WORLD BANKGROUP

practicas anticompetitiva Trade & Competitiveness

ETabasco (#) A Max



(4) Mexico — Como una iniciativa de piloto a nivel sub-nacional

42

llevo a un Programa de Politica de Competencia Nacional y a
reformas tangibles

Hallazgos a nivel microy
macro:

Falta de competencia
todavia le cuenta ala

economia
cada

ano

51 de 78 municipalitades
permitia que empresas
incumbents

, tenian reglas de
y otras
gue facilitaban la @
coordinacion.

>

66 carteles en el mercado de
tortillas desde 2005

Piloto para priorizar

medidas factibles y

con impacto a nivel
local

Evaluacion de
comeptencia
subnacional en Oaxaca
(2013-2014)

Replicaciony
construccion de
metodologia general
aplicable

Implementacién conjunta
en 2 estados adicionales
con COFEMER
(2014-2015)

Implementacion a nivel nacional como medida
prioritaria por iniciativa del gobierno central

Decreto del Ministerio de Economia adopt6 la

metodologia del BM para identificar regulacion

con implicancias en competenciay mejorar las
regulaciones (2015)

Transferencia de conocimientos a COFEMER para
integrar el enfoque en su programa estandar con
32 estados y convertirnos en defensores de la
reforma de competencia
(2016-2017)

9

Las reformas realizadas ya tuvieron
impacto en trabajos e inversion en Oaxaca:
incremento de 6% en ventas minoristas, 20
nuevos supermercados
Estato de méxico: retail, construccion
(2016)

WORLD BANKGROUP
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(5) Romania — El potencial transformacional de la politica de

competencia quedd ampliamente desaprovechado
1) Laef ec.ti vidad de l‘,’ polit’ica de 3) Ineficaz y costoso marco antimonopolio que carga
competencia en Romania esta rezagada en H al sector privado ... L

relacion a sus pares
P GDP and individual notification thresholds for merger review
Intensity of Local Competition and Effectiveness of Anti-

monopoly Policy, GCR 2014-15 100
90
7 .
c
6 - = 80
T TLa2as=2aas TR0 0 8" 70 € Mexico
4_
. > 60
2 . 50 4 China
1 E, 40
0 - 92 30 South Africa
SR EEEEEE RN £ 20  Bosnafcommbia
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2) Regulacion en sectores clave restringe la 4) ...y disuasion de carteles limitada
competencra (P MR data: 201 1) Average duration of antitrust investigations in years
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(5) Romania — Mejora de la efectividad de la politica de competencia, incluyendo
el cumplimiento de la ley de competencia y la integracion de principios de
competencia con politicas sectoriales para mejorar el funcionamiento de los

Punto de entrada: Mejora de la eficacia de la Autoridad de la Competencia ™
h'
U
=
(%))
Profundizacion del andlisis multidimensional: (Comp 1) Marco regulatorio; (Comp 2) arquitectura de la agencia; §
(Comp 3) entrenamiento y (Comp 4) abogacia
©
2
= Fortalecimiento de la politica anti-cartel: (C1) guia de sanciones (C2) desarrollo de IT forensics, (C3) capacitacion
8 en colusién en licitaciones e inspecciones y (C4) guia para disefar licitaciones mas competitivas
\9 (e
o Priorizacion: Politica racionalizada de control de concentraciones (umbrales de notificacion mas bajos, periodos de <
c revision mas cortos) :
T
Apoyar nuevas soluciones fronterizas e innovadoras: Disefiar un mejor marco normativo para las ayudas estatales

Elevar la experiencia a un dialogo con el gobierno: cooperacion entre la Autoridad de competencia y reguladores
sectoriales a través de Protocolos de Colaboracion

Decision promedio sobre fusiones 2.4
me.
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(5) Romania — Disefo institucional y efectividad de la agencia

2. Advocacy support to

1. Revisién del marco legal y
regulatorio

streamline competition
policies into other
government policies

3. Optimization of Institutional
Functioning (Business
Architecture)

4. State of the art capacity
building

Ley de competencia y de ayudas
estatales

Otras leyes relevantes:
Practicas desleales
Marco legal sectorial
Ley de licitaciones Ublicas

cumplimiento: fusiones,
clemencia
El andlisis econémico de las
fusiones, el cesey el
desistimiento, el impacto de las
ayudas estatales, el despliegue
de infraestructuras de banda
ancha, los acuerdos de reparto
de redes, la definicion del
mercado, la evaluacion de los
efectos de abuso de posiciéon
dominante sobre los
consumidores

Guia de procesos internos:
acceso al archive,
confidencialidad de la

Sensibilizacion de diversas partes
interesadas - sector privado,
sociedad civil, academia,
periodistas, jueces: prevencion /
deteccién de colusion en
licitacién; Deteccion de carteles;
Cumplimiento y clemencia; La UE

y la legislacion rumana en
materia de competencia; Derecho

/Reglamentos y directrices parah

informacion

- /

de la competencia desleal

4 A

Revision de 10 protocolos de
colaboracion con reguladores
sectoriales (telecomunicaciones,
energia, proteccion al
consumidor, farmacéutica,
contratacion publica, servicios
comunitarios, valores, seguros,
supervision financiera)

Propuestas de modelos de
protocolos y planes de aplicacién

N /

Arquitectura de soluciones de
estado objetivo (incluido el
posicionamiento estratégico) y plan

~

Arquitectura detallada del negocio: . .

situacion actual de las reglas de Evaluacion de necesidades de
funcionamiento y estructura de la capacitacion
Comision
N J J
4 N 7 )
ARG ‘?C'?°'°9'a e Plan de entrenamiento detallado
estado objetivo

. J \ /
/

de migracion
\ /
4 2
Guia de métodos de arquitectura
empresarial
. /
4 )
Arquitectura de TI

/ Capacitaciones:

Técnicas de deteccion e
investigacion de carteles;
(Incursiones del amanecer,
forense de TI); Andlisis
economico para los manejadores
de casos y analistas (es decir,
definicién del mercado,
evaluacion de la fusién,
herramientas de cribado para la
deteccion de carteles, etc.);
Jurisprudencia de la UE,
principios de la ley de
competencia desleal, habilidades
blandas (comunicacion, gestion

de proyectos, gestion del cambio,
liderazgo)

<




