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Dr. Celine-Agathe Caro, the Director of KAS Thailand, highlighted the 
current challenges we face, such as climate change and sustainable development, 
which encompass the concept of Digital Government. In Germany, more than 60 
percent of citizens are seeking a more efficient government, and digitalization offers 
a solution to enhance government effectiveness. However, the implementation of 
digital government requires the active participation of the public to ensure that its 
benefits are reserved for the people. Additionally, digital government can address 
issues with greater speed, accuracy, and privacy, although there are still challenges 
in translating these ideas into practice. 

 

Mr. Vitavas Chaipakpoom, Secretary General of KPI, expressed that Smart 
City and Digital Governance are subjects of extensive discussions within official 
organizations. Many local authorities have already embraced these concepts and are 
in the process of transforming into Smart Cities, although limitations exist. It is 
essential for Smart City and Digital Government initiatives not only to prioritize 
convenience but also to play significant roles in reducing inequality, fostering 
competitiveness, and combating corruption. 
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Dr. Sak Segkhunthod, Former President and CEO of Electronic Government Agency  

(Public Organization) 
 

Dr. Sak Segkhunthod stated that before understanding Thailand's 
development of Digital Government, it is essential to recognize the significance 
given by the UN to E-Government. The UN has been ranking countries based on the 
E-Government Index for over a decade, with criteria focusing on 
telecommunications, online services, and human capital, emphasizing public 
accessibility. In the latest ranking in 2022, Thailand was placed 55th out of 193 
countries, showing improvement compared to the 57th ranking in 2563. Thailand's 
online service capabilities are notably high, exemplified by successful applications 
like mobile banking and telemedicine, although these were mainly driven by the 
COVID-19 pandemic. However, the challenge lies in ensuring widespread adoption 
and meeting public expectations. While Thailand's human capital in the digital 
knowledge domain is relatively low, the country ranks 18th in terms of digital 
participation out of 193 countries. Today, the focus is not solely on technology but 
also on building trust and increasing public engagement. Thailand has legislation 
concerning E-Government, including the development of plans. The important 
question for Thailand is determining the prioritized actions within limited resources. 
Efforts have been made in legislation to answer these questions and define the 
direction, such as unlocking data, data collection, and expansion. The crucial aspect 
for Thailand is not about prohibiting actions but rather enforcing implementation, as 
different agencies possess varying capacities. Understanding E-Government is not 
just about utilizing technology but also about transforming work processes. 
Ultimately, the transformation of E-Government entails changing the way things are 
done. 
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Asst. Prof. Dr. Supawatanakorn Wongthanavasu, Operations and Promotion Center for Livable Smart 

City Development, Khon Kaen University 
Dr. Stithorn Thananithichot, Director of the Office of Innovation for Democracy, 

King Prajadhipok's Institute 
Packawat Atchariyapanya, Acting Director of the College of Local Government Development,  

King Prajadhipok's Institute 
Assist. Prof. Channawut Chairaksa, Moderator 
Mr. Thanawat Yodjai, Mayor of Mae Hia Town Municipality 

 Asst. Prof. Dr. Supawatanakorn stated that in the initial stages, Khon Kaen city did not 
prioritize the development of E-Government but focused on improving the efficiency of 
governance to address both old and new challenges. Recognizing that traditional thinking alone is 
insufficient, the drive for E-Government in Khon Kaen emphasized a shift in mindset rather than 
solely relying on technology as a supplement. However, the COVID-19 pandemic highlighted the 
importance of technology in governance, prompting the realization that digital technologies can 
create opportunities for greater public participation. Smart City initiatives require collaboration 
among various stakeholders, with technology playing a supporting role. Nevertheless, the most 
critical challenge in building Smart Cities and Digital Government lies in establishing trust. Some 
government agencies lack confidence in each other's data, while many citizens remain skeptical. 
Therefore, fostering trust between the public and the government becomes crucial, and efforts to 
facilitate dialogue between them should be prioritized. 

 Dr. Stithorn emphasizes that Smart City and Digital Government have the potential to 
enhance democracy by prioritizing citizen engagement. Collaboration and collective work are key 
to achieving this vision, leading to the reframing and remaking of cities based on practical 
considerations. The concept extends beyond government involvement, empowering citizens as 
Smart Citizens who actively participate in shaping their communities. However, implementing 
these ideas poses challenges, including budgeting, management, and ensuring personnel have the 
necessary technological skills. Additionally, establishing effective relationships between the 
government and citizens in different areas is crucial. Overall, embracing Smart City and Digital 
Government principles can foster democratic societies and create open, flexible environments, but 
practical obstacles must be addressed for successful implementation. 

 From the local administrative perspective, Packawat argues that the concept of a Smart 
City goes beyond technology and encompasses a new way of thinking and working. Governments 
are increasingly focused on building Smart Cities to distribute prosperity and improve the quality 
of life for their citizens. The key characteristics of a Smart City include enhancing the quality of 
life, promoting sustainable development, increasing operational efficiency, and utilizing 
technology in day-to-day operations. The growing interest in Smart Cities can be attributed to 
several factors, including urban expansion and population growth, improved access to information 
technology, government efforts to develop technological systems, the desire to enhance citizens' 



6 
 

quality of life, and rapid advancements in technology. However, there are challenges, such as 
budget limitations, lack of knowledge, shortage of skilled personnel, and the absence of supportive 
policies by administrators. Successful development of Smart Cities requires support in terms of 
funding, knowledge sharing, and human resources. Local governments should take the lead in 
development, while central governments play a supervisory role. Administrators should adopt 
characteristics that align with Smart City principles, and citizens should have equal access to 
technology. Additionally, education should be prioritized in the development of Smart Cities. 
Local governments should focus on five key aspects: generosity, environmental consciousness, 
value creation, efficient governance, and global integration, to maximize their potential and create 
a better future. 

 Finally, Thanawat presents that the municipality of Mae Hia is actively pursuing the 
development of a Smart City, with its success largely attributed to the concerted efforts of the local 
population and a dedicated team. Key to meeting the needs of the community is the effective 
management of data, which the municipality has achieved by compiling comprehensive 
information on resources and government operations. This data is then utilized to provide services 
such as One Stop Service and online applications for various permits, ensuring convenience for 
the residents. However, Mae Hia faces challenges in transportation infrastructure due to the 
involvement of multiple agencies, resulting in an airport without adequate transportation systems. 
Additionally, outdated regulations, budget constraints, and decentralized authority further 
complicate local development efforts. Nonetheless, Mae Hia's progress in becoming a Smart City 
is a testament to the community's determination and the presence of a capable team, enabling 
further advancement in the future. 
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1. Human Capital Development: Invest in digital skills training and education programs to 
improve the digital knowledge domain of the population. This will ensure a higher level of 
digital participation and enable the effective utilization of E-Government services. 
 

2. Mindset Shift and Citizen Engagement: Prioritize a shift in mindset towards embracing 
technology as an enabler for better governance. Encourage citizen engagement by 
facilitating dialogue and participation in decision-making processes, ensuring that the 
community's needs and perspectives are incorporated into Smart City initiatives. 
 
 

3. Collaboration and Collective Work: Emphasize collaboration among various 
stakeholders, including government agencies, citizens, and private entities, to drive Smart 
City initiatives. Encourage collective efforts and partnerships to leverage expertise and 
resources, ensuring a holistic approach to development. 
 

4. Local Government Leadership: Empower local governments to take the lead in Smart 
City development, while central governments play a supportive and supervisory role. 
Encourage local administrators to adopt Smart City principles and characteristics, focusing 
on aspects such as quality of life, sustainable development, operational efficiency, and 
technology integration. 
 
 

5. Comprehensive Data Management: Recognize the importance of effective data 
management as a foundation for Smart City development. Encourage the collection and 
compilation of comprehensive data on resources and government operations, ensuring its 
accessibility and utilization to deliver efficient services and support evidence-based 
decision-making. 
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สรปุการบรรยายในเวทีสมัมนาสาธารณะ  

เรื$อง “Smart City and  
Digital Government in 2023:  

Resilience for Future” 
 
 

วนัที' (1 พฤษภาคม 1233 เวลา 6(.00 – 16.0; น. 

 

โดย สาํนักนวตักรรมเพื'อประชาธิปไตย 

 วิทยาลยัพฒันาการปกครองท้องถิ'น  

สถาบนัพระปกเกล้า  

สถาบนัศึกษาการพฒันาประชาธิปไตย  

และ มลูนิธิคอนราด-อาเดนาวร ์ประจาํประเทศไทย 
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 Smart City และ Digital Government กลายเป็นประเด็นหลักทีBร ัฐบาลไทยพยายามจะผลักดัน
ในช่วงหลายปีมานีO โดยในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัทีB YZ ไดม้กีารตั Oงเป้าไวว้่าในปีพ.ศ.
]^_` ประเทศไทยจะม ีSmart City ทั OงสิOน Y`^ แห่ง ขณะทีB Digital Government กก็ลายเป็นการบรหิารทีB
คนใหค้วามสนใจมากยิBงขึOนภายหลงัจากการแพร่ระบาดของโควดิ – Yg ทีBทําใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยมีาก
ยิBงขึOน หากแต่อะไร คอื ความทา้ทายทีBสงัคมไทยกําลงัเผชญิเพืBอนํามาสูก่ารพฒันา Smart City และ Digital 
Government ให้ยั Bงยืนและสามารถยืดหยุ่นสู่อนาคตได้ ทําให้เกิดการสมัมนา Smart City and Digital 
Government in 2023: Resilience for Future เพืBอตอบคาํถามดงักลา่วขึOน 
 

 

 

 

 

 

 Dr.Céline-Agathe Caro ผูอ้ํานวยการมูลนิธคิอนราด-อาเดนาวร ์ประจําประเทศไทย ไดเ้ริBมกล่าว

เปิดงานโดยพูดถงึความทา้ทายทีBตอ้งเผชญิในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นเรืBองของความเปลีBยนแปลงทางสภาพ

อากาศและการพฒันาอย่างยั Bงยนื ซึBงกร็วมไปถงึการพฒันา Digital Government ซึBงครอบคลุมในประเดน็

เหลา่นีOดว้ย  

โดยสําหรับประเทศเยอรมัน พลเมืองกว่า u`% มองว่าภาครัฐควรทําการปฏิรูปตัวเองให้มี

ประสทิธภิาพมากกวา่นีO จากการพยายามคน้หาคาํตอบ การสรา้ง Digitalization ภาครฐั คอื คาํตอบของการ

เพิBมประสทิธภิาพในการทาํงานของภาครฐั โดยการจะทาํ Digitalization เพืBอสรา้ง Digital Government นั Bน 

จาํเป็นตอ้งมกีารรว่มมอืของหลายกลุ่ม และตอ้งมกีารมสีว่นรว่มของประชาชนดว้ย โดยไอเดยีหลกัๆ มองวา่ 

Digital Government จะรกัษาผลประโยชน์ของประชาชน สรา้งความเชืBอใจใหก้บัรฐับาล เพิBมโอกาส และ

สามารถรบัมอืกบัปัญหาได้เรว็กว่า ทั OงนีOการจะสรา้ง Digital Government ต้องคํานึงถงึเรืBองของสทิธขิอง

ปัจเจก รวมทั Oงความเป็นส่วนตวัดว้ยเช่นกนั การทํา Digital Transformation จงึเตม็ไปดว้ยความทา้ทายใน

เรืBองของหลกัการและการนํามาปฏบิตั ิและควรจะมพีืOนทีBสาํหรบัการพดูคยุอยา่งเวทนีีOเป็นตน้ 

ขณะทีB นายวทิวสั ชยัภาคภมู ิเลขาธกิารสถาบนัพระปกเกลา้ ไดก้ลา่ววา่ในภาครฐัไดม้กีารพดูคยุใน

เรืBองของ Smart City และ Digital Government พอสมควร ในหลายๆ เทศบาลในต่างจงัหวดักจ็ะมกีารทํา

เรืBอง Smart City ขณะทีBรฐับาลกลางกม็คีวามพยายามทาํ Digital Government ทั OงนีOการจะเป็น Smart City 

หรอื Digital Government นีBไม่ไดเ้ป็น Smart City หรอื Digital Government ทุกดา้น และยงัมชี่องใหเ้กดิ

การพฒันาเพืBอความครอบคลุมมากขึOนต่อไป โดยไมใ่ช่เพยีงแคก่ารใชเ้ทคโนโลยเีพืBอทุ่นแรงเท่านั Oน แต่รวม

ไปถงึการลดความเหลืBอมลํOา สรา้งความแขง่ขนั และลดความทุจรติ เพราะฉะนั Oนกห็วงัวา่เวทสีมัมนาทีBจดัขึOน

จะเกดิประโยชน์ในการพฒันาสว่นนีOต่อไป 
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ดร.ศกัดิ } เสกขุนทดได้กล่าวว่าก่อนทีBจะเขา้ใจการพฒันา Digital Government ของไทย เราต้อง

เข้าใจว่า UN ให้ความสําคัญกับเรืBอง E-Government มาก มีการจัด Ranking E-Government Index 

ยอ้นกลบัไปตั Oงแต่สบิกว่าปีทีBแลว้ และกม็กีารจดัอยู่เรืBอยๆ ครั Oงล่าสุดคอืปี ]^u^ โดยมเีกณฑว์ดัอยู่ Z ดา้น  

Y. โทรคมนาคม ]. Online Service 3. ทุนมนุษยโ์ดยเน้นทีBการเขา้ถงึไดข้องประชาชน หรอืกค็อื UN มองวา่

การจะเป็น E-Government นั Bนไมใ่ชแ่คด่า้นของรฐั แต่ยงัรวมไปถงึปัจจยัโดยรอบเชน่ ประชาชนดว้ย  

สาํหรบักรณีของไทยนั Bน UN ไดจ้ดั Ranking E-Government Index โดยในปี ]^u^ ประเทศไทยอยู่

ทีBอนัดบั ^^ จาก YgZ ประเทศ ซึBงดขีึOนกวา่เมืBอปี ]^uZ ทีBไทยไดอ้นัดบั ^_ หรอืกค็อื ประเทศไทยมแีนวโน้ม

พฒันาดขีึOนเรืBอยๆ โดยในอาเซยีนไทยเป็นทีBสามรองจากสงิคโปรก์บัมาเลเซยี 

หากเจาะไปรายดา้น ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มทีBทํา Online Service ไดสู้งมาก โดยมผีลงานชิOนเอก

เป็นแอพพลเิคชั Bนอย่าง เป๋าตงัค์กบัหมอพรอ้ม ทีBมคีนใชห้ลายสบิลา้นคน แมท้ั Oงสองแอพจรงิๆ กเ็กดิจาก

สถานการณ์อย่างการแพร่ระบาดของโควดิบงัคบักต็าม ความทา้ทายจงึเป็นรฐัจะทาํยงัไงใหแ้อพตอบโจทย์

ประชาชนจนมคีนใชจ้าํนวนมากเชน่สองแอพนีO 

ขณะทีBดา้นของทุนมนุษย ์ดา้นนีOของเราค่อนขา้งดอ้ย แต่เรืBองความรูท้างดจิทิลั ไทยไม่ไดด้อ้ยกว่า

ใคร โดยดา้นการมสีว่นรว่มดจิทิลั ไทยไดอ้นัดบัทีB Y� จาก YgZ  

ทุกวนันีOโจทยไ์มไ่ดอ้ยูท่ีBเทคโนโลย ีแต่อยูท่ีBวา่จะทาํอยา่งไรใหค้นไวใ้จ และเขา้มามสีว่นรว่มมากขึOน 

ส่วนด้านกฎหมาย ไทยมกีฎหมายเกีBยวกบั E-Government อยู่โดยต้องมกีารจดัทําแผน คําถาม

สาํคญัของไทยคอื เราควรจะทําอะไรก่อน อะไรทีBสาํคญัทีBสุดทีBเราควรทํา เพราะถงึอย่างไรกต็ามทรพัยากร

ของเรากม็อีย่างจาํกดั ซึBงคาํถามเหล่านีOมกีารพยายามตอบในกฎหมายเป็นทีBเรยีบรอ้ยแลว้ ว่าเราจะไปทาง

ไหน โดยหากสรปุแผนจรงิๆ ของไทยคอื การพยายามทาํการปลดลอ็คดาตา้ รวบรวมขอ้มลู และต่อยอด 

สุดทา้ยสิBงสําคญัสําหรบัไทยเลยไม่ใช่เรืBองของการทีBไม่ใหท้ํา แต่เป็นเรืBองของการบงัคบัใชน้ั Bนเอง 

เนืองจากทุกหน่วยงานมศีกัยภาพไม่เท่ากนั เราจะทําอย่างไรใหห้น่วยงานทีBมศีกัยภาพน้อยกว่า สามารถ

เป็นไปได ้ 

 ทั OงนีOต้องเขา้ใจความเป็น E-Government ไม่ใช่เรืBองของการนําเทคโนโลยมีาใช้ แต่ยงัรวมไปถงึ

วธิกีารทํางานด้วย นําเทคโนโลยมีาใช้ แต่สุดท้ายขั Oนตอนก็ยงัเหมอืนเดมิ สุดท้ายก็ไม่เปลีBยนแปลง การ

เปลีBยนแปลง E-Government จงึเป็นการเปลีBยนวธิกีารทาํงานดว้ยนั Bนเอง 
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รศ.ดร.ศุภวฒันากร วงศธ์นวส ุไดก้ล่าวถงึกรณีเมอืงขอนแก่นวา่ในชว่งแรกเมอืงขอนแก่นกไ็มไ่ดค้ดิ

เรืBองการสรา้ง E-Government แต่ตอ้งการทีBจะบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพในการจดัการกบัความทา้ทายทั Oง

เก่าและใหม ่ซึBงหลายครั Oงความทา้ทายใหม่ๆ  มนัไมพ่อทีBจะใชว้ธิคีดิแบบเดมิๆ 

 การขบัเคลืBอน E-Government ของขอนแก่นในตอนแรกจงึสนใจในการปรบัเปลีBยนเรืBองวธิกีารคดิ

เสยีมากกว่าทีBจะเน้นเทคโนโลย ีเพราะเทคโนโลยเีป็นเพยีงตวัเสรมิเท่านั Oน แต่ต่อมาภายหลงัจากการแพร่

ระบาดของโควดิ-Yg ทําใหเ้กดิความคดิว่าการบรหิารนั BนหนีเรืBองของเทคโนโลยไีม่พน้ ซึBงเทคโนโลยดีจิทิลั

จะชว่ยในการสรา้งโอกาสใหก้บัทุกคนเขา้มามสีว่นรว่มมากยิBงขึOน 

 Smart City จงึเป็นเรืBองของการรว่มมอืจากหลายๆ กลุม่ สว่นเทคโนโลยเีป็นแคส่ว่นรองเทา่นั Oน 

แต่นั Bนกท็าํใหม้าสูค่วามทา้ทายทีBสาํคญัทีBสดุของการสรา้ง Smart City รวมไปถงึ Digital Government มนัจะ

เป็นเรืBองของ Trust ขนาดหน่วยงานรฐัยงัไม่มคีวามเชืBอใจในขอ้มลูของรฐับางหน่วยงานดว้ยซํOา ประชาชน

หลายคนก็ยงัไม่เชืBอ การสร้าง Smart City จงึต้องทําให้ทุกภาคส่วนเชืBอใจภาครฐัก่อนเป็นเรืBองทีBสําคญั

มากๆ โดยอาจจะเป็นการพยายามจะสรา้งการพดูคยุระหวา่งประชาชนกบัรฐั เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

 

 

 

 

 ดร.สติธร ธนานิธิโชติได้อธิบายเรืBอง Smart City และ Digital Government สามารถช่วยในการ

พฒันาประชาธปิไตยได ้หากเน้นใหเ้กดิกระบวนการทีBยดึโยงเอาประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ซึBงวธิทีีBง่ายทีBสุด

คอื การเปิดพืOนทีBใหม้กีารทาํงานรว่มกนั 

 โดยการร่วมมอืนั Bนจะนํามาสู่การ Reframe หรอืนํามาสู่การ Reimagine จนิตนาการว่าเมอืงควร

เป็นไปในทางไหน ก่อนทีBจะนํามาสู ่Remake หรอืสรา้งเมอืงใหมใ่หอ้อกมาเหมอืนดั BงทีBเราวาดฝันเอาไว ้

 ทั OงนีOการคดิตอ้งเป็นการคดิบนฐานวา่จะปฏบิตัไิดจ้รงิ ไมใ่ชฝั่นลมๆ แลง้ๆ 

 การเกดิ Smart City มนัไม่ใช่แค่เรืBองของภาครฐั แต่ยงัรวมไปถงึเรืBองประชาชนดว้ย ใหก้ลายเป็น 

Smart Citizen ซึBงกจ็ะมกีระบวนการในการสรา้งแบบของตวัเอง ซึBงกเ็กดิจากการเปิดพืOนทีBใหเ้กดิการทาํงาน

ร่วมกนันั Bนเอง เพราะถ้าเกดิการร่วมมอืกนั และเกดิการเปลีBยนแปลงไดจ้รงิ สุดทา้ยกจ็ะนํามาสู่การมสี่วน

รว่ม นั Bนทาํใหก้ระบวนการสรา้ง Smart City และ Digital Government เลยเป็นการสรา้งประชาธปิไตยไปใน

ตวั และเป็นการสรา้งบรรยากาศทีBเปิดกวา้ง ยดืหยุน่มากยิBงขึOน 

 

Co-Creatively developing platform 

Reframe Engagement 

Reimagine Empowerment 

Remake Emancipation 

Smart City Smart Citizen 

Digital Government 

 

 ทั OงนีOการผลกัดนัประเดน็เหล่านีOอาจฟังดงูา่ย แต่พอปฏบิตัจิรงิๆ กจ็ะมปัีญหาอุปสรรคในตวัของมนั

เอง ตั Oงแต่เรืBองงบประมาณ การบริหารจดัการ ความเท่าทนัต่อเทคโนโลยขีองบุคลากร จนไปถึงเรืBอง

ความสมัพนัธข์องภาครฐักบัประชาชนในแต่ละพืOนทีBซึBงหลายครั Oงสรา้งปัญหาต่อการบงัคบัใช ้
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 ภควตั อจัฉรยิปัญญา เริBมด้วยการกล่าวว่าตวั Smart City นั Bนไม่ใช่เรืBองของเทคโนโลยแีต่เพยีง

อย่างเดยีว หากแต่ยงัรวมไปถงึวธิคีดิ วธิกีารทํางานดว้ย ซึBงปัจจุบนัภาครฐัพยายามทีBจะสรา้ง Smart City 

เป็นอยา่งมาก เพราะมองวา่เป็นการทีBสามารถกระจายความเจรญิและยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนได้

ดขีึOน 

 โดยความหมายของ Smart City หลกัๆ จะตอ้งมลีกัษณะ � ประการคอื Y. เป็นเมอืงทีBทาํใหค้ณุภาพ

ชวีติของประชาชนดขีึOน ]. นําไปสู่การพฒันาทีBย ั Bงยนื Z. เพิBมประสทิธภิาพในการทํางาน �. เป็นเมอืงทีBนํา

เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

ทั OงนีOคาํถามกค็อื ทาํไมปัจจุบนันีO Smart City จงึเป็นเรืBองทีBถกูพดูถงึเป็นอยา่งมาก เราอาจตอบไดว้า่

มดีว้ยกนั ^ ปัจจยั  

Y. เกดิการขยายตวัของเมอืง กล่าวคอื เกดิการอพยพเขา้ไปสูเ่มอืง โดยเฉพาะกรุงเทพ ทาํใหเ้มอืง

เชน่กรงุเทพไมส่ามารถรบัต่อการขยายของประชากรได ้ 

]. การเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศโดยประชาชน การเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศแมจ้ะดขีึOน และ

ประชาชนกม็ศีกัยภาพในการเขา้ถงึเทคโนโลยมีากขึOน แต่กม็ปัีญหาเรืBองทีBกระจุกตวัอยูแ่คใ่นเขตเมอืง 

Z. การพฒันาระบบเทคโนโลยโีดยรฐั หลงัจากทีBเทคโนโลยเีกดิการพฒันาขึOน ทําใหภ้าครฐัมคีวาม

สนใจและพยายามเขา้ไปมสีว่นรว่มมากยิBงขึOน 

�. การพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน ภาครฐัแต่ก่อนไม่สามารถเขา้ถงึประชาชนไดเ้ป็นจาํนวน

มาก นํามาสูค่วามเหลืBอมลํOา เลยนํามาสูก่ารพยายามผลกัดนันโยบาย Smart City 

^. การพฒันาอย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลย ีเพราะเทคโนโลยถีูกพฒันาอย่างกา้วกระโดด ทาํให้

รฐัสามารถใชใ้นการพฒันาเศรษฐกจิและประชาชนไดง้า่ยมากขึOน 

 ทั OงหมดนีOทําให้ Smart City จึงเป็นวาระทีBถูกผลักดันโดยรัฐ แม้จะมีความแตกต่างจากกรณี

ต่างประเทศทีB Smart City เกดิจากทอ้งถิBน ไมใ่ชร่ฐับาลกลาง หากแต่สาํหรบัของไทยกลายเป็นรฐับาลกลาง

เป็นคนทีBมบีทบาทเหนือกวา่ทอ้งถิBน 

 ซึBงสําหรบัการทีBรฐับาลพยายามจะเข้าไปมบีทบาทเหนือท้องถิBนก็จะทําให้ท้องถิBนไม่ได้พฒันา

ศกัยภาพเทา่ทีBควร 
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ซึBงทุกวนันีOสําหรบักรณีอปท.ของไทยกจ็ะมลีกัษณะทีBเน้นการพฒันาในเรืBองทีBเป็นงานของทอ้งถิBน

ปกตอิยูแ่ลว้เป็นสว่นใหญ่ โดยเฉพาะเรืBองของ Smart Government กรณีตวัอยา่งกเ็ช่น One Stop Service 

แต่กลบักนั ศกัยภาพในงานทีBทอ้งถิBนไมไ่ดท้าํเป็นปกตนิั Bนคอ่นขา้งตํBา เชน่ เรืBองคมนาคม เป็นตน้ ทาํใหก้าร

พฒันา Smart City ของไทยมศีกัยภาพไมร่อบดา้น 

 ทั OงนีOขนาดขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิBนยงัมผีลต่อความพรอ้มต่อการพฒันา Smart City ยิBงเป็น

องคก์รขนาดใหญ่ยิBงมโีอกาสทีBจะพฒันาใหเ้ป็น Smart City มากขึOนเทา่นั Oน 

 เนืองจากขอ้จํากดัหลกัๆ ของ Smart City นั Bนประกอบไปดว้ย Y. งบประมาณ ]. การขาดความรู ้   

Z. การขาดแคลนบุคลากรผูม้คีวามสามารถ �. ผูบ้รหิารไม่มนีโยบายสนับสนุนการพฒันา โดยเรืBองของ

งบประมาณเป็นปัญหาหลกัทีBอปท.เผชญิในการพฒันามากทีBสุด ขณะทีBผูบ้รหิารไม่มนีโยบายสนับสนุนการ

พฒันานั Bนจากการสาํรวจแทบจะไมเ่จอกบัขอ้จาํกดันีO 

 การพฒันา Smart City หลกัๆ จงึตอ้งอาศยัเรืBองการสนบัสนุนงบประมาณ สนบัสนุนเรืBององคค์วามรู ้

และสนบัสนุนเรืBองบุคลากร  

ส่วนขอ้เสนอในการพฒันา Smart City นั Bน ภควตั อจัฉรยิปัญญา ไดเ้สนอว่าควรใหท้อ้งถิBนมาทํา

การพฒันาดว้ยตวัเอง ขณะทีBสว่นกลางควรเป็นผูก้าํกบัดแูล มากกวา่ผูป้ฏบิตังิาน พรอ้มกนันั Oนตวัผูบ้รหิารก็

ควรมลีกัษณะแบบทีBเขา้กบั Smart City และประชาชนควรจะเขา้ถงึเทคโนโลยอีย่างเท่าเทยีมมากยิBงขึOน 

พรอ้มกนันั Oนกต็อ้งมกีารพฒันาดา้นการศกึษา 

สว่นทอ้งถิBนนั Bนควรจะคาํนึงถงึหลกั ^G ไดแ้ก่ 1. Generosity ทอ้งถิBนใจด ีพยายามเขา้ไปมบีทบาท

ตั Oงแต่เกดิจนตาย ]. Green and Clean ทอ้งถิBนสเีขยีว ทอ้งถิBนควรมบีทบาทในการจดัการเรืBองของความ

สะอาดและสิBงแวดลอ้มมากยิBงขึOน Z. Generate Value ทอ้งถิBนสรา้งคุณค่าและมูลค่า โดยพยายามขบัเน้น

การสรา้งคุณคา่ของตวัเอง �. Good Government ทอ้งถิBนเทา่ทนัการจดัการสมยัใหม ่มกีารบรหิารทีBสะดวก 

รวดเรว็ และลดขั Oนตอน ^. Go Inter เมืBอมศีกัยภาพ มคีุณคา่ในตวัเอง ทอ้งถิBนกส็ามารถหาทีBทางของตวัเอง

บนเวทโีลกได ้
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ธนวฒัน์ ยอดใจกล่าวว่าเทศบาลเมืองแม่เหียะก็อยู่ภายใต้นโยบายการพฒันา Smart City แต่

ความสาํเรจ็ของเทศบาลเมอืงแม่เหยีะหลกัๆ นั Bนมาจากความพยายามทําตามความตอ้งการของประชากร

เป็นหลกั และการมทีมีทีBด ี

 โดยการจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ขั Oนแรกนั Bนจาํเป็นตอ้งทาํการจดัขอ้มลูใหด้ ีซึBง

ปัจจุบนัเทศบาลเมอืงแมเ่หยีะมขีอ้มลูเรืBองทรพัยากร และกจิการของรฐั  

ต่อมาหลงัจากได้ขอ้มูลแล้วก็นํามาสู่การนําขอ้มูลมาใช้ โดยมตีั Oงแต่ One Stop Service, การขอ

ใบอนุญาตต่างๆ เช่น ขออนุญาตก่อสร้างบ้านทางออนไลน์ ทั OงหมดทําเพืBออํานวยความสะดวกของ

ประชาชน 

ข้อมูลจึงเป็นเรืBองสําคัญมากของการสร้าง Smart City แต่แม่เหียะก็ผจญกับปัญหาเรืBองของ

คมนาคมไม่ใช่น้อย เนืองจากมหีลายหน่วยงานเข้ามาเกีBยวข้อง ทําให้เทศบาลเมอืงแม่เหยีะกลายเป็น

เทศบาลทีBมสีนามบนิทีBบนิไปต่างประเทศได ้แต่กลบัมรีะบบขนสง่ทีBไปไมท่นัสนามบนิ 

นอกจากความทบัซอ้นแลว้ยงัมเีรืBองงบประมาณ ขอ้กฎหมายทีBลา้สมยั รวมไปถงึเรืBองการกระจาย

อาํนาจ ทั Oงหมดเป็นปัญหาในการพฒันาทอ้งถิBน 

ซึBงสําหรบัเทศบาลเมอืงแม่เหยีะความสําเรจ็นั Bนเป็นเรืBองของความพยายามทําตามความต้องการ

ของประชากร และการมทีมีทีBดจีนสามารถผลกัดนั Smart City ต่อไปได ้

 
 


