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This policy dialogue, “AI and the Future of Digital Governance: Advancing Public Service Transformation 

2025”, examined how artificial intelligence (AI) and digital platforms can enhance state capacity, public -

service delivery, and citizen engagement in Thailand. Insights were drawn from national policy 

frameworks and two urban case studies—Bangkok and Nakhon Sawan—highlighting both opportunities 

and structural barriers in Thailand’s digital transformation. 

 

 

 

 

Thailand’s long-term digital agenda is anchored in a multi-decade roadmap that aims to convert digital 
capability into national competitiveness, social inclusion and public-sector reform. Thailand’s pursuit of 
digital government, beginning with the Government Information Technology Services unit ( 1997), 
followed by the Electronic Government Agency ( 2011), and currently the Digital Government 
Development Agency (2018–present). The National Digital Economy and Society Development Plan (the 
“Digital Thailand” plan) sets multi-year targets — including universal broadband-as-a-public-utility, 
stronger digital literacy, and a larger share of the economy coming from digital sectors — and frames 
digital transformation as a cross-cutting national priority spanning infrastructure, human capital, and 
regulatory reform. This national plan positions digital policy not as a narrow ICT program but as an 
organizing principle for economic modernization and public-service redesign. 
 
A recurring bottleneck for Thailand’s digital government is interoperability: many agencies operate high -
quality datasets in isolation, which constrains automation, analytics, and who le-of-government service 
design. The Digital Government Development Agency (DGA) has therefore developed a formal 
interoperability framework — the Thailand Government Information Exchange (TGIX) — which specifies 
both linkage (technical exchange, APIs, security) and semantic (shared vocabularies and data models) 
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standards. TGIX is explicitly designed to move agencies from siloed record -keeping to a federated, 
machine-readable data ecosystem that enables cross-agency workflows, auditability, and reuse by 
GovTech and the wider innovation ecosystem. Institutionalizing TGIX-style standards is a prerequisite for 
scaling AI-based decision tools without multiplying opaque, non-portable systems. 
 
Alongside DGA, ministerial bodies and agencies — notably the Ministry of Digital Economy and Society 

(MDES) and the Digital Economy Promotion Agency (DEPA) — provide the policy instruments, funding 

windows and masterplans that translate national goals into sectoral and local projects. MDES -led 

masterplans and DEPA’s digital-economy roadmaps emphasize cluster development, SME digitalization, 

public–private partnerships, and skills program. These instruments create funding and governance 

pathways that local governments and private sector partners can tap to operationalize proje cts such as 

municipal service portals, data centers, and local innovation hubs 

Key Observations 

Progress Achieved 
 

Ongoing Structural Gaps 

Strong digital-economy growth  
(฿4.44 trillion in 2024) 

Fragmented databases and non-interoperable 
systems 

National push for cloud adoption and datacenter 
investment 

Frequent platform duplication among ministries 

Cybersecurity and PDPA frameworks emerging Citizens must navigate multiple government 
applications 

Policy awareness rising among leadership groups Skill shortages among civil servants and teachers 
 

Although Thailand has technological potential comparable to advanced digital nations, implementation 

bottlenecks prevent equitable modernization. The fundamental challenge is not technological readiness—

but institutional alignment, data integration, workforce upgrading, and policy continuity. 
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Bangkok’s approach — prioritizing data architecture before procuring AI solutions — illustrates the 

practical value of “data-first” governance. The city’s open-data portal and integrated datasets (covering 

districts, schools and health units) support analytics, citizen-facing services and third-party innovation. By 

publishing machine-readable datasets and supporting API access, Bangkok lowers th e cost of 

experimentation for startups, researchers and internal analytics teams, while enabling reproducible, 

auditable AI pipelines. The BMA model demonstrates that transparent data architectures plus human -

centered governance (disclosure, human-in-the-loop decision rules, traceability) can expand service 

capacity while maintaining citizen trust. Bangkok demonstrates a maturing ecosystem of digital platforms 

and AI-assisted workflows. The city prioritizes data architecture first, avoiding the common trap of 

procuring AI systems without ensuring data quality.  

Key Strategic Developments 
2.1 BMA Open Data & Standards Infrastructure 

• 1,200 datasets integrated into a unified platform enabling analytics across 50 districts,              
400 schools, 11 hospitals. 

• Machine-readable formats increase reusability, API connectivity, and model training potential. 
• 2025 target: expand datasets to 1,500+ and open structured data for public innovation (research, 

startups, GovTech developers). 
• Principle: data as capital, not merely administrative records. 

 
2.2 AI-enabled Citizen Platforms – Accountability at Scale 

• Traffy Fondue processed over one million cases—demonstrating digital tools as trust-building 
infrastructure. 

• Auto-categorization via AI reduces back-office workload, shortens response cycles, and improves 
evidence-based service routing. 

• Ubiquity via LINE reduces adoption friction; digital accessibility is embedded into existing 
citizen behaviors. 



4 
 
 
2.3 AI Governance & Risk Accountability 
Despite enthusiasm for AI, BMA emphasizes risk control: 

• Mandatory disclosure if AI is used in decision support. 
• AI provides recommendations only—final decisions remain human-responsible (Human-in-the-

Loop governance). 
• Explicit documentation for all AI deployments ensures traceability and liability. 

 
This model presents replicable lessons for other provinces: 
→ Data-first, not AI-first 
→ People-capacity plus risk governance 
→ Citizen trust as primary KPI   
Bangkok frames itself as a Smart Enough City—not technology maximalist, but cost-aware,  
outcome-driven, and scalable. 

 

 

 

 

 
Provinces such as Nakhon Sawan show that scalable digital governance need not be infrastructure-heavy. 
Key design choices — modular fiber backbones, incremental CCTV and IoT rollouts, and single municipal 
service apps built around optimized service flows — can deliver rapid citizen benefits with modest budgets. 
National masterplans and DEPA grant schemes are important enablers here: they allow municipalities to 
adopt shared templates, access technical assistance, and leverage PPP financing models to spread risk. These 
provincial blueprints are critical if the country is to avoid a two-speed geography in which digital capability 
concentrates in a few large urban centers. Nakhon Sawan offers a contrasting yet complementary case—
demonstrating that smart governance is not restricted to capital cities. 
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Key Achievements  
3.1 Super Node Digital Backbone 

• 10 main fiber nodes allow automatic rerouting—ensuring network resilience. 
• Scalable CCTV network (600–700 units) aids public safety, disaster response, and criminal case 

resolution. 
• Architecture designed for future add-ons such as IoT sensors, ALPR traffic analysis, and 

environmental monitoring. 
3.2 Upcoming Unified Municipal Application (Launch 2025) 

• Single application consolidates licensing, permits, work orders, health access, and city-service 
tracking. 

• Designed through service flow optimization, removing redundant citizen trips. 
• Sets a template that could scale to 200+ municipalities across Thailand with minimal 

modification. 
3.3 Smart Waste Management & RDF Circular Economy 

• AI-driven logistics planning reduces fuel, labor, routing delays. 
• Municipal waste → RDF fuel = revenue generation + landfill reduction. 
• PPP model diversifies financial burden and accelerates innovation. 
→ A roadmap for climate-smart cities. 

Overall, Nakhon Sawan offers a mid-sized urban transformation blueprint—infrastructure-light yet 
innovation-heavy. 
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Despite local success stories, structural barriers continue to prevent national uptake: 

Systemic Obstacle Impact 

Data fragmentation & lack of interoperability AI cannot operate across ministries → duplication 
persists 

Redundant state applications & siloed 
platforms 

Citizens face cognitive and transactional burden 

Cybersecurity & identity proofing weaknesses Increased digital reliance↗ expands risk surface 
Skill gaps across public workforce AI tools available but under-utilized 
Policy discontinuity every administrative cycle Projects reset → structural progress slow 
Unequal digital access between provinces & 
schools 

Digital advantage becomes geographically stratified 

 

Thailand’s transformation gap is not whether AI can be used—but how to institutionalize its use fairly and 
sustainably. 

 

 

 

 

Recommendation Action Measures 

1. National 
Interoperability 
Framework 

• Create One-Government Data Schema (OG-DS)  
• Mandate cross-ministry API integration  
• Replace multi-app ecosystem with unified citizen access portal 
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2. Cybersecurity & AI 
Risk Governance 

• National AI Accountability Registry  
• Algorithmic transparency + audit trails  
• Strengthen cloud security + zero-trust access architecture 

3. Workforce Building & 
Education Reform 

• National Reskilling Program for civil servants (mandatory tier-based)  
• AI/Computational literacy from primary school onward  
• Public sector digital fellowship to attract top talent 

4. Citizen-Centric 
Service Redesign 

• Life-Journey Service Maps as default UX blueprint  
• Public-feedback analytics integrated into decision cycles  
• Expand Traffy Fondue nationwide with localization 

5. Smart Municipality 
Grant Scheme 

• Annual innovation fund for provincial AI projects                                          
• Shared template platforms to reduce development cost                                          
• Knowledge exchange hubs (Bangkok ↔ provincial cities) 

 

Thailand’s success requires shifting from pilot innovation → national replication through design 
standards, shared platforms, and cross-jurisdictional capacity transfer. 

 

 

 

 

Thailand is at a decisive threshold. The infrastructure exists. The public wants transparency and efficiency. 

Cities like Bangkok and Nakhon Sawan have already demonstrated practical, scalable models. The next 

chapter depends on institutional commitment, workforce development, cyber-trust, and interoperability 

across agencies. Digital Government 2025 is not merely a technology agenda—It is a governance 

transformation agenda. To succeed, Thailand must ensure that digital access, AI capability, and public 

value creation reach not just major cities—but every citizen, every municipality, everywhere. 
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การวางกรอบเชิงยุทธศาสตร์สำหรับ “ AIกบัอนาคตรัฐบาลดิจิทัล” โดยเชื่อมโยงทั้งมิติความร่วมมือระหว่าง
ประเทศและโจทย์การพัฒนาภายในประเทศ โดยความร่วมมือระยะยาวระหว่างมูลนิธิคอนราด อเดนาวร์ 
ประจำประเทศไทยกับสถาบนัศึกษาการพัฒนาประชาธิปไตย (IDS) ในการพัฒนากติกาทางการเมือง กฎหมาย 
การเลือกต้ัง ประชามติ รวมถึงการพัฒนาเมืองและการเชื่อมโยงไทย–เยอรมนี และชี้ว่าเวทีในวันนี้เป็นส่วน
หนึ่งของยุทธศาสตร์ดังกล่าวที่มุ่งสำรวจบทบาทเอไอและดิจิทัลแพลตฟอร์มต่อการยกระดับบริการภาครัฐอย่าง
มีทิศทาง 

ในมิติของโครงสร้างเศรษฐกิจ การเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัลเป็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ต่อศักยภาพการแข่งขันของ
ไทย โดยยกตัวเลขเศรษฐกิจดิจิทัลปี 2567 ที่ราว 4.44 ล้านล้านบาทเพื่อชี้ให้เห็นถึงน้ำหนักเชิงโครงสร้างของ
ภาคนี้ พร้อมเชื่อมกับนโยบายรัฐด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น ดาต้าเซ็นเตอร์และนโยบาย Cloud First 
Policy ตลอดจนข้อสังเกตของธนาคารโลกที่มองว่าเศรษฐกิจดิจิทัลคือ “growth engine” สำคัญของการ
พัฒนาประเทศในระยะยาว ไม่ใช่เพียงภาคเศรษฐกิจย่อยหรือแฟช่ันเชิงนโยบายชั่วคราว 

อย่างไรก็ดี แก่นของคำกล่าวไม่ได้หยุดอยู่ที่ระดับมหภาค แต่เลื่อนไปสู่ระดับ “เมืองและบริการสาธารณะ” เขา
เน้นว่าเอไอและดิจิทัลแพลตฟอร์มมีศักยภาพโดยตรงต่อการจัดการจราจร สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และภัยพิบัติ 
ผ่านความสามารถในการจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ การคาดการณ์ปัญหา และการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่ง
ช่วยเพิ่มทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการใช้ทรัพยากรภาครัฐให้คุ้มค่า พร้อมทั้งโยงกับงานต่อเนื่ องของ 
IDS–KAS ในการพัฒนาแนวคิด “ข้อมูลเมือง” และอ้างถึงกฎหมายใหม่ เช่น พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ ที่
เปิดช่องให้ท้องถิ่นให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้มากขึ้น 

ดร.ประเสริฐยังขยายกรอบไปสู่คำถามเชิงสถาบันว่ารัฐไทยควรยกระดับจากการใช้เทคโนโลยีในลักษณะ 
GovTech ไปสู่ Civic Tech ที่ประชาชนมีส่วนร่วมออกแบบและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้จริง โดยชี้ถึงความ
จำเป็นในการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างเมืองหลักกับเมืองรอง การ
ยกระดับทักษะดิจิทัลของประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐ ตลอดจนการกำกับด้าน Data Privacy และความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ่งเป็นโจทย์ร่วมของทุกประเทศ เขาจึงสรุปว่าท่ามกลางการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
เศรษฐกิจดิจิทัลและความท้าทายเหล่านี้ ประเทศไทยกำลังยืนอยู่บน “จุดเปลี่ยนด้านดิจิทัล” ที่ต้องเร่งคว้า
โอกาส และหวังให้เวทีเสวนาครั้งนี้ต่อยอดไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายในระดับประเทศ ระดับท้องถิ่น และระดับ
ภาคเอกชนได้อย่างเป็นรูปธรรมในระยะยาว 
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การสัมมนาวิชาการ “AI กับอนาคตรัฐบาลดิจิทัล : สู่การยกระดับมาตรฐานการบริการภาครัฐ ปี 2568” ถูก
ออกแบบให้เป็นส่วนหนึ่งของความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ระยะยาวระหว่างมูลนิธิฯ กับสถาบันศึกษาการพัฒนา
ประชาธิปไตย (IDS) ภายใต้กรอบเป้าหมายเรื่อง “รัฐบาลดิจิทัลและธรรมาภิบาลดิจิทัล” มากกว่าจะเป็นเพียง
เวทีวิชาการครั้งเดียวจบ การจัดงานครั้งนี้มุ่งเน้นประเด็นปัญญาประดิษฐ์กับอนาคตรัฐบาลดิจิทัลโดยตรง โดยมี
เป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความสำเร็จ และบทเรียนจากการบูรณาการเอไอในระบบบริการ
สาธารณะ ตลอดจนการสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงปฏิบัติที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทย และขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลภายใต้หลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม 

ในเชิงสถาบัน มูลนิธิคอนราด อเดนาวร์ ถูกทำความเข้าใจในฐานะองค์กรสาธารณประโยชน์ไม่แสวงหากำไร
จากเยอรมนี ซึ่งยึดมั่นในอุดมการณ์เสรีภาพ ความยุติธรรม และความสามัคคี ดำเนินงานในประเทศต่าง ๆ 
กว่าร้อยประเทศ ภายใต้กรอบนโยบายจากสำนักงานใหญ่ที่กรุงเบอร์ลิน โดยแต่ละสำนักงานจะออกแบบความ
ร่วมมือกับองค์กรพันธมิตรในประเทศให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง เครื่องมือหลักคือการจัดเวทีสาธารณะ 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ และสัมมนานานาชาติ ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้จึงเป็นกรณีตัวอย่างของ
ความร่วมมือดังกล่าวอย่างชัดเจน 

ในประเทศไทย มูลนิธิเริ่มทำงานมาตั้งแต่ปี 2523 โดยร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้าง
ความมั่นคงของระบอบประชาธิปไตย หลักนิติธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชน และการพัฒนานโยบายที่
สอดคล้องกับบริบทไทย ความร่วมมือกับ IDS ซึ่งดำเนินมากว่าสิบสี่ปี ทำให้หัวข้อสัมมนาในครั้งนี้ถูกย้ำว่าเป็น
ประเด็นสำคัญต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชาสังคมในการสร้างธรรมาภิบาลดิจิทัล 
ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพบริการสาธารณะ และเสริมสร้างกลไกตรวจสอบภาครัฐในยุคดิจิทัล 

และต้องย้ำว่าความรู้ มุมมอง และข้อเสนอแนะจากวิทยากรและผู้เข้าร่วมควรถูกนำไปใช้เป็นทรัพยากรทาง
ปัญญาในการขับเคลื่อนองค์กรต่าง ๆ สู่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมในยุค
เอไอ สะท้อนให้เห็นบทบาทของเวทีนี ้ในฐานะ “ตัวกลางเชื ่อม” ระหว่างองค์ความรู้เชิงวิชาการกับการ
ออกแบบนโยบายสาธารณะและการปฏิบัติจริงของภาครัฐและภาคส่วนที่เกี่ยวข้ องมากกว่าจะเป็นเพียงเวที
อภิปรายทั่วไป 
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การบรรยายหัวข้อ “Ai และ Digital Platform กับการยกระดับการบริการภาครัฐ” วางกรอบปัญหาไว้ที่ 
“ระยะทาง” ระหว่างการประกาศนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของไทยกับผลลัพธ์เชิงรูปธรรมที่ประชาชนสัมผัสได้จริง 
โดยเชื่อมลำดับพัฒนาการตั้งแต่ยุค “เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ” ช่วงปลายทศวรรษ 2540 การยกระดับ
เป็น “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ในปี 2554 ไปจนถึง “ดิจิทัลรัฐบาล” ชุดล่าสุดหลังปี 2561 เพื่อชี้ให้เห็นว่า แม้
กรอบนโยบายจะถูกปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเกือบสามทศวรรษ แต่คำถามสำคัญคือ รัฐไทยก้าวไปไกลเพียงใด
เมื่อเทียบกับศักยภาพของตนเองและมาตรฐานนานาชาต ิ

ในเชิงเปรียบเทียบ กรณีศึกษาต่างประเทศอย่างเอสโตเนียถูกใช้อธิบายภาพของ “รัฐดิจิทัลเต็มรูปแบบ” ที่
ประชาชนสามารถติดต่อรัฐ เก็บภาษี รับสวัสดิการ ทำธุรกรรมการเงิน ไปจนถึงจัดการสถานะทางครอบครัว
ผ่านระบบออนไลน์ได้เกือบทั้งหมด โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่เข้มแข็งไม่ใช่เพียงผลจากเทคโนโลยี แต่เกิดจาก
การเตรียมความพร้อมของคนและระบบการศึกษาอย่างยาวนาน ขณะที่บริบทไทยยังเผชิญข้อจำกัดด้านทุน
มนุษย์และโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี เด็กและเยาวชนส่วนหนึ่งมีอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตพร้อมใช้ แต่ยังมีอีก
จำนวนมากที่ขาดฐานทรัพยากรพื้นฐาน ทำให้การพัฒนาทักษะดิจิทัลเชิงลึกและบุคลากรด้านเทคโนโลยี
คุณภาพสูงไม่ต่อเนื่องเพียงพอ จึงมีข้อเสนอให้ยกระดับการพัฒนาคนเป็น “ยุทธศาสตร์ชาติด้านดิจิทัล” ควบคู่
กับการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและงบประมาณสนับสนุนอย่างจริงจัง 

อีกมิติสำคัญคือประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและเครื่องมือดิจิทัลของรัฐ การผลักดันเอไอและแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในหน่วยงานต่าง ๆ มักเผชิญปัญหาโครงการจำนวนมากที่ถูกพัฒนาขึ้นแต่ไม่ถูกใช้งานอย่างเต็มที่ 
กลายเป็นภาวะ “งบประมาณละลายแม่น้ำ” การปฏิรูประบบดิจิทัลของรัฐจึงต้องเน้นการใช้ประโยชน์จาก
ระบบและฐานข้อมูลที ่ม ีอยู ่ให้เต็มศักยภาพ ลดความซ้ำซ้อนระหว่างหน่ วยงาน และออกแบบให้เป็น
แพลตฟอร์มร่วมที่หน่วยงานต่าง ๆ เข้าถึงได้จริง พร้อมกันนี้ ด้านนโยบายกฎหมายต้องเพิ่มขีดความสามารถ
ของรัฐในการติดตามเส้นทางการเงินและป้องกันการใช้เทคโนโลยีไปหนุนเศรษฐกิจสีเทาและอาชญากรรม 
ขณะเดียวกันก็ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสร้าง “เงินใหม่” 
เข้าระบบ เช่น การเชื่อมสินค้าในชนบทกับตลาดในและต่างประเทศ 

ทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นว่า การขับเคลื่อนเอไอและดิจิทัลแพลตฟอร์มในภาครัฐไม่อาจจำกัดอยู่ที่การจัดซื้อระบบใหม่
หรือการประกาศยุทธศาสตร์บนกระดาษ หากต้องเป็นกระบวนการเปลี ่ยนผ่านเชิงสถาบันที ่รวมสาม
องค์ประกอบเข้าด้วยกัน คือ การเตรียมคนและทักษะดิจิทัล การจัดการงบประมาณและโครงสร้างพื้นฐาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และการออกแบบบริการดิจิทัลที่ “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบและ
พื้นที่ชนบท แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลในมุมนี้จึงไม่ใช่เพียงการทำงานของรัฐให้รวดเร็วขึ้น แต่คือการทำให้ประชาชน
ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงสิทธิ โอกาส และบริการสาธารณะของรัฐได้อย่างเท่าเทียมในยุคเอไอ 
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การเปลี่ยนผ่านจาก e-Government ไปสู่ Digital Government ในมุมมองของกรุงเทพมหานครเริ่มจากการ
ยอมรับว่า “ลูกค้า” ของรัฐคือประชาชนที่มีความคาดหวังต่อบริการสูงขึ้น ทั้งในแง่ความรวดเร็ว ความโปร่งใส 
และความสามารถในการอ้างอิงสิทธิของตนเองได้อย่างชัดเจน การมีกฎหมายอำนวยความสะดวกฯ ฉบับใหม่ 
รวมถึงแพลตฟอร์มร้องเรียนอย่างทรัฟฟี่ ฟองดู ทำให้หน่วยงานรัฐไม่อาจให้บริการล่าช้าหรื อคลุมเครือได้อีก
ต่อไป เพราะทั้งระเบียบ ข้อมูลบนเว็บไซต์ และร่องรอยดิจิทัลต่าง ๆ กลับกลายเป็น “หลักฐาน” ที่ประชาชน
ใช้ตรวจสอบรัฐได้โดยตรง 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาภาครัฐไทยในช่วงที่ผ่านมา ถูกวิจารณ์ว่าอยู่ใน “กับดักของ e-Government” คือ
เพียงย้ายแบบฟอร์มกระดาษขึ้นเว็บไซต์ โดยโครงสร้าง กฎ ระเบียบ และขั้นตอนภายในแทบไม่เปลี่ยนแปลง 
แนวคิด Digital Government ที่กรุงเทพมหานครพยายามผลักดันจึงเน้นกลับด้านมุมมอง: ประชาชนไม่
จำเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างราชการก่อนจึงจะใช้บริการได้ แต่รัฐต่างหากที่ต้องจัดระเบียบโครงสร้างภายในใหม่ 
เชื่อมโยงฐานข้อมูลและแพลตฟอร์มหลังบ้าน แล้วเปิด “หน้าบ้าน” เพียงหนึ่งเดียวให้ประชาชนแจ้งความ
ประสงค์ผ่านช่องทางใดก็ได้ ทั้งเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทางภาคสนาม จากนั้นระบบภายในจึงค่อย
กระจายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างอัตโนมัติ 

บนฐานคิดนี้ กรุงเทพมหานครมองภาพของเมืองในฐานะ “Active City” หรือ “Active Service” ที่ไม่เพียง
รอให้ประชาชนมายื่นคำขอ แต่คาดเดาความต้องการบริการตาม “ช่วงชีวิต” ของแต่ละคนได้ล่วงหน้า เช่น 
การเกิด การเข้าโรงเรียน การทำงาน การอยู่อาศัย และการสูงวัย บทบาทของเอไอจึงอยู่ที่การใช้ข้อมูลจำนวน
มากมาช่วยตัดสินใจ แทนที่การพึ่งดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่เพียงลำพัง ลดความเหลื่อมล้ำทางการตีความ และ
ทำให้บริการของรัฐมีมาตรฐานมากขึ้น 

ในทางปฏิบัติ กรุงเทพมหานครเริ่มออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์และแพลตฟอร์มใหม่ โดยเปลี่ยนจากการ
นำเสนอข่าวผู้บริหารและโครงสร้างหน่วยงาน ไปสู่การจัดเนื้อหาตามเส้นทางชีวิตและปัญหาที่ประชาชนเผชิญ 
เป้าหมายคือให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่ตนต้องการภายในไม่กี่คลิก และเชื่อมต่อไปยังระบบหลักที่มีอยู่แล้ว 
เช่น BMA OS หรือระบบติดตามงานอื ่น ๆ โดยไม่ต้องเรียนรู ้ช ื ่อกอง สำนัก หรือสายงานที ่ซ ับซ้อน 
ขณะเดียวกัน เมืองยังพยายามปรับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ใช้ประโยชน์ได้จริง ทั้งข้อมูลงบประมาณ 
ข้อมูลจากเซ็นเซอร์ในเมือง และฐานข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้ภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคธุรกิจสามารถ
นำไปต่อยอดในการจัดการจราจร น้ำท่วม หรือปัญหาเมืองรูปแบบต่าง ๆ 

การใช้เอไอจึงถูกวางอยู่บนสามเสาหลักที่เกื้อหนุนกัน ได้แก่ หนึ่ง คุณภาพและปริมาณของข้อมูล ซึ่งเป็น
เงื ่อนไขเบื้องต้นของการพัฒนาโมเดลเอไอ สอง ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและการเคารพกฎหมาย
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่ต้องควบคุมได้ว่าใครเข้าถึงข้อมูลอะไรเมื่อใด และสาม ทักษะดิจิทัลของบุคลากร
และประชาชน เนื่องจากเจ้าหน้าที่จำนวนมากไม่ได้เติบโตมาพร้อมระบบดิจิทัล จึงต้องมีการออกแบบการ
อบรมและการเปลี่ยนผ่านเชิงวัฒนธรรมองค์กรอย่างจริงจัง พร้อมกับการปรับตัวชี้วัดจากการนับจำนวน
กิจกรรมหรือขั้นตอน เป็นการวัดคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของประชาชน และความสามารถในการลด
ขั้นตอนให้เร็วกว่า (แต่ไม่ช้ากว่า) มาตรฐานที่กฎหมายกำหนด 

ท้ายที่สุด แนวทางของกรุงเทพมหานครมิได้มุ่งสร้าง “สมาร์ทซิตี้” ที่ลงทุนอุปกรณ์ราคาแพงโดยไม่ตอบโจทย์ 
แต่เน้นการเป็นเมืองที่ “ฉลาดพอ” คือใช้เทคโนโลยีและเอไอเท่าที่จำเป็น เพื่ อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน สร้างความไว้วางใจในการบริการภาครัฐ และทำให้รัฐท้องถิ่นก้าวทันการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล
อย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน 

 

 

 

 

1. คุณ ศนิ จิวจินดา ผู้ช่วยเลขานุการผู้วา่ราชการ กรุงเทพมหานคร 

มุมมองของศนิ จิวจินดา สะท้อนภาพของ “ทรัฟฟี่ ฟองดู” ในฐานะโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของเมือง มากกว่า
จะเป็นเพียงแอปสำหรับร้องเรียนปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น แพลตฟอร์มนี้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียน
มากกว่าหนึ่งล้านหนึ่งแสนเคส แล้วนำมาวิเคราะห์ด้วยเอไอเพื่อระบุลักษณะและลำดับความสำคัญของปัญหา
ในระดับเมือง เขต และกลุ่มเขตอย่างเป็นระบบ ข้อมูลดังกล่าวช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถ “แมตช์” นโยบาย
และทรัพยากรกับปัญหาที่แท้จริง เช่น หากพบว่าปัญหาฟุตปาธเป็นสัดส่วนสูงในบางพื้นที่ ก็สามารถกำหนด
มาตรการเร่งรัดแก้ไขเชิงพื้นที่ได้ตรงจุดมากขึ้น  

หลักคิดสำคัญที่ทำให้แพลตฟอร์มนี้มีลักษณะเป็น “Civic Tech” คือการออกแบบให้บริการโดย “ดูที่ปัญหา 
ไม่ได้ดูที่ตัวคน” กล่าวคือ ระบบการแจ้งเรื่องผ่านทรัฟฟี่ ฟองดู ต้องการเพียงสามองค์ประกอบ ได้แก่ พิกัดที่
เกิดปัญหา ลักษณะของปัญหา และภาพถ่ายประกอบ โดยไม่สอบถามว่าเป็นผู ้ม ีชื ่อ ในทะเบียนบ้าน
กรุงเทพมหานครหรือไม่ เป็นคนกรุงเทพฯ ต่างจังหวัด หรือแม้แต่ชาวต่างชาติที่มาทำงานหรือท่องเที่ยวในเมือง 
เมื่อมีปัญหาแจ้งเข้ามา ระบบก็รับเป็นภารกิจของเมืองทันที แนวคิดเช่นนี้ทำให้การให้บริการสาธารณะมี
ลักษณะครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม และช่วยสร้างความรู้สึก “เป็นเจ้าของเมืองร่วมกัน” โดยไม่ผูกกับสถานะ
ทางทะเบียนราษฎรแบบเดิม ๆ  

ในเชิงศักยภาพเชิงโครงสร้าง การใช้ทรัฟฟี่ ฟองดูอย่างต่อเนื่องตลอดสามปี ทำให้เห็นทั้ง “ความสำเร็จ” และ 
“ข้อท้าทาย” ของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลฝั่งราชการอย่างชัดเจน จำนวนเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึ้นสามถึงสี่เท่า 
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ภายใต้จำนวนบุคลากรที่แทบไม่เปลี่ยนแปลง แสดงให้เห็นว่าประชาชนเข้าถึงช่องทางใหม่ได้มากขึ้นและเชื่อมั่น
ในระบบมากขึ้น แต่ในอีกด้านหนึ่งก็สะท้อนคำถามสำคัญว่า “คนทำงานไปเร็วเท่าทันเทคโนโลยีหรือยัง” การ
จะให้ผลสัมฤทธิ์ของแพลตฟอร์มขับเคลื่อนต่อเนื่องได้ จึงต้องลงทุนกับความรู้ ทักษะดิจิทัล และการปรับตัว
ของเจ้าหน้าที่ควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี ไม่เช่นนั้น ภาระงานที่เพิ่มขึ้นจะกลายเป็นคอขวดจำกัด
ประสิทธิภาพของระบบเอง 

สุดท้าย ศนิมองไปไกลกว่าการจัดการเรื่องร้องเรียนในชีวิตประจำวันไปสู่การใช้ข้อมู ลและเอไอเพื่อบริหาร 
“โครงสร้างพื้นฐานของเมือง” แบบเชิงรุก ตัวอย่างที่ถูกหยิบยกคือการจัดการน้ำและเครื ่องสูบน้ำของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันยังทำงานแบบแมนนวล แต่ในอนาคตควรพัฒนาไปสู่ระบบดิจิทัลที่เชื ่อมกับ
เซนเซอร์และเกณฑ์ข้อมูล เช่น ระดับน้ำจากด้านเหนือเทียบกับความจุรับน้ำในพื้นที่ หากถึงระดับหนึ่ง ระบบ
ควรสั่งการเปิดเครื่องสูบน้ำอัตโนมัติ ไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ตัดสินใจเป็นรายครั้ง แนวคิดนี้ชี้ให้เห็นว่าบทบาทของ
เอไอในมุมมองของเธอไม่ใช่เพียงการตอบสนองปัญหาที่เกิดแล้ว แต่คือการสร้าง “ระบบบริหารจัดการเมืองเชิง
คาดการณ์” ที่ช่วยลดความเสี่ยง เพิ่มความรวดเร็ว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว  

 

2. คุณ จตุรวิทย ์นิโรจน์ธนรัฐ รองนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค ์

ในมิติของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับเมือง กรณีของเทศบาลนครนครสวรรค์สะท้อนให้เห็นทั้งข้อจำกัดเชิง
โครงสร้างและโอกาสในการออกแบบบริการสาธารณะด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีแบบ “เมืองขนาดกลาง” อย่าง
ชัดเจน เมืองไม่ได้มีโรงพยาบาลของตนเอง แต่มีภารกิจด้านสาธารณสุขฐานรากที่สำคัญ เช่น การสนับสนุน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน การดูแลผู้สูงอายุ และระบบ Long Term Care ในชุมชน ซึ่งยังอยู่ใน
ระดับบริการเชิงชุมชนมากกว่าการใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงอย่าง Telemedicine หรือแพลตฟอร์มพบแพทย์
ออนไลน์เต็มรูปแบบ 

อย่างไรก็ดี แนวคิดการใช้เอไอและอุปกรณ์อัจฉริยะได้ถูกวางเป็นทิศทางการพัฒนาระยะต่อไป โดยเฉพาะการ
ดูแลผู้สูงอายุในเมืองที่กำลังก้าวสู่สังคมสูงวัย เทศบาลมีแผนพัฒนาระบบ “อุปกรณ์ติดตาม” เช่น นาฬิกา
อัจฉริยะหรืออุปกรณ์คล้องคอที่สามารถบันทึกกิจกรรมและสัญญาณชีพของผู้สูงอายุ เพื่อให้ระบบสามารถ
ตรวจจับเหตุผิดปกติ เช่น การหกล้มในห้องน้ำหรือความเปลี่ยนแปลงของชีพจร และแจ้งเตือนล่วงหน้าได้ 
แนวทางนี้สะท้อนการขยับจาก “การดูแลแบบตามหลังเหตุการณ์” ไปสู่ “การเฝ้าระวังเชิงรุก” ที่ใช้ข้อมูล
สุขภาพรายบุคคลเป็นฐานสำคัญของการจัดบริการสาธารณสุขระดับท้องถิ่น 

ในเชิงโครงสร้างข้อมูล ประสบการณ์ของนครนครสวรรค์ชี้ให้เห็นปัญหาระดับชาติเรื่อง “ข้อมูลประชากรที่ไม่
ตรงกับการอยู่อาศัยจริง” เมืองมีทั้งประชากรที่อยู่ในเขตเทศบาลและประชากรที่มีทะเบียนบ้านอยู่นอกพื้นที่
แต่เดินทางเข้ามาทำงานและใช้บริการในตัวเมือง ทำให้ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรไม่สะท้อนจำนวน “ประชากร
จริง” ที่ใช้งานโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในแต่ละช่วงเวลาอย่างแท้จริง ส่งผลโดยตรงต่อการ
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วางแผนรับมือภัยพิบัติ การจัดบริการสาธารณสุข และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานที่มักอ้างอิงข้อมูลทะเบียน
ราษฎรเป็นหลัก 

เพื่อตอบโจทย์ดังกล่าว แนวทางที่เสนอคือการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการ
เดินทาง ข้อมูลการใช้บริการภาครัฐ และฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร เพื่อสร้างภาพรวมของ “ประชากรเชิง
ประจักษ์” ในเมือง (de facto population) แทนการพึ่งพาเพียง “ประชากรตามทะเบียนบ้าน” (de jure 
population) การบูรณาการข้อมูลหลายมิติในลักษณะนี้จะช่วยให้การวางแผนบริการสาธารณะ การจัด
การจราจร หรือการบริหารรับมือภัยพิบัติมีความแม่นยำ และสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตจริงของ
ประชาชนมากขึ้น 

อีกประเด็นสำคัญคือข้อจำกัดเชิงสถาบันต่อการประยุกต์ใช้เอไอในระดับท้องถิ่น ซึ่งไม่ได้อยู่ที่ “ความพร้อมทาง
เทคนิค” เพียงอย่างเดียว แต่ผูกโยงกับปัญหา “การประสานงานและการออกแบบระบบจากส่วนกลาง” หลาย
ระบบเทคโนโลยีถูกกำหนดจากส่วนกลางหรือออกแบบโดยบริษัทเอกชนแบบแยกส่วน ทำให้ข้อมูลและ
แพลตฟอร์มไม่เชื่อมต่อกัน เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการใช้ข้อมูลเหล่านี้กลับไม่สามารถใช้ประโยชน์
ได้เต็มศักยภาพ เพราะขาดมาตรฐานร่วมและขาดพื้นที่ในการมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 

จากประสบการณ์ดังกล่าว จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายให้จัดตั ้ง “เจ้าภาพกลางด้านมาตรฐานข้อมูลและ
แพลตฟอร์ม” ที่ทำหน้าที่กำหนดมาตรฐานข้อมูลร่วมและออกแบบแพลตฟอร์มที่ทุกเทศบาลและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้ร่วมกันได้ หากมีแพลตฟอร์มกลางที่เปิดให้ท้องถิ่นเข้ามาเชื่อมข้อมูลและใช้
เครื่องมือเดียวกัน ข้อมูลจะไม่กระจัดกระจาย ลดต้นทุนการลงทุนซ้ำซ้อน และสร้างความต่อเนื่องของข้อมูล
เมืองในระยะยาว ซึ่งเป็นเงื่อนไขพื้นฐานในการยกระดับสู่รัฐบาลดิจิทัลที่ใช้เอไอเป็นเครื่องมือสำคัญ ทั้งในด้าน
สุขภาพ เมืองปลอดภัย และการบริหารจัดการภัยพิบัต ิ

 

3. คุณ เอกวรัญญ ูอัมระปาล ผู้ช่วยเลขานุการผู้วา่ราชการ กทม. และโฆษก กทม 

การใช้ข้อมูลสุขภาพและแพลตฟอร์มดิจิทัลของกรุงเทพมหานครสะท้อนให้เห็นภาพของ “เมืองฐานข้อมูล” ที่
เริ่มเป็นรูปธรรมมากขึ้น ผ่านทั้งระบบบริการสาธารณสุขและระบบรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน ในมิติด้าน
สุขภาพ กรุงเทพมหานครบริหารโรงพยาบาลสังกัด 11 แห่ง และศูนย์บริการสาธารณสุข 76 แห่ง ควบคู่กับ
การดำเนิน “โครงการตรวจสุขภาพประชาชนหนึ่งล้านคน” โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผลลัพธ์ของโครงการไม่ได้มี
ความหมายเพียงการทำให้ประชาชนรู้เท่าทันสุขภาพของตนเอง แต่ยังสร้างฐานข้อมูลสุขภาพเชิงพื้นที่ที่ช่วยให้
เมืองเข้าใจ “ภาระโรค” และปัจจัยเสี่ยงของประชาชนในเขตเมืองชั้นในและชั้นนอกอย่างเป็นระบบ ความ
แตกต่างและความเหมือนของปัจจัยสุขภาพระหว่างพื้นที่ถูกนำมาใช้ประกอบการจัดสรรบุคลากร เครื่องมือ
แพทย์ และงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการจริงในแต่ละพื้นที่ เช่น การลงทุนเครื่องมือเฉพาะทางใน
ศูนย์บริการหรือโรงพยาบาลที่รับภาระโรคบางประเภทสูงกว่าพื้นที่อื่น  
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ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสุขภาพยังสะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างด้านพฤติกรรมสุขภาพของคนเมืองอย่างชัดเจน 
เช่น การพบว่าประชาชนประมาณหนึ่งในสามมีระดับการบริโภคเกลือสูง แสดงให้เห็นว่าอาหารในเมืองหลวงมี
แนวโน้ม “เค็มเกินมาตรฐาน” ในระดับกว้าง ข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงใช้ในเชิงวิชาการ แต่ถูกต่อยอดไปสู่การ
ออกแบบนโยบายด้านโภชนาการ การรณรงค์ลดการบริโภคเค็ม และการออกแบบมาตรการป้องกันโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) ที่มีฐานอยู่บนข้อมูลจริงของพื้นที่ ไม่ใช่การรณรงค์เชิงภาพรวมแบบทั่วไป นอกจากนี้ 
เมืองยังวางแผนพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุเชิงรุกผ่านการใช้อุปกรณ์ติดตาม เช่น นาฬิกาอัจฉริยะหรืออุปกรณ์
คล้องคอที่สามารถบันทึกกิจกรรมและสัญญาณชีพ หากเกิดเหตุหกล้มหรือพบความผิดปกติของชีพจร ระบบ
จะส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า ทำให้การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเชื่อมโยงกบัการเฝ้าระวังแบบเรียลไทม์มากขึ้น  

ในมิติของการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาเชิงโครงสร้างของเมือง แพลตฟอร์ม “ทรัฟฟี่ ฟองดู” ทำให้
กรุงเทพมหานครสามารถรับเรื่องจากประชาชนได้กว่าหนึ่งล้านหนึ่งแสนกรณีโดยไม่ต้องเพิ่มบุคลากรหรือใช้
กระดาษจำนวนมากเหมือนในระบบเดิม งานส่วนใหญ่ถูกย้ายไปอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ขณะที่เจ้าหน้าที่ทำหนา้ที่
จัดการข้อมูลและปฏิบัติตามขั้นตอน ระบบเอไอที่ถูกบูรณาการเข้ากับแพลตฟอร์มมีบทบาทสำคัญในการ “คัด
แยกเรื่อง” ตั้งแต่ต้นทาง แยกว่าเป็นปัญหาทางเท้า ถนน ไฟฟ้า หรือการทุจริต หากเป็นเรื่องที่เข้าข่ายทุจริ ต 
ระบบจะส่งเรื่องตรงเข้าสู่หน่วยกลางที่รับผิดชอบเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อนระดับพื้นที่ 
ขณะเดียวกัน แพลตฟอร์ม BMA OSS ถูกใช้เป็นเครื่องมือกำกับติดตามงานด้านใบอนุญาต ทำให้ผู้บริหาร
สามารถเห็นภาพรวมว่าพื้นที่ใดมีงานค้าง ปัญหาความล่าช้าอยู่ต รงไหน และอธิบายต่อประชาชนได้บน
ฐานข้อมูลเดียวกัน  

ประสบการณ์จากการใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลไม่ได้มีเพียงด้านบวกของ
ประสิทธิภาพ แต่ยังเผยให้เห็น “ด้านมืด” ของการใช้เทคโนโลยี หากขาดกรอบกำกับและวัฒนธรรมองค์กรที่
เหมาะสม ตัวอย่างเช่น กรณีการอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้เอไอและระบบติดตามผลการแก้ปัญหา ผ่าน
กลไกการส่งภาพ “ก่อน–หลัง” ในทรัฟฟี่ ฟองดู บางส่วนของเจ้าหน้าที่ใช้เอไอสร้างภาพ “หลังแก้ไข” ปลอม
ขึ้นมาแทนการลงพื้นที่จริง แม้ระบบจะตรวจจับความผิดปกติในภาพได้จากรายละเอียดที่ไม่สอดคล้องกัน แต่
กรณีดังกล่าวสะท้อนความจำเป็นของมาตรการกำกับดูแล จริยธรรมการใช้เอไอ และระบบตรวจสอบภายในที่
เข้มแข็ง ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร เมื่อเชื่อมโยงเข้ากับข้อมูลด้านสุขภาพและการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน จะเห็นได้ว่า กรุงเทพมหานครกำลังขยับจากการเป็นเพียง “ผู้ใช้เทคโนโลยี” ไปสู่การเป็น 
“เมืองดิจิทัลเชิงข้อมูล” ที่ต้องออกแบบทั้งโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล กติกาภายใน และการคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะไปพร้อมกัน  
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• คุณ สมศักดิ์ อรุณสุรัตน์ ประธานสภาเทศบาลนครนครสวรรค์ 

แนวคิดเมืองยืดหยุ่น (Resilient City) ถูกเสนอให้เป็นกรอบหลักของการพัฒนาเมืองในบริบทความเสี่ยงใหม่
จากวิกฤตสภาพภูมิอากาศและอุทกภัยที่เกิดถี่และรุนแรงขึ้น เป้าหมายสำคัญไม่ใช่เพียงการป้องกันและฟื้นฟู
ความเสียหายภายหลังเหตุการณ์ หากแต่คือการออกแบบเมืองให้สามารถรองรับและลดระดับความเสียหายเชิง
โครงสร้างได้อย่างมีนัยสำคัญ ผ่านการวางผังเมือง โครงสร้างพื้นฐาน ระบบจัดการน้ำ และกลไกบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มองทั้งระยะสั้นและระยะยาว เมืองยืดหยุ่นจึงหมายถึงเมืองที่สามารถดูดซับ ปรับตัว และฟื้นตัว
จากวิกฤตได้ โดยไม่ทำให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมเสียหายจนเกินกว่าจะฟ้ืนคืน 

ควบคู่กัน แนวคิดประชากรยืดหยุ่น (Resilient Population) เน้นบทบาทของประชาชนในฐานะกำลังสำคัญ
ของความยั่งยืนเมือง ทั้งในมิติการเมืองและสังคม ประชากรยืดหยุ่นคือประชาชนที่มีความรู้ ความตระหนักรู้ 
และทักษะในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงต่าง ๆ โดยมีระบบข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเครื่องมือสนับสนุนสำคัญ ทั้งในด้านการเฝ้าระวัง การคาดการณ์ การเตือน
ภัยล่วงหน้า และการออกแบบมาตรการเชิงป้องกันและเชิงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เมื่อเชื่อมโยงสองมิติ นี้เข้า
ด้วยกัน เมืองยืดหยุ่นและประชากรยืดหยุ่นจึงถูกมองในฐานะเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นสำหรับการ
วางรากฐานการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยมี AI เป็นองค์ประกอบหนึ่งของโครงสร้างพื้นฐาน
สาธารณะยุคใหม่ 

• คุณ ชนะวิทย์ ฉายแสง เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา 

มุมมองจากฉะเชิงเทราเน้นให้เห็นทั้ง “ข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง” และ “ความคาดหวังต่อการปฏิรูประบบดิจิทัล
ท้องถิ่น” ไปพร้อมกัน อุปสรรคสำคัญอยู่ที่บทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งแทบไม่มีพื้นที่
ปฏิบัติการโดยตรงของตนเอง แต่ต้องทำงานบนพื้นที่และภารกิจที่ถ่ายโอนมาจากหน่วยงานส่วนกลาง 
ขณะเดียวกันก็ต้องทำหน้าที่เป็น “พี่เลี้ยง” หรือผู้สนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ
ล่าง เช่น เทศบาลและ อบต. โครงสร้างที่ซ้อนทับกันเช่นนี้ทำให้ อบจ. ทำอะไรได้ยาก กลายเป็นองค์กรที่เน้น 
“อุดหนุน” มากกว่าการบริหารจัดการบริการสาธารณะอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้การออกแบบระบบข้อมูล 
การนำเอไอ และดิจิทัลแพลตฟอร์มมาใช้เพื่อยกระดับบริการสาธารณะ ต้องเผชิญกับความคลุมเครือด้าน
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ในอีกด้านหนึ่ง มุมมองจากพื้นที่ฉะเชิงเทราสะท้อน “ความคาดหวัง” ว่าหากต้องการให้เอไอและรัฐบาลดิจิทัล
สร้างประโยชน์จริง จุดตั้งต้นต้องคือ “ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อมโยงกันได้” ระหว่างระดับจังหวัด เทศบาล และ
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ชุมชนท้องถิ่น แนวคิดด้านดิจิทัลจึงไม่ได้จำกัดอยู่ที่การลงทุนระบบใหญ่หรือเทคโนโลยีซับซ้อนเท่านั้น แต่
รวมถึงการออกแบบช่องทางสื่อสารกับประชาชนที่เรียบง่าย เข้าถึงได้ และเหมาะสมกับบริบทของเมืองและ
ชุมชนที่มีความหนาแน่นและทรัพยากรต่างกัน ความหวังคือให้การปฏิรูประบบดิจิทัลของรัฐไทย มองเห็น
บทบาทของ อบจ. ในฐานะ “โครงสร้างรองรับ” ที่มีศักยภาพด้านข้อมูลและการประสานงาน มากกว่าจะเป็น
เพียงผู้จัดสรรงบประมาณ และทำให้ทุกระดับของท้องถิ่นสามารถใช้เอไอและดิจิทัลแพลตฟอร์มได้อย่างมี
อำนาจและความหมายมากขึ้นในทางปฏิบัติ 

 

 

 


