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I 

คาํนิยม 

วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมูลนิธิ
คอนราด อาเดนาวร์ ประเทศไทย มีความร่วมมือกันมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 
ในการดําเนินโครงการทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาการปกครองท้องถิ่นใน
จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดอื่น ๆ ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ผ่านกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังสัมมนา สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ และการบรรยายให้ความรู้ รวมไปถึงการผลิตหนังสือ สิ่งพิมพ์
ทางวิชาการ 

ในปี พ.ศ. 2563 แอปพลิเคชันและซอฟต์แวร์ต่าง ๆ มีบทบาทสําคัญมากขึ้นใน
ชีวิตประจําวันโดยเฉพาะในชว่งการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 หน่วยงานภาครัฐต้องปรับวธีิการ
ดําเนินนโยบายเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ท่ัวถึง วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน
ในฐานะสถาบันการศึกษา จึงได้จัดให้มีสัมมนาเชิงปฏิบัติการขึ้นเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึง
ความสําคัญของการเป็นรัฐบาลดิจิทัล และเพ่ือพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ
กิจกรรม นอกจากนี้ ด้วยความร่วมมืออย่างดีย่ิงกับฝ่ายพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลและ
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอนซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาลัยการ
ปกครองท้องถ่ินประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมเผยแพร่ความรู้อันมีค่านี้ให้แก่ผู้เข้าร่วม
ได้รับทราบ และสร้างแรงบันดาลใจในการเดินหน้าพัฒนาการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐสู่ยุค
ดิจิทัลให้เกิดได้อย่างเป็นรูปธรรม 

เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหาตลอดจนข้อมูลอันมีค่าจากกิจกรรมในครั้งนี้ให้เข้าถึง
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดอื่น ๆ ท่ัวประเทศไทย 
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ินจึงได้จัดพิมพ์หนังสือเล่มนี้ขึ้น โดยหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะได้ทําหน้าท่ี
เป็นเครื่องมือสําหรับการศึกษาค้นคว้าของท้ังข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐท้ังในระดับประเทศและ
ระดับท้องถ่ิน ไปจนถึงนักวิชาการ อาจารย์ นักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย และผู้สนใจ
ท่ัวไป 

ในนามมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ ดิฉันขอขอบพระคุณ รศ. ดร. พีรสิทธ์ิ คํานวณศิลป์ 
คณบดีวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น รองคณบดีผู้รับผิดชอบโครงการ 
วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยฯ ทุกท่าน ท่ีริเริ่มและดําเนินโครงการนี้ได้สําเร็จ



II 

ด้วยดี มูลนิธิฯ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าความร่วมมือในครั้งนี้จะได้สร้างคุณูปการต่อการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนท้ังในจังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภูมิภาคอื่น ๆ ท่ัวประเทศไทยในระหว่างสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อนี้และในอนาคตสืบไป 

ดร.เซลีน-อแก็ธ คาโร 
ผู�แทนมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร� 

ประจําประเทศไทย 
  



III 

คาํนิยม 

วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดต้ังขึ้น
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของการปกครองท้องถ่ิน อันเป็นฐานรากของ
การพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาประเทศ  ภายใต้การพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดและความพลิกผันในปัจจุบัน เราเล็งเห็น
ว่าการรู้เท่าทันและความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
หัวใจสําคัญประการหนึ่งในการยกระดับศักยภาพขององค์กรให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิทยาลัยฯ ได้ร่วมมือกับมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ ประเทศไทย ในการจัดการอบรม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เนื่องจากเราเล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนมากย่ิงขึ้น  
การท่ีบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการพัฒนา ปรับปรุง และเตรียมความพร้อมใน
การให้บริการผ่านระบบดิจิทัล ย่อมจะทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถออกแบบ จัดทํา 
และส่งมอบบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ ตรงความต้องการของประชาชน และส่งเสริม
ประชาธิปไตยในระดับท้องถ่ินได้มากย่ิงขึ้นไปด้วย 

ผมขอขอบคุณมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ ท่ีได้สนับสนุนงบประมาณในครั้งนี ้ ขอขอบคณุ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เด่นพงษ์ สุดภักดี รองอธิการบดีฝ่ายดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งท่าน
เป็นผู้นําท่ีเข้มแข็งในการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลจนถึงทุกวันนี้ 
ทําให้เรามีโอกาสได้รับความรู้ท่ีท่านนาํมาถ่ายทอดให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้เราก้าว
ไปด้วยกัน  และขอขอบคุณวิทยาการอีกสองท่านคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา โสมาบุตร และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศักด์ิสุริยา ไตรยราช ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานประจําด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  นอกจากนั้น ผมขอขอบคุณคุณไอรดา 
เหลืองวิไล ท่ีกรุณาบรรยายในหัวข้อ “การแปรเปลี่ยนทางดิจิทัล : จุดเน้นใหม่เชิงนโยบายของ
รัฐบาลไทย” ท่ีวิทยาลัยฯ ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกัน ซึ่งเราได้นําการบรรยายของท่านมาเป็นส่วน
หนึ่งในหนังสือเล่มนี้ด้วย เพราะการบรรยายดังกล่าวมีคุณค่าอย่างย่ิงในการปรับพ้ืนฐานความรู้
ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมให้แก่หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการก้าวเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างประสบความสําเร็จ 



IV 

ผมหวังเป็นอย่างย่ิงว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเราจัดขึ้นและหนังสือเล่มนี้ซึ่งเป็นผลิต
จากการอบรมดังกล่าว จะเป็นกลไกหนึ่งท่ีช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านดิจิทัลให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นหน่วยงานสําคัญในการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศไทยต่อไป 

รองศาสตราจารย� ดร.พรีสิทธิ์ คํานวณศิลป� 
คณบดีวิทยาลัยการปกครองท�องถิ่น 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



V 

สารบญั 

ปรับองค�กรอย�างไรให�พร�อมเป�นดิจิทัล : กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก�น 1 
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.เด�นพงษ� สุดภักดี 

เครื่องมือดิจิทัลเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และเสริมสร�างประชาธิปไตยท�องถ่ิน 25 
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.อนุชา โสมาบุตร  ผู�ช�วยศาสตราจารย�ศักด์ิสุริยา ไตรยราช  
และ ดร.ศิริศักด์ิ เหล�าจันขาม 

การแปรเปล่ียนทางดิจิทัล : จุดเน�นใหม�เชิงนโยบายของรัฐบาลไทย 45 
ไอรดา เหลืองวิไล 
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ปรบัองค�กรอย�างไร 
ให�พร�อมเป�นดจิทิลั : กรณศีกึษา

มหาวทิยาลยัขอนแก�น 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.เด�นพงษ� สุดภักด ี
รองอธิการบดีฝ�ายดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

การจัดกิจกรรมในครั้งนี ้ผมถือว่าเป็นเรื่องท่ีดีมากท่ีกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะได้เป็นผู้ขับเคลื่อนจากต้นทางของประชาชน ซึ่งจะสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงของทางภาครัฐ 
โดยเฉพาะเรื่องของการเข้าสู่ยุคดิจิทัลว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลง
ค่อนข้างมาก ส่วนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีท่านสังเกตเห็นอยู่ขณะนี้ก็คือ โครงการคนละครึ่ง ถือว่าเป็น
โครงการท่ีมีความเป็นดิจิทัลค่อนข้างสูง ซึ่งในจังหวัดขอนแก่นมีผู้ใช้จํานวนมาก ผมว่าเป็นการ
ลงทุนเพ่ือปรับเปลี่ยนภาคดิจิทัล และเป็นครั้งสําคัญของประเทศท่ีทําให้ประชาชนเข้าถึงเรื่องของ
เครื่องมือทางภาคดิจิทัล 

วันนี้ผมจะกล่าวถึงเรื่ องของ Digital Transformation ใน  Public Sector ซึ่งใช้เวลา
ประมาณหนึ่งชั่วโมง โดยเริ่มกล่าวถึงภาพรวมของประเทศไทยและประเทศในโลกว่า ในปัจจุบัน
ผู้คนมีลักษณะอย่างไร หลังจากนั้นจะกล่าวถึงนโยบายของภาครัฐ เรามี พ.ร.บ.ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการภาครัฐอยู่หลายเรื่องและทยอยออกมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558-2563 ผมมองว่าเป็นเรื่องของ
กฎหมายท่ีเป็นผลกับนโยบายของชาติ แต่สิ่งท่ีสําคัญอีก 2 เรื่องคือ มีนโยบายในการท่ีเปลี่ยนเข้าสู่
ดิจิทัลแล้ว จะต้องมีอีกเรื่องท่ีควบคู่กันก็คือ เรื่องของเทคโนโลยี ซึ่งวันนี้ทุกท่านได้มาอบรม
เพ่ือท่ีจะมารู้จักกับ 2 สิ่ง คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) มีนโยบายท่ี
รู้จักเทคโนโลยีและเปลี่ยนแปลงผู้คนได้ กฎหมายเป็นเพียงแค่บทบาทหนึ่ง สําหรับผมมองว่าเป็น
เพียงร้อยละ 10-20 ของการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ดิจิทัลเท่านั้น อีกประมาณร้อยละ 30 จะเป็นเรื่อง
ของเทคโนโลยี แต่สิ่งสุดท้ายท่ียากท่ีสุดคือ การเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงเป็นการ
นําคนเข้ามาทําตามนโยบายแล้วขับเคลื่อนนโยบายหรือเข้าใจเทคโนโลยีนั้น ๆ จึงจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ ฉะนั้น 3 อย่างนี้ก็คือ นโยบาย (Policy) เทคโนโลยี (Technology) และการบริหาร
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การเปลี่ยนแปลง (Change Management) 3 อย่างนี้ในทุกโครงการจําเป็นท่ีจะต้องนํามาใช้ 
ประเด็นท่ีสองเป็นเรื่องของการขับเคลื่อนภาครัฐตามกฎหมายกําหนด และประเด็นสุดท้ายจะเป็น
กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีผมได้เล่าให้ฟังว่าเราสามารถทําได้โดยใช้ 3 อย่างนี้คือ 
นโยบาย เทคโนโลยี และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 อย่างนี้รวมกันแล้วเกิดผลอย่างไรนั้นจะ
เป็นกรณีศึกษาให้แก่ทุกท่าน 

Digital Transformation ในประเทศไทยและทัว่โลก 
ในอนาคตข้างหน้าเมื่อท่านร่างโครงการแต่ละอย่างขึ้นมาเสร็จแล้ว นโยบายจะเห็นด้วย

หรือไม่ หัวหน้าเห็นด้วยหรือไม่ ผู้บังคับบัญชาสูงสุดเห็นด้วยหรือไม่ ถ้าไม่เห็นด้วยหรือหยุดไว้ตรง
นั้น แทบจะต้องพับโครงการนั้นเก็บ เพราะอย่างไรก็ตามจะไม่ได้รับการสนับสนุนเรื่องเทคโนโลยี 
และจะไม่ได้รับการสนับสนุนเรื่องของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ฉะนั้นท้ัง 3 อย่างนี้ ถ้านโยบาย
สนับสนุนดีมาก แต่ไม่สนับสนุนให้เทคโนโลยีให้รู้จักการเข้าถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ก็ไม่สามารถ
ดําเนินการได้อยู่ดี ฉะนั้น 3 อย่างนี้ คือสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้พยายามท่ีจะนําเข้ามา
ขับเคลื่อนในทุก ๆ โครงการเพ่ือท่ีจะสร้างด้วยกันและทําให้โครงการนั้นประสบความสาํเร็จ ส่วนท่ี
เหลือคือยกตัวอย่างอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังยกตัวอย่างในสิ่งท่ีกําลังเกิดขึ้นในทุกวันนี้อีกด้วย ซึ่ง
ในโครงการท่ีนโยบายและเทคโนโลยีพรอ้มดําเนนิการไปด้วยกันประมาณรอ้ยละ 80 แล้ว Change 
Management นั้นกําลังดําเนินการอยู่ โดยเราจะได้ฟังในช่วงสุดท้าย  

ภาพที่ 1.1 อัตราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ป�จเจกบุคล ธุรกิจ และนโยบายสาธารณะ 
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ในส่วนแรกท่ีผมจะกล่าวถึงก็คือกราฟนี้ จากกราฟดังกล่าวตอนนี้แกนนอนก็คือปีการ
เปลี่ยนแปลงต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ส่วนเคิร์ฟนี้ก็คือความก้าวหน้าของสิ่งต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึง  
ผมได้นําเทคโนโลยีมาเป็นกราฟเส้นสเีขียวเป็นเบอรห์นึ่งอยู่บนสุด เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก
และเอกซ์โพเนนเชียล คําว่าเอกซ์โพเนนเชียลก็คือย่ิงนานย่ิงเร็วก็คือปิดเร็วขึ้นเรื่อย ๆ เคิร์ฟแรก
คือเทคโนโลยี เคิร์ฟท่ีสองจะช้ากว่าครั้งแรกเนื่องจากว่ากว่าจะถึงจุดเดียวกันต้องใช้เวลานานกว่า 
ซึ่งส่วนเคิร์ฟตัวท่ี 2 นี้ก็คือประชาชนท่ัวไป คนท่ัวไป ผู้รับบริการท่ัวไป โดยประชาชนก็เข้าถึง
เทคโนโลยีไม่ทัน เช่นเดียวกับพวกเราท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีทุกอย่างไม่ทันเหมือนกัน แต่เขาก็ยัง
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงเด็ก ๆ ย่ิงเข้าถึงได้เร็ว เพราะฉะนั้นเคิร์ฟนี้จึงเป็นเคิร์ฟท่ี
สอง  เราใช้คําว่า Individual เคิร์ฟท่ีสาม  คือภาคธุรกิจ  ซึ่งภาคธุรกิจนี้ ก็ไม่ทันเทคโนโลยี
เช่นเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงนี้คือภาพรวมโดยเฉลี่ยถ้าเรามองธุรกิจท่ีไปเร็วและธุรกิจท่ีไปช้า แต่
โดยเฉลี่ยประมาณนี้ก็คือยังเข้าถึงคนไม่ทันเช่นกัน ซึ่งการเข้าถึงเทคโนโลยีนี้ก็ไม่ทันเช่นเดียวกัน
กับภาคธุรกิจ เหมือนกับเรายังมีความรู้สกึว่า ถ้าหากขึ้นรถไฟฟ้าท่ีกรุงเทพฯ ผมต้องมีบัตรอยู่ 3 ใบ 
แต่คนคาดหวังให้มีเพียงใบเดียวจริงหรือไม่ แต่ภาคธุรกิจไปทันไหม แน่นอนว่ายังไม่ทัน ซึ่งก็ยังมี 3 
ใบเหมือนเดิม คือ BTS MRT และ Airport link นั่นคือภาคธุรกิจก็ยังเข้าถึงผู้รับบริการไม่ทัน และ
เข้าถึงเทคโนโลยีไม่ทัน ซึ่งเทคโนโลยีท่ีจะเชื่อมต่อนั้นนี้มีอยู่แล้ว  

ตัวสุดท้ายคือ Public Sector ท่ีปรับตัวช้าท่ีสุดเพราะกลุ่มนี้มี Comfort Zone สูงมาก 
กล่าวคือ “หากไม่ทําแล้วจะทําไม ?” ซึ่งคนในภาครัฐมีความคิดแบบนี้อยู่สูงมาก แต่การ
เปลี่ยนแปลงตรงนี้นั้นเป็นกันท่ัวโลกไม่ได้เป็นเฉพาะท่ีประเทศไทย จากกราฟนี้ถือว่าเป็นเทรน
จากความคาดหวังของโลก และหากเป็นแบบนี้ผมในนามของมหาวิทยาลัยขอนแก่นจะอยู่
ประมาณตรงไหน เป้าหมายของเราไม่ได้ต้องการเข้าถึงเทคโนโลยีให้ทัน เพราะบางอย่างถ้า
เทคโนโลยีท่ีมันใหม่มาก เราไม่ทราบเลยว่ามันจะอยู่หรือไม่อยู่ บางอย่างมาปีเดียวแล้วก็ไป  หลาย
คนอาจจะทันและรู้จัก Netscape Navigator บางคนอาจจะไม่รู้จัก โดยในปัจจุบันเราใช้ Chrome 
เราใช้ Firefox ซึ่ง Netscape Navigator ท่ีเราใช้คือปู่ทวดของบราวเซอร์เหล่านี้  Netscape 
Navigator ออกมาแค่ช่วงแรก ๆ ของปี 1990  ต่อมายุค 90 ปรากฏว่าเขาก็พยายามท่ีจะสร้าง 
Netscape โมเดลในการขายบัตรให้อยู่ในปีเดียวกัน เนื่องจากว่าเมื่อเขาจะขาย คนสร้างก็แยกตัว
ออกมาทําแจกฟรี ตอนหลังจึงกลายมาเป็น Internet Explorer เข้าไปใส่ใน Windows แล้วทุกคนก็
ใช้ Internet Explorer กัน เนื่องจากคนไปซื้อตัวนั้นกันเพราะว่าแต่ก่อนนั้นขาย Floppy Disk 
เพ่ือท่ีจะต่ออินเตอร์เน็ตได้ แต่ปัจจุบันการต่ออินเทอร์เน็ตมันกลายเป็นเรื่องท่ีง่าย มาพร้อมกับ
การเปิด Chrome เมื่อไหร่ก็ได้ เทคโนโลยีบางอย่างอยู่เพียงชั่วคราวแล้วก็จากไป ความคาดหวัง
ของพวกเราท่ีผมต้องการจะชวนท่านด้วย ก็คือเราต้องการท่ีจะพัฒนา อย่างเช่น ดูเคิร์ฟท่ีสี่ วันนี้
เป็นส่วนหนึ่งของการขยับว่าท่านต้องโตกว่าเคิร์ฟท่ีสี่ และความคาดหวังของพวกเราเป้าหมายถ้า
ให้ดีให้เข้าใกล้เคิร์ฟท่ีสองมากท่ีสุด นั่นก็คือประชากรบริการประชาชน ประชาชนคาดหวังกับเรา
อยู่ท่ีเคิร์ฟท่ีสอง เพราะฉะนั้นการท่ีเราขยับตนเองให้เข้าใกล้เคิรฟ์ท่ีสอง มากท่ีสุดนั่นก็คือเราใกล้
ความคาดหวังของประชาชนมากท่ีสุด ยากไหม ไม่ง่ายเลยนะครับ ซึ่งมีประเทศท่ีทําแบบนี้ โดยทีม
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ของวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ินได้ไปเย่ียมมาแล้ว นั่นก็คือประเทศเอสโตเนีย ประเทศเอสโตเนีย
เริ่มทําต้ังแต่ปี ค.ศ. 1998 ปรากฏว่า ณ วันนี้เขาเป็นประเทศท่ีมีความเป็นดิจิทัลมากท่ีสุดในโลก 
ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1998 ผ่านมากว่า 20 ปี เพราะฉะนั้นเขาขยับมาเรื่อย ๆ เขาทํามาเรื่อย ๆ จนกระท่ัง
เขาพัฒนาต่อเนื่อง พวกเราเองเราก็ไม่ได้เริ่มจากศูนย์ วันนี้เราก็มาไกลพอสมควรเพียงแต่ว่าเรา
ต้องการยกให้มันเร็วขึ้นมันต้องเป็นเอกซ์โพเนนเชียล คือจะต้องชันกว่าเดิม มันจะต้องไม่ลาดแบบ
นี้ เพราะฉะนั้นเราไม่ต้องไม่ทันเทคโนโลยีทันความคาดหวังของประชาชน 

ภาพที่ 1.2 Google Machine Learning 

 

เทคโนโลยีพัฒนาไปมากและเปลี่ยนแปลงเร็ว ส่วนนี้จะยกตัวอย่างเทคโนโลยีของโลก
ปัจจุบัน นั่นก็คือ Google Machine Learning สิ่งนี้จะสามารถสั่งให้แปลเสียงท่ีเราพูดได้มากกว่า 
ร้อยละ 90 เข้าใจและรู้เรื่อง หากพิมพ์ชื่อ เด่นพงษ์ สุดภักดี แล้วคําว่าพงษ์นั้นมี ศ.การันต์ ษ.
การันต์หรือ ค.การันต์ มีหลายแบบ แต่ถ้าเราลองพูดกับ Google จะสามารถพิมพ์ เด่นพงษ์ สุด
ภักดี ได้ถูกต้องอย่างแน่นอน เพราะการทํางานไม่ใช่แค่นําเสียงเราไปพูด ระบบจะไปค้นหาเองว่า
คนท่ีเป็นแบบนี้สะกดอย่างไร อีกท้ังเทคโนโลยี Machine Learning เร็วกว่านั้น โดยเกินกว่าร้อยละ 
95 เริ่มมีการพูดภาษาอังกฤษสําเนียงไทย คือสามารถเข้าใจภาษาอังกฤษแบบไทยด้วย ซึ่ง
เทคโนโลยีนี้ไปเร็วมาก  

AI หลายคนได้ยินสิ่งนี้เยอะมากจึงยังไม่ทราบว่าข้างหลังนั้นคือสิ่งใด แต่สิ่งนี้จะมาแทน
แรงงานของเราหลายอย่าง งานท่ีเกิดขึ้นท่ีทําแบบเมื่อสักครู่นี้ก็คืองานท่ีทําแล้วทําอีก ทําซ�า 
(Repeat) เป็นงานประจํา (Routine)  งานประจําจริง ๆ แล้วยังมีงานท่ีต้องทํามากกว่านี้ หลาย
คนทํางาน 10 ปีแต่ทํางานแบบทําซ�า ก็คือทํางาน 10 ปีแต่ประสบการณ์ปีเดียว มีคนกล่าวแบบนี้
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คือทํางาน 10 ปีแต่มีประสบการณ์เท่ากับปีเดียว เพราะฉะนั้นไม่ควรกล่าวว่าเรามีประสบการณ์ 
10 ปี เพราะเราทํางานปีท่ี 10 ก็เหมือนทํางานปีท่ี 1 นั่นคือ งานทําซ�ากับงานประจํา มีความ
คล้ายคลึงกัน แต่งานประจําต้องมีการเว้นระหว่างทางบ้าง งานแบบทําซ�าท่ีกล่าวถึงภายใน 5 ปีจะ
เริ่มถูกทดแทนด้วย AI มากขึ้นแล้วก็ถูกทดแทนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะภาคธุรกิจบริการท่ีมีราคา
แพง  อีก 10 ปี เราจะพบเห็นรถไร้คนขับ และขับในเมืองไทย ขับเทสลามีเรดาร์แสดงให้เห็นรถขา้ง 
ๆ ขับมาชิด แม้แต่กรวยข้าง ๆ ก็สามารถมองเห็น ซึ่งจะแสดงอยู่ท่ีจอ เพราะฉะนั้นงานประจําท่ียัง
มีการตัดสินใจบางอย่าง เช่น การขับรถภายใน 10 ปีอาจถูกแทนท่ีตามท่ีคาดการณ์ไว้ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในงานท่ีต้องการความแม่นยํา ความสมบูรณ์ คอมพิวเตอร์จะทดแทนได้เร็วขึ้น เช่น 
ผลการอ่านฟิล์มเอกซเรย์  แม้แต่เภสัชกรก็อาจจะถูกทดแทนด้วย AI ได้ภายใน 15 ปี แต่งานท่ี
ซับซ้อนและสร้างสรรค์นา่จะยังไมแ่ทนท่ีได้ง่าย ๆ อันนี้คือจุดเด่นของมนุษย์ งานสร้างสรรค์สิ่งใหม ่
ๆ ไม่ง่ายท่ี AI จะแทนท่ีแต่ก็มีความไม่แน่นอน 

โลกเริ่มเชื่อมต่อกันหมดอย่างท่ีผมบอกว่าทุกอย่างมันเป็น Eco System หรือเรียกว่า
ระบบนิเวศการเงินต่อไปการขึ้นรถไฟไม่ต้องใช้บัตร 3 ใบแล้ว อย่างท่ีผมกล่าวถึงต้องใช้ใบเดียว
แล้วเชื่อมต่อกันท้ังหมด นี่คือตัวอย่างในการเชื่อมต่อ นี่คือ AI นะ ว่ามันจะเข้ามาแทนหลายสิ่ง
หลายอย่าง 

ภาพที่ 1.3 ลักษณะงานท่ี AI สามารถเข�ามาทดแทนได� 
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ภาพที่ 1.4 การเช่ือมต�อของเมืองด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ภาพที่ 1.5 แนวคิด Digital Transformation 

 
ส่วน การแปรเปลี่ยนทางดิจิทัล (Digital Transformation) ท่ีผมกล่าวถึงเมื่อสักครูไม่ใช่

เรื่องเทคโนโลยีหรือการแปรเปลี่ยนทางดิจิทัล แต่เป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์ว่าเราจะวาง
นโยบายอย่างไร เราจะนําเทคโนโลยีไหนมาใช้ และเราจะเปลี่ยนคนอย่างไร ยุทธศาสตร์ 
Transformation ก็คือ 3 เรื่อง และ 3 เรื่องนี้ไม่จําเป็นต้องมียุทธศาสตร์ดิจิทัล องค์กรท่านไม่
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จําเป็นต้องวางยุทธศาสตร์ดิจิทัลแต่ควรจะนําดิจิทัลไปใช้ในยุทธศาสตร์ทุกยุทธศาสตร์ท่ีมี เมื่อคิด
แบบนี้มันก็จะไปด้วยกันเองในยุทธศาสตร์ วิธีการท่ีพยายามทําตอนนี้ก็คือ ท่ีผมบอกก็จะเป็น
แนวทาง  

ภาพที่ 1.6 ศูนย�กลางการการให�บริหารเพื่อธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐบาล 

 

นโยบายขับเคลือ่น Digital Transformation ในภาครฐั 

ตัวอย่างของภาครัฐโดยสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบราชการ เขามีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและพยายามท่ีจะทําให้มี Portal 
ของเขาเรียกว่า Biz Portal ส่วนนี้คือการส่งเสริมการทําธุรกิจจะมี Portal อย่างเช่น การท่ีเขาบอก
ว่าไม่ให้ถ่ายเอกสารบัตรประชาชนแล้ว ก็คือประชาชนสามารถนําบัตรประชาชนมาย่ืนเพ่ือแสดง
ตัวตนได้เลยไม่จําเป็นต้องถ่ายเอกสารมาย่ืนกับหน่วยงานอีก แล้วเราจะใช้วิธีไหน เราจะถ่ายให้
แทนใช่ไหม เราไม่ให้เขาถ่ายมาแต่เราจะถ่ายให้แทน ใช้วิธีนั้นหรือเปล่าไม่ทราบ บางคนไม่ได้ถ่าย
ใช่ไหม แต่เราก็ยังรู้สึกว่าบัตรประชาชนตัวกระดาษมันกลายเป็นหลักฐาน หรือท่ีก่อนหน้านี้ระบบ
เดิมท่ีเราคิดกันอยู่เนี่ยตัวกระดาษคือหลักฐาน แต่จริง ๆ แล้วข้อมูลต่างหากท่ีเป็นตัวหลักฐานว่ามี
บุคคลนี้อยู่จริง ประเทศเอสโตเนียใช้บัตรประชาชนเพียงอย่างเดียวข้อมลูสามารถเชื่อมถึงกันหมด
โดยท่ีไม่ต้องถ่ายเอกสาร แต่ต้องมีบัตรประชาชน ซึ่งเรียกว่า Digital ID และการทําธุรกรรมแต่ละ
ครั้งเก็บข้อมูลด้วยระบบ Blockchain เพราะฉะนั้นจะสามารถตรวจสอบกลับมาได้ว่า ส่วนนี้ทําท่ี
ไหน ท่ีเอสโตเนียก็จะเป็นลักษณะเช่นนั้น 
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ประเทศไทยมีความพยายามรวบรวมบริการแบบนี้ ตัวอย่างของกรุงเทพมหานครท่ีเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทหนึ่งได้กําหนดว่า 78 ใบอนุญาต ใน 25 ประเภทธุรกิจต้อง
ออกเป็นดิจิทัลท้ังหมด 78 ใบอนุญาต คือ ต้ังแต่ต้นเริ่มหาข้อมูลกรอกแบบฟอร์มแสดงตน กรอก
แบบฟอร์มจนกระท่ังได้ใบอนุญาตแล้วกลับไป ไม่จําเป็นท่ีจะต้องมาติดต่อท่ีสถานท่ีราชการเลย 
แนวทางแบบนี้ท่านอาจจะวางอะไรสักอย่างไม่ยากเพ่ือให้เราได้เรียนรู้สักอย่างหนึ่ง แต่ไม่ต้องมา
ติดต่อด้วยตนเอง แต่เราต้องดูกฎหมายด้วย ศาลปกครองจะทําอย่างไรกับเรา มี พ.ร.บ. ท่ีเพ่ิง
ออกมาให้การยอมรับอยู่หลายเรื่อง 

ภาพที่ 1.7 การพัฒนาการให�บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� 

 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กล่าวว่าการบริการออนไลน์ของ

รัฐบาลต้องมีครบจบในท่ีเดียว ส่วนนี้คือความหวัง ความคาดหวังก็เป็นแบบนี้เหมือนกัน สําหรับ
ผมมองว่าดีและมองวา่ร้อยละ 15 ในปีแรกของทุกหน่วยงานราชการท่ีออกใบอนุญาตให้ประชาชน
หรือทําอะไรท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน ไม่จําเป็นต้องมาติดต่อด้วยตนเองสามารถดําเนินการผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ท้ังหมด ปัจจุบันท่ีประเทศเอสโตเนียมีเพียง 3 เรื่อง ท่ีจะต้องมาติดต่อหน่วยงาน
ด้วยตนเอง คือ จดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหย่า และขายทรัพย์สินอสังหาริมทรัพย์ ท่ีเหลือ
สามารถติดต่อออนไลน์ได้ท้ังหมด  

ประเทศเราหากจะชําระเงิน สามารถโอนหรือชําระเงินสดได้ ไม่แน่ใจว่าทางกลุ่มหรือ
หน่วยงานของท่านท้ังหลายมีการรับชําระค่าบริการบางอย่างจากประชาชนหรือการรับเงินใน
ลักษณะใด ต้องไปชําระท่ีธนาคารหรือต้องชําระเงินสดอยู่ดี ถ้าเกิดว่าเป็นเช่นนี้ ในต่อไปเราไม่รับ
เงินสดแล้ว เราจะเข้าธนาคารอย่างเดียว เพียงแค่นี้เราเริ่มจะมีความคุ้นเคยกับสิ่งนี้ ไม่ต้องส่งงาน 
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ไม่ต้องบันทึกบัญชี ไม่ต้องใช้คนส่งเงินแต่กลายเป็นธนาคาร และสิ่งท่ีมาทางอีเมลจะเป็นแบบ
ทดแทน 

ภาพที่ 1.8 การพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ�านระบบดิจิทัล 

 
ภาพที่ 1.9 ข้ันตอนการพัฒนาการให�บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� 
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รัฐบาลพยายามทํามาหลายอย่างท้ัง 26 เอกสาร ก็คือ 86 เอกสาร e-Certificate 2 
เอกสาร e-Card และ 10 เอกสาร e-Receipt และ e-Tax invoice ออกมาเรียบร้อย สรรพากร
ดําเนินการตามเรียบร้อย 

ก้าวต่อไปรัฐบาลได้พยายามสร้างขึ้นเยอะพอสมควร พัฒนาระบบจดแจ้งออนไลน์ ทํา
เรื่องขอทบทวนกฎหมายท่ัวไป และพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cyber 
Security) ส่วนนี้คือ ประมาณ 4 หน่วยงานท่ีทํางานร่วมกันเพ่ือท่ีจะขับเคลื่อนในตัวดิจิทัลภาครัฐ
ในหลาย ๆ มิติ และผมก็มีส่วนร่วมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ภาพที ่1.10 วิสัยทัศน�การพัฒนาสู�การเป�นรัฐบาลดิจิทัล 

 
วิสัยทัศน์สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจะมองอยู่ 3-4 อย่างด้วยกัน คือ ต้องมี Government 

Integration เชื่อมข้อมูลงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน กลายเป็นว่าข้อมูลตอนท่ีเกิดปัญหาข้อมูลของ
ประชาชนท่ีมาเก็บไว้นั้นเป็นข้อมูลของใคร ฟิล์มเอกซเรย์ท่ีถ่ายรูปเรา เป็นของเราหรือเป็นของ
โรงพยาบาล ต้องถามคําถามนี้ท้ิงไว้ ทํานองเดียวกันกับท่ีท่านเก็บข้อมูลของประชาชน มันเป็น
ข้อมูลของประชาชนหรือเป็นข้อมูลของเรา  

อย่างท่ี 2 ต้องมี Smart Operation มีแต่ต้องทํางานแบบมีอุปกรณ์เชื่อมต่อกันได้โดยท่ี
ไม่ให้ประชาชนเดินทางไปจ่ายเงินเป็นต้น ระบบราชการแบบเดิมจากโต๊ะหนึ่งไปอีกโต๊ะหนึ่ง ก็เป็น 
Smart Operation ต่อมาให้เขามาหาเรา เขาควรมาแบบไม่ใช่จากโต๊ะหนึ่งไปอีกโต๊ะหนึ่ง คือ
เริ่มต้นไปก่อนแต่ท้ายท่ีสุดถ้าจะให้ดีคือไม่ต้องมาเลย 

ถัดมาคือ Driven Transformation ประเด็นท่ีผมกล่าวถึงก็คือ Change Management ท่ี
ผมกล่าวถึงไปแล้วและมองความความต้องการของประชาชนเป็นหลัก เมื่อปี พ.ศ. 2562 มี พ.ร.บ. 
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การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  มีหลายมาตราท่ีเขียนไว้โดยเฉพาะเรื่อง 
1) ทําให้ใช้ได้ 2) ทําให้เราทราบไว้ว่าเราต้องดูแลข้อมูล มี 2 อย่าง ต้องดูแลข้อมูลและเชื่อมโยง
ข้อมูลและเปิดโอกาสให้ท่านทําได้ หากทําแล้วกังวลว่าจะติดขัดในข้อกฎหมาย แนะนําให้อ่าน 
พ.ร.บ. นี้ครับ แม้แต่ลายเซ็นดิจิทัลของประเทศไทย ลายเซ็นดิจิทัลเป็นลายเซ็นท่ีปลอมยากกว่า
ลายเซ็นท่ีเป็นงานศิลปะท่ีท่านเขียน สําหรับผมมองคือท่ีท่านวาด ๆ กันมันเป็นลายเซน็ท่ีท่านเซ็น
อยู่ทุกวันนั่นคืองานศิลปะชิ้นหนึ่งท่ีอาจจะมีคนเขียนเหมือนท่านได้ แต่ถ้าลายเซ็นดิจิทัลมันจะทํา
แทนกันไม่ได้ แต่เราจะมีความรู้สึกว่า เมื่อเป็นดิจิทัลอาจจะปลอมได้ สามารถปลอมได้แต่พิสูจน์
ง่าย แต่ลายเซ็นท่ัวไปแบบนี้ปลอมได้เหมือนกัน ปลอมได้แต่พิสูจน์ยาก พิสูจน์ลายเซ็นพิสูจน์ยาก
กว่ามาก มีกฎหมายท่ีว่าด้วยเรื่องลายเซ็นดิจิทัลประเทศไทย ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 พ.ร.บ. ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีมาตราหนึ่งกําหนดว่า ห้ามศาลปฏิเสธการรับหลักฐานในกรณีท่ีมีเรื่อง
ต้องเข้าสู่ศาล ต้องเข้าสู่ระบวนการยุติธรรมเป็นเหตุจากความเป็นดิจิทัล ห้ามปฏิเสธในการพิสูจน์ 
จะห้ามปฏิเสธไม่รับไม่ได้เพราะมันเป็นดิจิทัล เพราะฉะนั้นก็พบเห็นมาแล้วต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 ว่า
กฎหมายของประเทศไทยก็รองรับพวกนี้มานานพอสมควร 

ปี พ.ศ. 2562 มีการพัฒนาระบบต่าง ๆ หลักการทํางานท่ีสําคัญก็คือ Operation จะทํา
อย่างไรในการให้บริการประชาชน ท่ีเอสโตเนียทําประมาณนี้ มหาวิทยาขอนแก่นเองก็จะมีระบบ
ต่าง ๆ สักครูจ่ะแสดงให้เห็นว่าจะมีระบบประมาณนี้ คือ 1) ค้นหาข้อมูล 2) ยืนยันตัวตน บางอย่าง
การค้นหาข้อมูล ค้นหาแล้วจะทําอย่างไร ต้องใช้หลักอะไรบ้าง แล้วจึงยืนยันตัวตน 3) ยืนยันตัวตน
ในระบบออนไลน์ โดยการเข้า Username กับ Password แต่ท่านอาจจะไม่ทราบ Username กับ 
Password การแสดงถึงการแสดงตนและเป็นการแสดงลงลายมือชื่อการใส่ Username Password 
เป็นการลงลายมือชื่อ ตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ปี พ.ศ. 2544 เพราะฉะนั้นการ
เข้าไม่จําเป็นต้องเซ็นแบบท่ีว่า ซึ่งการใช้ Username กับ Password เป็นการลงลายมือชื่อตามนั้น
แล้วกรอกแบบฟอร์ม ย่ืนส่งไปพิจารณา ขั้นตอนการทํางานอย่างไร หากชําระค่าธรรมเนียม
ออนไลน์จนหมด กระท่ังจัดทําและส่ง ทุกขั้นตอนในการให้บริการประชาชนจะเป็นแบบนี้ จากทํา
ใบอนุญาตก็เป็นการให้บริการอย่างหนึ่งของพวกเราท่ีเราออกให้ประชาชน สามารถท่ีกรอกแบบ
ออนไลน์ได้ แต่เริ่มต้นในเป้าหมายของเราคือทําให้ไม่มีกระดาษ เพราะกระบวนการเหล่านี้คือ 
Paperless ต้องไม่มีกระดาษ ตรงไหนท่ีคิดว่าจําเป็นต้องมีกระดาษพอไม่มีกระดาษ สิ่งท่ีฝ่าย
การเงินถามคําถามแรกเลยก็คือ ไหนหลักฐาน เชื่อไหม ไหนคือหลักฐานถ้าเขาถามว่าไหนคือ
หลักฐานเขาจะมองจากหลักฐานท่ีเป็นกระดาษใช่ไหม หลักฐานท่ีเป็นกระดาษ หลักฐานแน่นอน
ต้องมี หลักฐานตาม พ.ร.บ.ต่อไปหลักฐานจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ให้เปลี่ยนวิธีคิดใหม่ว่า หลักฐาน
นั้นสามารถมองเห็นได้ด้วย แต่ไม่จําเป็นต้องเป็นกระดาษเท่านั้นเอง สามารถเป็นดิจิทัลได้ 

 



เด�นพงษ� สุดภักดี 

12 

ภาพที่ 1.11 พ.ร.บ. การบริหารงานและการให�บริการภาครัฐผ�านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 

ภาพที่ 1.12 ข้ันตอนการทํางานของระบบ Biz Portal 

 
ท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นทําอย่างไร เมื่อปีท่ีผ่านมามติของคณะรัฐมนตรีให้ออกเอกสาร

หลักฐานทางราชการเป็นระบบดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นหนึ่งในหน่วยงานนําร่องตามมติ
คณะรัฐมนตรีนี้ กล่าวคือ สามารถออกใบรับรองผลการศึกษาดิจิทัลให้แก่นักศึกษาได้ หากผู้ใด
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ต้องการกระดาษสามารถออกให้ได้ แต่ถ้าหากขอในรูปแบบดิจิทัลจะส่งให้ผ่านออนไลน์แล้วรับ
ออนไลน์ได้เลย และต่างประเทศก็ยอมรับเอกสารดิจิทัลนี้ด้วย แต่บ้านเราใบรับรองผลการศึกษา
เป็นภาษาอังกฤษบางท่ียังไม่ยอมรับ จึงต้องแปลเป็นภาษาไทย เรามีภาษาไทยแปลให้ปรากฏว่า
ภาษาไทยรหัสวิชาเป็นภาษาอังกฤษบอกให้ไปทําจากเลขอารบิกเป็นเลขไทย ซึ่งไม่สามารถทําได้ 
เนื่องจากเป็นรูปแบบไม่ใช่ข้อมูล เช่นเดียวกันกับใบรับรองผลการศึกษาออกมาเป็นเลขไทย
ตัวอักษรภาษาไทยหมด ท้ัง ๆ ท่ีจริงแล้วภาษาไทย ภาษาอังกฤษดีแล้ว  แต่การแปลงเลขจากเลข
อารบิกเป็นเลขไทยนั้นส่วนนี้คือไม่จําเป็นอย่างย่ิง เพราะข้อมูลคือข้อมูล คือเรื่องเดียวกัน คือวิชา
นั้น รหัสนั้น 

ภาพที่ 1.13 มติ ครม. เรื่องการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ�านระบบดิจิทัล 

 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ เอกสารท่ีต้องการหลักฐานช่วงเปลี่ยนผ่าน ซึ่งก็จะใช้วิธีแบบ
เดียวกันกับท่ียึดติดกับรูปแบบ คือ ห่างจากขอบซ้ายขวา บนล่าง ก่ีเซนติเมตร ก็สามารถทําให้ได้ 
แต่ขอไม่ใช่ รูปแบบกระดาษแต่เป็น PDF และไฟล์นั้นต้องลงลายมือชื่ อด้วยวิ ธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพ่ือท่ีจะได้ตรวจสอบได้ว่าไม่ถูกแก้หลังจากลงลายมือชื่อแล้ว หลังจากนั้นก็เริ่มมี
มาตรฐานของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ออกมาเรื่อย ๆ ในหลายหน่วยงาน เช่น สํานักงานพัฒนา
ระบบราชการ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จะ
พบว่ามีท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีมีการกําหนดมาตรฐานร่วมกันและหน่วยงานแรกท่ี
เริ่มทําเรื่ องนี้ ก็คือ กรมสรรพากรได้เริ่มทําในกระบวนการออกใบเสร็จรับเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
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ภาพที่ 1.14 คุณสมบัติของเอกสารอิเล็กทรอนิกส� 

 

ภาพที่ 1.15 OCS Driven Government Email Communication 

 
ตัวอย่างต่อมา เมื่อเดือนมิถุนายนท่ีผ่านมา มีมติคณะรัฐมนตรีให้ดําเนินการแก้กฎหมาย

สารบรรณและแก้ไขระเบียบสารบรรณ โดยท่ีระเบียบสารบรรณนี้ต้องมีรูปแบบ คือ ต้องมีตราครุฑ 
มี ก า ร จั ด ห น้ า ก ร ะ ด า ษ  จึ ง เ ป็ น เ ห ตุ ใ ห้ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส่ ง อี เ ม ล เ ป็ น ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร ไ ด้  
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มหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงได้แก้ระเบียบต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 โดยกําหนดให้อีเมลคือหนังสือของ
มหาวิทยาลัย ใช้ในการติดต่อราชการได้ ท้ังนี้ไม่ได้หมายความว่า อีเมลท่ีส่งจะต้องมีครุฑหรือมี
รูปแบบตามระบบสารบรรณแต่อย่างใด แต่อีเมลต้องเป็น Gmail ไม่ใช่ Hotmail ต้องผูกกับตัวตน
และแสดงตัวตนได้ เช่นเดียวกับการแสดงตัวตนในไลน์ ทางมหาวิทยาลัยจึงแก้เป็นระเบียบสาร
บรรณโดยเพ่ิมข้อ 4 เข้าไปเป็นอีเมลโดยไม่สนใจรูปแบบ (Format)  

ภาพที่ 1.16 ตัวอย�างการส�งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส�ท่ีลายมือช่ือมีการเข�า Username และ 
Password ใน Gmail 

 

การขอใบอนุญาตท่ีเกาหลี เอสโตเนีย เดนมาร์ก และฟินแลนด์ ประเทศเหล่านี้ท่ีกําลังทํา
การขอใบอนุญาตเป็นระบบดิจิทัลท้ังหมด โดยเฉพาะประเทศเอสโตเนียซึ่งเป็นประเทศท่ีพัฒนา
เร็วมาก ประธานาธิบดีคนปัจจุบันได้ดําเนินการเรื่องนี้มาต่อเนื่องต้ังแต่ปี ค.ศ. 1998 แม้ประเทศมี
ขนาดเล็กและดูเหมือนว่าไม่มีอะไรท่ีจะเป็นจุดเด่นได้ แต่ความจริงแล้วเอสโตเนียมียูนิคอร์น คือ 
กลุ่ม startup ท่ีสามารถทําเงินได้ มากกว่า 1 พันล้านเหรียญ สําหรับเทคโนโลยีของประเทศ
เอสโตเนียท่ีรู้จักกันดีก็คือ Skype  ในแต่ละประเทศก็จะมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกัน เช่น ฟินแลนด์ 
พัฒนาระบบเอกสาร การศึกษา สิงคโปร์เป็นการออกใบอนุญาตธุรกิจออนไลน์ เป็นต้น ในเรื่อง
ของการดําเนินการออกใบอนุญาต กระทรวงดิจิทัลได้นําใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
เป็นตัวอย่างด้วย 
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ภาพที่ 1.17 การจัดอันดับ E-Government ประจําป� ค.ศ. 2020 

 

Digital Transformation ในมหาวทิยาลยัขอนแก�น 
Digital Transformation ท่ีมหาลัยวิทยาลัยขอนแก่นจะกล่าวถึงกลยุทธ์ท่ีเรามี สิ่งท่ี

ดําเนินการอยู่และเรื่องย่อยอื่น ๆ ประการแรก ท่านอธิการบดี รศ. นพ.ชาญชัย พานทองวิริยะกุล 

และสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบเรื่องของยุทธศาสตร์การพัฒนามหาลัยท่ีเก่ียวข้องกับดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมีอยู่ 11 เรื่อง ท่ีชัดเจนมี 3 เรื่องท่ีโดดเด่นมากในเรื่องของการพัฒนา
ระบบดิจิทัล แต่ในส่วนอื่น ๆ จะต้องมีดิจิทัลแฝงอยู่ข้างในด้วย กล่าวคือ เวลาคิดหรือทํางานต้องมี
ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล อ ยู่ ข้ า ง ใ น  แ ต่ ท่ี แ ย ก อ อ ก ม า เ พ่ื อ ใ ห้ ท่ า น พบ ว่ า ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สํ า คัญ ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงจึงจําเป็นต้องเพ่ิมศักยภาพบุคลากร เพ่ิม
ความสามารถของบุคลากร ในการใช้เครื่องมือดิจิทัล เพ่ือปรับเปลี่ยนเข้าสู่การทํางานแบบดิจิทัล 
ต่อมาคือ Great Place to Work คือการทํางานในมหาวิทยาลัยรูปแบบการทํางานและการทํางาน
ต้องมีความเป็นสังคมดิจิทัลมากขึ้น และสุดท้ายท่ีแสดงออกมาอย่างชัดเจน คือ การแปรเปลี่ยน
ทางดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นตัวขับเคลื่อนให้หลาย ๆ ด้าน  
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ภาพที่ 1.18 ยุทธศาสตร�ของมหวทิยาลัยขอนแก�น 

 
 
ภาพที่ 1.19 การพัฒนาความเป�นดิจิทัลของมหาวิทยาลัยขอนแก�น 

 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นวางกลยุทธ์ไว้ประมาณ 4 เรื่องใหญ่ ๆ อย่างแรกก็คือ Workplace 

Infrastructure ท่ีผมกล่าวว่าเทคโนโลยีมันต้องมีคือต้องใช้ดิจิทัลท้ังหมด แต่ปรากฏว่าทุกคน
จะต้องเชื่อมต่อสัญญาณจากมือถือตนเองก็คงจะไม่ใช่ จึงเป็นต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
อินเทอร์เน็ตท่ีดีและปลอดภัย ไม่ใช่ว่าไม่มีระบบป้องกันเลยเมื่อถูกแรนซัมแวร์ (Ransomware) 
แล้วก็เสียหาย นั่นคือโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ท่ีพร้อมในเรื่องของความปลอดภัยได้  
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ในส่วนถัดมามองว่าเราจะทําให้องค์กรเป็นสังคมไร้กระดาษ (Paperless) ซึ่งผมไม่กล้า
รับปากว่าสามารถทําได้ภายใน 1 ปี แต่สามารถทําได้หากจะลดการใช้กระดาษลงเรื่อย ๆ ต่อมาคือ
สั งค ม ไร้ เ งิน ส ด  ( Cashless)  อัน นี้ ผม กล้ ารับปากว่ าปร ะม าณภายใ น ร ะยะเว ล า  1 ปี  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นต้องเป็นสังคมไร้เงินสด ทุกอย่างดําเนินการผ่านธนาคาร โดยเริ่มท่ี
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยและพยายามดึงทุก ๆ ภาคส่วนเข้ามา 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) เป็นสิ่งท่ีต้องทําเพราะนีค่อื
ความปลอดภัย สิ่งท่ีน่าเป็นห่วงในตอนนี้มีสถานการณ์แรนซัมแวร์ (Ransomware)  โจมตีระบบ
ข้อมูล อย่างเช่นกรณีเรียกค่าไถ่ท่ีโรงพยาบาลสระบุรีก็เป็นสิ่งท่ีอาจจะเจอในอนาคตต้องทําให้
ระบบสามารถกู้กลับคืนมาได้เมื่อเกิดปัญหา และมี 2 ทางออกจากเหตุการณ์นี้ คือ 1) จ่ายเงินเพ่ือ
กู้ข้อมูลคืนหรือ 2) ท้ิงข้อมูลนั้นไปเลย และในช่วงเวลาเดียวกันนั้นท่ีด่านตรวจคนเข้าเมืองของ
ประเทศอาร์เจนตินาก็ถูกโจมตีระบบข้อมูลเช่นกัน แต่ด่านตรวจคนเข้าเมืองของอาร์เจนตินาเลอืก
ท่ีจะท้ิงข้อมูลท้ังหมด แต่ท่ีโรงพยาบาลสระบุรีใช้วิธีแก้ปัญหาด้วยการพยายามกู้กลับมาให้ได้มาก
ท่ีสุดและทําการสํารองข้อมูลไว ้หากข้อมูลท่ีสํารองไวห้ายไป 2 วัน ก็จะเสียข้อมูลไปแค่ 2 วัน ดีกว่า
ท้ิงข้อมูลไปท้ังหมดเหมือนกรณีของอาร์เจนตินา ผมมองว่าอาร์เจนติน่าอาจจะถือโอกาสนี้ใช้ขึ้น
ระบบใหม่แทนระบบเก่าก็เป็นได้  

ภาพที่ 1.20 ระบบ Payment Hup มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

 
Payment Hub หรือมหาวิทยาลัยขอนแก่นเรียกว่า Cashless เป็นระบบการชําระเงินของ

มหาวิทยาลัยท่ีรับเงินแบบ QR payment แล้วก็ทราบยอดเงินทันที เมื่อประชาชนชําระเงินแล้วก็
ต้องการทราบทันทีว่าได้รับแล้วและต้องได้รับบริการตอบกลับ ณ เวลานั้น แต่ถ้าใช้ Cashless โดย
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การโอนเงินเข้าบัญชี มีการตัดยอดตอน 5 ทุ่ม ซึ่งเราจะทราบยอดเงินในวันรุ่งขึ้นท้ังท่ีเราชําระไป
ต้ังแต่วันก่อนหน้า ความคาดหวังของประชาชนยุคปัจจุบันไม่ใช่แบบนั้นแล้ว หากจะซื้อต๋ัว
เครื่องบินก็ซื้อตอนนั้นต้องได้ต๋ัว ณ ตอนนั้น ฉะนั้น Cashless จึงไม่ใช่แค่เรื่องของการรับเงินเพียง
อย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการท่ีให้ประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือการบริการท่ีเร็วขึ้น 

ตัวอย่างเช่น ในระบบยืมเงินทดรองจ่ายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้องเข้าไปท่ีหน้าต่าง
แล้วดูว่ามีบริการอะไรบ้าง ต้องคืนเงินเท่าไร เมื่อกดแล้วก็ใส่ได้ว่าจะคืนเงินจํานวนเท่าไร เสร็จแล้ว
ก็จะขึ้นมาให้ชําระ และเมื่อชําระแล้วก็จะสามารถทราบได้ทันที อีกประมาณ 2-3 นาที จะออก
ใบเสร็จเข้าท่ีอีเมลเป็นใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมตัดยอดในระบบว่ามีการหักบัญชีเรียบร้อย
แล้ว 

 

ภาพที่ 1.21 แพลตฟอร�มการรับเงินของมหาวิทยาลัยขอนแก�น 

 
บริการสังคมไร้กระดาษหรือ Paperless หรือ Less Paper ถ้า Less paper ก่อน ผมจะไม่

กล้า Paperless มากนัก Less paper ให้ได้มากท่ีสุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีระเบียบงานสาร
บรรณ คือให้อีเมลเป็นหนังสือราชการแล้วก็ส่งหนังสือแล้วก็มีการลงลายมือชื่อแล้วปัจจุบันเราไป
ได้เร็วกว่านั้น Paper less ก็มีในการประชุมต่าง ๆ เอกสารการประชุมสภา จากเดิมคาดว่าน่าจะตัด
ต้นไม้ 2-3 ต้น ในตอนนี้การประชุมสภาแต่ละครั้งไม่มีการตัดต้นไมแ้ล้ว  
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ภาพที่ 1.22 ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก�นว�าด�วยงานสารบรรณ 

 

ภาพที่ 1.23 Digital ID 

 
นี่คือลายมือชื่อท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เตรียมไว้แลว้ ได้แก่ นโยบาย

และเทคโนโลยี แต่ยังไม่ได้ดําเนินการคือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
เรื่องของ Digital ID บนระบบ Blockchain พร้อมแล้ว แต่ตอนนี้กําลังหาโอกาสในการทํา Change 
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Management อยู่ จะพบว่ามี Digital ID แต่ละคนก็จะมี ID ของตนเอง แล้วการเซ็นและการลง
นามแต่ละครั้งก็จะเก็บอยู่บนระบบ Blockchain อาจจะดูลึกไปแต่นี่คือสิ่งท่ีประเทศเอสโตเนียใช้ 
ประชาชนจะมี Digital ID และ Digital ID นั้นไม่ใช่เพียงแคเ่สียบบัตรแล้วดึงข้อมูลออกมา แต่เรามี
ธุรกรรมในการทําอะไรสักอย่าง ต้องมีการเก็บบนระบบ Blockchain เพ่ือไม่ให้มีใครมาแก้ไข เช่น 
ถ้าวันนี้ผมไปเปลี่ยนชื่อท่ีอําเภอ เมื่อเปลี่ยนเสร็จปรากฏว่าหลังจากนั้นมีคนเข้าไปแก้ไข Database 
ของกรมการปกครองเป็นชื่ออื่นไปเลยหรือเป็นอย่างอื่นไปเลยก็ได้ ตรงกันข้ามหากถูกเก็บบน
ระบบ Blockchain จะทราบทันทีว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ตอนท่ีเราทํามันอยู่ตรงไหน  

ต่อไปผมจะพาท่านไปดูของจริง โดยเริ่มจาก Cashless ก่อนแล้วกัน ผมมียอดยืมเงินไว้
เพ่ือทดสอบระบบ 100 บาท เพ่ือท่ีจะนําไว้คืนและทยอยคืน เพ่ือท่ีท่านจะได้พบว่าการทํางานของ
ระบบเป็นอย่างไร นี่เป็นหน้าเพจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ถ้าเข้าสู่ระบบตรงนี้เสรจ็ก็จะเข้าไปใน
ระบบท่ีเป็น Portal ของผม จะมีเรื่องของเงินไม่ว่าจะเป็น เงินเดือน รายได้ เงินยืมทดรองจ่าย ท่ี
เป็นสีเขียวคือชําระหมดแล้ว สีเหลืองคือยังอยู่ในขั้นดําเนินการ หากผมจะคืนเงินจํานวน 1 บาท ก็
จะขึ้นมา 1 บาท แล้วเข้าแอปพลิเคชันธนาคารอะไรก็ได้เพ่ือชําระเงิน เมื่อสแกนระบบก็จะขึ้น
เตือนบอกว่าชําระค่าอะไร วงเงินเท่าไร เมื่อตรวจสอบแล้วก็กดยืนยัน 1 บาท สักพักผมจะได้รับ
ใบเสร็จมาท่ีอีเมล สําหรับยอดเมื่อผ่านไปประมาณ 5 - 10 นาที ก็จะปรับตัวเลขให้ การท่ีใช้เวลานี้
เนื่องจากมีการออกใบเสร็จ ซึ่งมีการคุมยอดจากผู้ตรวจบัญชี มีกระบวนการทํางานอยู่เบ้ืองหลัง
โดยใช้คอมพิวเตอร์ท้ังหมด นี่คือตัวอย่างของใบเสร็จท่ีมาทางอีเมลว่าผมคืนเงิน 1 บาท เมื่อสักครู่
เรียบร้อย จบขั้นตอนการจ่ายเงินออนไลน ์ตัดยอดแล้วไม่ต้องไปส่งหลักฐาน เพราะระบบเคลียรใ์ห้
เรียบร้อยและมีใบเสร็จรับเงินท่ีมีระเบียบของมหาวิทยาลัยขอนแก่นรองรับเป็นในเสร็จรับเงินท่ี
เป็น e-Receipt ท่ีลงลายมือชื่อด้วยลายมือชื่อของมหาวิทยาลัย 

ภาพที่ 1.24 ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส� (e-Receipt) ของมหาวิทยาลัยขอนแก�น 
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อีกตัวอย่างท่ีต้องการจะให้ท่านได้ดูคือ ระบบการยืนยันตัวตน สิ่งท่ีต้องใช้ในการยืนยัน
ตัวตนคือโทรศัพท์มือถือเพ่ือยืนยันว่าได้ล็อกอินท่ีคอมพิวเตอร์จริง เมื่อผมได้ล็อกอินคอมพิวเตอร์
ระบบก็จะส่งเลขขึ้นมาท่ีหน้าจอ และต้องเลือกให้ตรงกับท่ีผมมองเห็น นั้นคือถ้าใครเข้า 
Username และ Password ท่ีอื่นมันจะไม่ขึ้น เมื่อกดเลขแล้ว มือถือก็จะสแกนหน้าแล้วก็ยินยอม
ข้อมูลเข้าทันที นี่คือระบบความปลอดภัยแบบสองชั้น และผมก็เข้าสู่ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

ภาพที่ 1.25 แพลตฟอร�มสําหรับระบบเอกสารออนไลน�และกระบวนงานดิจิทัลอัตโนมัต ิ

 
หากจะดําเนินการเรื่องเดินทางไปปฏิบัติงาน ท่ีไม่ใช้คําว่าเดินทางไปราชการเพราะว่า

มหาวิทยาลัยขอนแก่นไม่ใช่ส่วนราชการ แบบฟอร์มจะแสดงว่าควรเดินทางด้วยอะไร แล้วขึ้นชื่อ
มาพร้อมกับค่าเบิกจ่าย ระบบจะคํานวณให้ด้วยว่าใช้จ่ายอะไรบ้าง ไปก่ีวัน นอนค้างก่ีคืน ค่าท่ีพัก
ราคาสูงสุดได้ท่ีเท่าไร เบ้ียเลี้ยงได้ก่ีบาท ระบบเตรียมข้อมูลไว้พร้อมต้ังแต่ตอนท่ีขอ เพราะฉะนั้น
จะได้ทราบแต่ต้นว่าควรจะจัดการอย่างไร เดินทางด้วยวิธีไหน ค่าใช้จ่ายเท่าใด เมื่อเสร็จบันทึก
แล้วก็จะส่งต่อให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตรวจสอบ ขั้นตอนเหล่านีม้กีารใชค้นอยู่ในระบบประมาณ 3-4 
คน ซึ่งเป้าหมายของผมก็คอืเราจะลดแต่ละขั้นตอนโดยการนําคอมพิวเตอร์เข้ามาทดแทน  

ท่ีน่าสนใจกว่านั้นระบบจะบอกเลยว่าขัน้ตอนแต่ละขั้นตอนใช้เวลาเท่าไร ไปค้างอยู่ท่ีไหน
นานท่ีสุดของแต่ละรายการ ระบบนี้ยังไม่ได้ต้ังค่าวันหยุดก็เลยใช้เวลานาน แสดงให้เห็นว่าใน
กระบวนการแต่ละขั้นตอนของแบบฟอร์มเมื่อกรอกแบบฟอร์มแล้ว และส่งแล้ว ระบบมันจะ
ดําเนินการอัตโนมัติไปตามขั้นตอนท่ีวางไว้ ซึ่งแต่ละคนต้องมาตรวจสอบเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ 
ถ้าไม่เห็นชอบต้องไปทางไหน ถ้าต้องแก้ไขต้องกลับไปท่ีไหน กลับไปท่ีใครให้แก้ไข ต้องผ่าน
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ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นหรือไม่ เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบหรอืไม่ ก่อนท่ีจะมาถึงอนุมัติ ท้ังหมดนี้คอื
เป้าหมาย กล่าวคือเราพยายามท่ีจะใช้ซอฟต์แวร์เข้าไปเป็นตัวจัดการแทนคนในขั้นตอนเหล่านี้ นี่
คือสิ่งท่ีเราทําอยู่  ณ ปัจจุบันสามารถทดแทนคนได้จํานวนหนึ่ง จนกระท่ังมาถึงจุดเบิกจ่าย บันทึก
แล้วก็วนใหม่ ถ้าเกิดว่ายืมเงินทดรองจ่าย ระบบก็หักรายการจากเงินทดรองจ่ายและดําเนินการ
ตามระบบอีกรอบเป็นการเสร็จสิ้น  

นี่คือตัวอย่างของ ขั้นตอนการทํางานท่ีเล่าให้ฟัง เพ่ือจะให้ท่านพบว่าไม่ใช่เพียงแค่การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไปเรื่อย ๆ แต่เป้าหมายของเรา คือ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ท่ี
ใช้บริการ ประสิทธิภาพในการทํางาน และความพึงพอใจของคนท่ีรับบริการ ประสิทธิภาพของเรา
คือความเร็ว ไม่ต้องทํางานซ�าแล้วซ�าอีก งานท่ีคอมพิวเตอร์สามารถตรวจได้ก็ให้ระบบตรวจ ส่วน
งานท่ีต้องใช้การตัดสินใจจําเป็นต้องใช้คนอยู่ แต่ถ้าในอนาคตมีวิธีการท่ีทําให้คอมพิวเตอร์
ตัดสินใจแทนเราได้ เช่น ใบเสร็จรับเงิน พอเสนอเข้ามาเสร็จจากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีข้อมลูมา
พร้อม คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ คอมพิวเตอร์อ่านกระดาษไม่ได้ใช่ไหม เนื่องจากความไม่
ชัดเจนของข้อมูลท่ีเป็นตัวเขียน เพราะฉะนั้นเขียนเป็นใบเสร็จท่ีเป็นลายมือ จะเชื่อยากถ้าไม่ได้มา
เป็นข้อมูล แต่ใบเสร็จรับเงินท่ีเป็นมาตรฐานจะต้องมีข้อมูล ไม่ใช่เป็นเพียงแค่หน้าตามัน นี่ก็เป็น 
ขั้นตอนการทํางาน ให้เห็นตัวอย่างท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้กันในปัจจุบัน เช่น หนังสือ วิธีการท่ี
เลขาผมส่งแฟ้มให้ผมพิจารณา จะขอนํามาสักเรื่องพอท่ีจะเป็นตัวอย่างได้ สิ่งนี้เป็นหนังสือจาก
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่นส่งหนังสือถึงผม เมื่อมาถึงมหาวิทยาลัยขอนแก่น หาก
มาในรูปแบบกระดาษทางสารบรรณจะตัดตอนโดยสแกนบันทึกเข้าระบบเป็นไฟล์ PDF แล้วก็จะ
ดําเนินการตามขั้นตอนปกติของการกรองเอกสารแล้วก็เสนอเอกสารมาท่ีผม เช่น ผมบอกว่าผมดู
แล้วและก็ลงนามแลว้หรอืผมอาจจะเกษยีนหนงัสืออะไรก็ได้ เช่น ให้รับรอง ผมยกตัวอย่างนี่คอืผม
เกษียนหนังสือปกติ แล้วลงลายมือชื่อแล้วก็เซฟส่งไฟล์นี้ให้เลขา เมื่อลงชื่อเสร็จก็จะเข้าระบบสาร
บร ร ณส่ ง ต่อ ไป ท่ีกร ะบว น งาน เอ กส าร ใ น ลํ า ดับ ต่อ ไป  การ เกษียน เอ กส าร แบบนี้ ท่ี
มหาวิทยาลัยขอนแก่นตอนนี้เป็นเรื่องปกติ การเกษียนแบบนี้ไม่ได้ใช้กระดาษแล้ว  

อันนี้คือลายมือชื่อของคนท่ีเสนอมาข้างในจะมีลายมือชื่อ ในลายมือชื่อจะมีหน้าตา
ผิดปกติ สามารถคลิกได้ท่ีเป็นรายชื่อ ผมก็จะเกษียนหนังสือ ตัวอย่าง ขอเบิกงบมา 6,000 บาท ถ้า
ผมอนุมัติก็จะลงลายมือชื่อแต่ผมจะพิเศษกว่าลายมือชื่อหลายท่านก็คือจะมีขั้นตอนการรักษา
ความปลอดภัยต้องเสียบตัวนี้ไว้ท่ีเครื่องถึงจะเซ็นได้ นี่คือผมยกระดับความปลอดภัยของตนเอง 
เมื่อเซ็นเสร็จก็นําไปวางไว้ให้เลขาว่าเป็นเรื่องสั่งการแล้วการอนุมัติเงินเรียบร้อย ซึ่งเมื่อเลขาผม
เห็นก็จะนําขึ้น เพ่ือส่งต่อไปดําเนินการตามวิธีเสนอแฟ้มต่อไป นี้เป็นตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นถึง
ภาพรวมต้ังแต่ระดับประเทศจนกระท่ังมาถึงท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ดําเนินการ
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เครือ่งมอืดจิทิลัเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและ
เสรมิสร�างประชาธปิไตยท�องถิน่ 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.อนุชา โสมาบุตร 
ผู�อํานวยการศูนย�นวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

ผู�ช�วยศาสตราจารย�ศักดิ์สุริยา ไตรยราช 
กรรมการบริหารโครงการ KKU Smart Learning Academy มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

ดร.ศิริศักดิ์ เหล�าจันขาม 
รองคณบดีฝ�ายบริหาร วิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

กราบเรียนท่านคณบดี ผู้บริหาร คณาจารย์ และสวัสดีผู้เข้าร่วมงานทุกท่าน วันนี้ถือเป็น
เกียรติอย่างย่ิงท่ีทีมวิทยากรได้มีโอกาสมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทํากิจกรรมต่าง ๆ ไปด้วยกัน วันนี้
ลงทะเบียนมาท้ังหมด 53 ท่านถือว่าท่านให้เกียรติกับวิทยาลัยปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างย่ิงท่ี
มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เรามีโอกาสได้เปิดดูโปรไฟล์ของแต่ละท่าน จึงทําให้ทราบว่ามี
ท่านผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมากมายท่ีให้เกียรติเดินทางมาในวันนี้ ไม่ว่าจะเป็น ท่านนายก 
ท่านปลัดอําเภอ ในส่วนงานต่าง ๆ  

บทนาํ 
วันนี้ เราจะมาเรียนรู้กันว่าโปรแกรมไลน์ (Line) สรุปแล้วเป็นเครื่ องมือท่ีดีหรือมี

ผลกระทบอย่างไร เราใช้ไลน์ในการติดต่องานข้อดีขอ้เสียคืออะไร และประเด็นปัญหาส่วนใหญ่มกั
เกิดจากอะไร นอกจากการเรียนรู้ไลนท่ี์เราจะส่งผ่านซึ่งกันและกันแลว้ ต่อไปเราต้องการท่ีจะให้ทุก
ท่านช่วยเข้ากิจกรรมเช็กอินของเรา เมื่อเข้าไปแล้วให้ถ่ายรูปตัวเอง พร้อมเขียนชื่อเล่นและชื่อ
สังกัดแบบย่อ จากโพสต์ท่ีขึ้นมา เราจะเห็นว่ามาจากหลากหลายพ้ืนท่ี การเรียนรู้การใช ้
แอปพลิเคชันนี้ทุกท่าน สามารถท่ีจะนําไปประยุกต์ใช้กับงานได้ เช่น การประชุม เช็คผู้มาประชุม 
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ผู้มาประชุมมีใครบ้าง โดยท่ีไม่ต้องลงชื่อบนกระดาษ นอกจากนั้นยังสามารถใช้วิดีโอถ่ายภาพ
เคลื่อนไหวของตัวเอง หรอืสิ่งท่ีต้องรายงานในระยะเวลาอันสั้น ณ เวลานั้น 

ให้ทุกท่านเข้าไปท่ี www.menti.com เป็นโปรแกรมท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารว่มทุกคนกลา้ท่ี
จะแสดงความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ สามารถนําไปปรับใช้ในองค์กรของท่านได้ในการถาม
ความคิดเห็นของคนในหรือนอกองค์กร ลักษณะของโปรแกรมปลายเปิดนี้ ท่านสามารถนําไปใช้ใน
องค์กรของท่านได้ในกรณีท่ีต้องการสอบถามความคิดเห็นกับประชาคม หรือผู้ท่ีมาเข้าร่วม โดย
ต้องการให้อภิปรายโดยไม่ระบุตัวตน  

ภาพที ่2.1   โปรแกรมสเปรดชีตออนไลน� Google Sheets   

 
Google Sheet สามารถใช้แทน Excel ได้โดยมีตารางคํานวณท้ังหมดเช่นเดียวกันกับ 

Microsoft Excel แต่สิ่งท่ีทําได้เพ่ิมมา คือ สามารถแชร์ข้อมูลเพ่ือทําร่วมกันได้เลย ท่านท่ีเข้าไป
แล้วจะสังเกตเห็นว่าเพ่ือนคนอื่นนั้นกําลังพิมพ์อยู่ใช่ไหม นั่นหมายความว่าเอกสารนี้ใครจะเข้ามา
ช่วยพิมพ์เอกสารหรือเข้ามาช่วยในการทํางานก็ได้ ไม่ใช่ว่าทําเครื่องเดียวแล้วทําด้วยกัน 30 คน 
ถ้าไม่มีชื่อทําอย่างไร ไม่ยากครับ สามารถเพ่ิมชื่อเข้าไปได้เลยครับ บางคนพิมพ์ชื่อผิดเราก็
สามารถแก้ไขได้ โปรแกรมนี้ไม่มีค่าใช้จ่าย เพียงแค่สมัคร Gmail ก็สามารถใช้งานได้ เอกสารนี้
สามารถแชร์ได้ 3 แบบ คือ 1) แชร์แบบสาธารณะ 2) เข้ามาดูได้อย่างเดียว 3) อนุญาตให้บางคนแก้
ไข้ได้ แต่มีข้อควรระวงั คือ เอกสารบางอย่างท่ีเป็นความลับหรอืจาํกัดวงเฉพาะผู้ท่ีรู้เรื่อง ควรจํากัด
สิทธ์ิในการแก้ไข  

รบกวนทุกท่านสังเกตท่ีหน้าจอ หากขึ้นอย่างนี้ทุกท่านควรทําอย่างไรดี ถ้าเป็นเด็กรุ่นใหม่
พวกเขาเริ่มท่ีจะอ่านก่อน ตรงกันข้ามกับคนรุ่นเก่า ๆ ท่ีจะถามก่อนว่าให้ทําอะไร ทุกท่านลอง
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พิจารณาอ่านดูในบรรทัดแรก อ่านว่า Response @ และต้องเข้าท่ีเว็บ oab.com/  โดยสามารถ
เข้าถึงได้จาก Chrome  แล้วคัดลอกท่ีช่องใส่ URL จากนั้นพิมพ์คําว่า oeb.com/ เมื่อเข้ามาในหน้า
เว็บ oeb.com/ จะมีช่องให้ใส่ชื่อ และชื่อเล่น จากนั้นให้ทุกท่านกดยืนยัน เมื่อเรียบร้อยแล้วให้ทุก
ท่านกดต่อไปได้เลย 

นี่เป็นปัญหาในการใช้งานระบบดิจิทัลของผู้ท่ีได้ชื่อว่าเป็นคนยุคเก่าท่ีกําลังปรับตัวเข้าสู่
ยุคดิจิทัล จะมีปัญหาเช่นนี้เกิดขึ้นบ่อยครั้งและเกิดเป็นความแปลกประหลาดแก่คนรุ่นใหม่ เช่น 
การส่งรูปเชิญชวนสมาชิกในกลุ่ม LINE ทานข้าว ซึ่งบางครั้งข้อมูลข่าวสารท่ีส่งไปนั้นไม่เก่ียวข้อง
กับสมาชิกในกลุ่ม สิ่งนี้เป็นปัญหาของคนในยุคเก่าท่ีกําลังปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล และหากว่าเด็กยุค
ใหม่เข้ามาเห็นก็จะรู้สึกว่าสิ่งท่ีพวกท่านทํานั้นแปลกอยู่ไม่น้อยและคงมีแต่คนยุคเราท่ีเห็นว่าเป็น
เรื่องปกติ  

ภาพที ่2.2 ป�ญหาท่ีพบในการบันทึกไฟล� 

 

การบนัทกึไฟล�อย�างมอือาชพีด�วย Google Drive File Stream 
ทุกท่านเคยประสบปัญหาต่อไปนี้บ้างหรือไม่ เครื่องท่ีทํางานกับท่ีบ้านคนละเครื่องจึงต้อง

บันทึกไฟล์เอกสารไปทําต่อท่ีบ้าน  เมื่อทําเสร็จก็ต้องบันทึกและนํามาเปิดให้ผู้บังคับบัญชาในท่ี
ทํางานอีก ในบางครั้งไฟล์ท่ีท่านบันทึกมาก็มีปัญหา เช่น ไม่สามารถเปิดได้หรือลืมบันทึก เป็นต้น 
หากท่านใดใช้แฮนดีไดรฟ์ (Handy Drive) ก็พบว่ามีปัญหาเช่นกัน คือ เวลาต้องการใชง้านเรามกัจะ
หาไม่เจอ  
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ปัญหาท่ีอาจจะเกิดอีกประการ คือ สับสนและย้ายไฟล์ไปท่ีอื่น เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ปัญหา แต่สําหรับบางท่านอาจจะใช้เป็นข้ออ้างในการทํางานได้ว่าไฟล์ได้หายไปเพราะเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีปัญหา ปัญหาท่ีอ้างมาเบ้ืองต้นทุกท่านสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยเครื่องมือท่ีชื่อว่า 
Google Drive File Stream  เป็นโดเมนท่ีทําหน้า ท่ีเชื่ อมระหว่าง  Google Drive และเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ของท่าน สําหรับการเข้าถึงท่านต้องสมัคร Gmail เพ่ือเข้าถึง Google Drive  รบกวน
ทุกท่านไปท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์ของทุกท่าน สังเกตท่ีตารางจุดเก้าจุด ท่ีมุมขวาบนในหน้าจอ แล้ว
คลิกหนึ่งครั้งท่ี Google Drive ข้อมูลท่ีท่านสร้างจะอยู่ในนั้น   

ข้อมูลท่ีท่านเก็บใน  Google drive เวลาท่ีบันทึกไฟล์งานเป็น Microsoft Word ทุกท่าน
บันทึกไฟล์ไว้ท่ีเครื่องใช่หรือไม่ แต่หลังจากนี้ขอให้ทุกท่านบันทึกไว้ใน Google Drive File Stream  
เพราะหากท่านบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ จะไม่สามารถเชื่อมต่อกับเครื่องอื่น ๆ ได้ โดยการ
ทํางานของระบบนี้คือ ระบบจะส่งงานมาท่ี Google Drive เองโดยอัตโนมัติ เหตุการณ์สมมุติ หาก
วันนี้ท่านพิมพ์บันทึกข้อความไว้ประมาณสัก 5 ไฟล์  งานท่ีท่านบันทึกจะถูกส่งเข้าไปยัง Google 
Drive ทันทีและท่านสามารถเปิดไฟล์ท่ีไหนก็ได้   

ภาพที ่2.3 Google Drive File Stream 

 
“ใครสามารถใชง้าน Google Drive File Stream  ได้บ้าง” คําตอบคือ ทุกคนสามารถใชไ้ด้

เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต สําหรับวิธีการใช้งาน Google Drive File Stream  ให้ทุก
ท่านเข้าท่ี Google เพ่ือดาวน์โหลด Google Drive File Stream  และติดต้ัง โปรแกรมนี้จะทําการ
ติดต้ังเพียงครั้งเดียวโดยไม่ต้องดาวน์โหลดทุกครั้งท่ีจะใช้งาน ให้ทุกท่านเลือกท่ีวินโดวส์ 
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(Windows) แล้วเลื่อนหน้าจอลงมาด้านล่าง จะมีปุ่มให้กดต้ังต้ัง (Installs) จากนั้นรอระบบทําการ
ติดต้ังให้เรียบร้อย  สําหรับท่านท่ีติดต้ังจากท่ีนี่เรียบร้อยแล้วก็คงจะไม่มีปัญหา เมื่อเดินทางกลับ
บ้านก็สามารถใช้ต่อได้เลย แต่สําหรับท่านท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยการปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หวังว่าหากเดินทางกลับบ้านแล้วจะสามารถติดต้ังด้วยตนเองได้ท่ีบ้าน   

หลังจากท่ีติดต้ังเสร็จแล้ว ให้เข้าสู่ระบบ (Log In) Gmail ของแต่ละท่าน จากนั้นเข้าไปใน 
My Computer ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมี Drive G เพ่ิมขึ้นมา ซึ่งจะมีข้อมูลท่ีอยู่ใน Google 
Drive ท้ังหมด นั่นหมายท่านต้องบันทึกไฟล์งานท่ี Drive G เพราะถ้าสมมุติว่าเครื่องคอมพิวเตอร์
ของท่านเสียหายข้อมูลของท่านก็จะยังอยู่ใน Google Drive ข้อมูลเพ่ิมเติมเราสามารถใช้ Gmail 
ท่ัวไประบบมีพ้ืนท่ีให้แต่ละท่านจํากัดท่ี 15 GB ถ้าหากท่านไม่ได้ทําการติดต้ัง Google Drive File 
Stream  ในเครื่องคอมพิวเตอร์ก็สามารถบันทึกไฟล์เก็บใน Google Drive ได้เลย ซึ่งอยู่ใน Google 
Drive สามารถสร้างโฟลเดอร์ใหม่อีกได้ จะสังเกตได้ว่าไม่จําเป็นต้องใช้เฮนดีไดรฟ์อีกต่อไป หาก
ท่านจะเปิดใช้งานสามารถเข้าไปท่ี My Computer และเข้า Drive G ได้เลย หากเป็นเครื่องอื่นเราก็
สามารถติดต้ังโปรแกรม Google Drive File Stream  และเชื่อมต่อได้เองเลย ถึงแม้ว่าจะติดต้ัง 3 
เครื่องแต่จะเข้า Gmail เดียวกัน Google Drive File Stream ก็จะเชื่อมโยงข้อมูลให้โดยอัตโนมัติ   

การเข้าใช้งาน Google Drive File Stream จะต้องเข้าสู่ระบบโดยใช้ Gmail เท่านั้น 
เพราะถ้าเป็น Hotmail จะไม่สามารถทําได้ ขออนุญาตสรุปอีกรอบ Google Drive File Stream  
ทําหน้าท่ีเชื่อมโยงระหว่าง Google Drive กับเครื่องคอมพิวเตอร ์และสําหรับบางท่านท่ีไม่ต้องการ
เข้าไปดูใน My Computer รบกวนสังเกตท่ีมุมด้านขวาข้างล่างตรงลูกศรปีกกา เราสามารถคลิก
ตรงนั้นได้โดยมีไดรฟ์อยู่ตรงนั้น หรือสามารถเข้าไปท่ีไดรฟ์ได้เลยโดยตรง สรุปใน Google Drive 
File Stream หากจะใช้งานได้ต้องสมัคร Gmail เสียก่อน โดยระบบให้ใช้ 30 GB หากต้องการพ้ืนท่ี
มากกว่านี้ มี 2 วิธี คือ  1)  ซื้อ และ 2) สมัครเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น เพราะสําหรับ
นักศึกษาและศิษย์เก่ามหาลัยวิทยาขอนแก่นสามารถใช้ Google Drive  ในการเก็บข้อมูลได้ฟรี
ตลอดชีวิตโดยไม่จํากัดความจํา ซึ่งขณะนี้เราเองก็ใช้งานไปแล้วจํานวนกว่า 100 GB  ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นรูปภาพ 

Google Drive มีพ้ืนท่ีเก็บอยู่บนคลาวด์ (Cloud)  สามารถติดต้ังได้ในคอมพิวเตอร์ ถึงแม้
จะสามารถติดต้ังได้แต่ก็ไม่สะดวกเท่าใด ฉะนั้นจึงใช้ Google Drive File Stream เป็นตัวเชื่อม เมื่อ
บันทึกไฟล์งานแล้วจะไปอยู่บน Google Drive อีกที ท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้เป็นความสะดวกในการ
ย้ายข้อมูลท่ีเหมาะสําหรับสถานการณ์ปัจจุบัน อย่างเช่น เราเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ เราไม่
จําเป็นต้องสํารองข้อมูล อีกท้ังยังสามารถลบข้อมูลท้ังหมดได้ทันที เนื่องจากงานท้ังหมดเก็บไว้ใน 
Google Drive File Stream เรียบร้อยแล้ว ในบางกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์อาจให้เปลี่ยนรหัสผ่าน 
Gmail ก่อนเพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
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ภาพที ่2.4 ความยุ�งยากในการทํางานร�วมกัน 

 
สําหรับข้อควรระวัง คือ หากท่านจําเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของคนอื่นแล้วไป

ติดต้ัง  Google Drive File Stream ไว้  เมื่ อเวลาลงชื่ อออก (Log Out) ให้ลงชื่ อออกได้เลยไม่
จําเป็นต้องลบข้อมูล เพราะถ้าหากลบข้อมูล เมื่อท่านเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ของท่านเองข้อมลูใน
ไดรฟ์จะลบไปด้วย ดังนั้นแค่ลงชื่อก็จากระบบก็เป็นการเรียบร้อย   

ทุกท่านเคยพบกับเหตุการณ์ดังต่อไปนี้หรือไม ่ทํางานชิ้นเดียวกันแต่ทําหลายคน และทํา
คนละเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อทําเรียบร้อยแล้วต้องนําไฟล์งานมาเรียบเรียงใหม่อีกรอบ ซึ่งเรามอง
ว่าค่อนข้างซับซ้อนและอาจเกิดเหตุยุ่งยากในขั้นตอน เช่น แฮนดีไดรฟ์ มักมาพร้อมกับไวรัสท่ี
ทําลายระบบเครื่องคอมพิวเตอร ์และเหตุการณ์ต่อมาท่ีมักเจอ คือ ทํางานเดียวกันต้องการช่วยกัน
แก้ไขหรือช่วยกันทํางาน บางครั้งก็ต้องขึ้นจอแล้วนั่งดูด้วยกัน หรือเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่อง
แล้วดูด้วยกันหลายคน เหตุการณ์ต่อมาคือ มีไฟล์งาน 1 ชิ้น และมีความจําเป็นท่ีต้องการให้หลาย
คนแสดงความคิดเห็นในเอกสารชิ้นนั้น ปัญหาคือมีคนเดียวพิมพ์ เราจะสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างไรบ้าง 

การใช�งาน Google Doc 
วันนี้เราต้องการแนะนํา Google Doc ให้ทุกท่านได้รู้จัก ก่อนอื่นขอให้ทุกคนเข้าไปท่ี 

Gmail จากนั้นเลือกท่ี Google Drive เมื่อเข้ามาเรียบร้อยแล้วให้สร้างแฟ้มงาน (Folder) ขึ้นมา 
แล้วต้ังชื่อใหม่ว่า COLA ชื่อนี้เราจะใช้ทดสอบการใช้ Google Doc ในวันนี้ หมายความว่าท่านจะ
ใช้แฟ้มงานนี้ ในการเรียนรู้การใช้ Google Doc ในวันนี้เท่านั้น ต่อไปให้ทุกท่านคลิกเข้าไปในแฟ้ม
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งานใหม่ท่ีสร้างขึ้น จากนั้นเลื่อนลูกศรไปท่ีมุมบนทางด้านซ้ายของหน้าจอ และคลิกท่ีคําว่า “ใหม่ 
(New)” หลังจากนั้นต้ังชื่อโฟลเดอร์ว่าทดสอบ   

ต่อมาให้ทําใน Google drive เราจะสร้าง Google Doc การสร้าง Google Doc สามารถ
ทําได้ง่าย ๆ ทุกท่านสังเกตท่ีมุมบนซ้ายคลิกตรงเครื่องหมายบวกท่ีคําว่า “ใหม่ (New)” คลิกหนึ่ง
ครั้ง หลังจากนั้นให้เลือกคําว่า Google Doc (เอกสาร) แล้วทุกท่านจะได้เอกสารเปล่าฉบับหนึ่ง
ขึ้นมาซึ่งเป็นเอกสารท่ีไม่มีชื่อและตรงคําว่า “เอกสารไม่มีชื่อ” ให้ทุกท่านเปลี่ยนชื่อเป็น “ทดสอบ 
บันทึกข้อความ รายงาน” หรือชื่ออื่น ๆ ท่ีท่านต้องการ   

ภาพที ่2.5   โปรแกรม Google Doc 

 
ทวนอีกรอบ หน้านี้คือ Google Drive  เราจะสร้างเอกสารเปล่าใน Google drive ต้องทํา

อย่างไร นั่นคือคลิกท่ีคําว่า “ใหม่” ภาษาอังกฤษคือ New จะมี Google Doc หรือภาษาไทยจะขึ้น
ว่า “เอกสาร” ให้คลิกหนึ่งครั้ง และจะได้เอกสารเปล่าท่ีหน้าตาเหมือน Microsoft Word แต่
รูปแบบเป็นออนไลน์ ต่อไปตรงคําว่า “เอกสารไม่มีชื่อ” ให้เปลี่ยนชื่อเป็นอะไรก็ได้ เช่น บันทึก
ข้อความ หนังสือรับรอง บันทึกขอความอนุเคราะห์ เป็นต้น ทุกท่านจะสังเกตว่า การทํางานคล้าย 
Microsoft Word   

ความแตกต่างของ Google Doc ต่างจาก Microsoft Word ธรรมดาอย่างไร ประการแรก 
Microsoft Word จะใช้งานในรูปแบบออฟไลน์ นั่นหมายความว่าหากจะส่งให้คนอื่นจะต้องส่งเป็น
เมล หรือส่งไฟล์ แต่ Google Doc สามารถส่งต่อให้คนอ่านเข้ามาพิมพ์เอกสารใน Google Doc ได้
เลย และไม่ต้องติดต้ังโปรแกรมอะไรเพราะเป็น Google Doc ไม่ใช ่Microsoft Word    
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หลายท่านอาจจะบอกว่าทําไมวิทยากรสอนไปอย่างรวดเร็วแต่ด้วยเวลาท่ีจํากัดในวันนี้ ท่ี
จริงแล้วทางวิทยาลัยการปกครองส่วนท้องถ่ินมีการสอนเต็มรูปแบบในเรื่องนี้ นอกจากงานท่ี
วิทยาลัยปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว เรายินดีท่ีจะเดินทางไปสอนท่านท่ีพ้ืนท่ีของท่านไม่ว่าจะเป็น 
องค์การบริหารส่วนตําบลหรือส่วนราชการ เช่น ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลศิลา ทางวิทยาลัย
ปกครองส่วนท้องถ่ินก็ได้จัดกิจกรรม 3 วัน เพ่ือสอนเรื่องนี้อย่างละเอียด ฉะนั้นวันนี้ทุกท่าน
เดินทางมาอบรมเพียงวันเดียวแล้วได้ทุกอย่าง หากเราจะสามารถค่อย ๆ  เรียนรู้ไปด้วยกันเหมือน
ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลศิลา สามารถติดต่อมาท่ี อาจารย์เปาโล ได้เลย ทางวิทยากรพร้อมท่ีจะ
ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับท่าน   

มีคําถามว่า Google Doc สามารถเปลี่ยนฟอนต์ได้หรือไม่ คําตอบคือ ได้ สามารถ
เปลี่ยนเป็นฟอนต์อะไรก็ได้ท่ีท่านต้องการ ในท่ีนี้มีใครท่ีเชี่ยวชาญ Google Doc บ้าง การจัดหน้า
หรือการจัดการรูปแบบต่าง ๆ Google Doc สามารถทําได้ทุกอย่างเหมือน Microsoft Word เลย 
เมื่อท่านสร้างเอกสารแล้ว ต้องการให้คนอื่นเข้ามาช่วยทํางานด้วย สามารถทําได้ดังนี้ ให้สังเกตท่ี
มุมบนด้านขวามีปุ่มแชร์หรือแบ่งปันแล้วคลิกหนึ่งครั้ง จากนั้นท่านสามารถเชิญคนอื่นเข้ามาได้
โดยพิมพ์ Gmail ของผู้ท่ีเราต้องการเชิญลงไป เมื่อพิมพ์ Gmail แล้วรบกวนอย่าเพ่ิงส่งเพราะเรามี
ข้อแนะนําก่อนส่งให้   

เมื่อพิมพ์ Gmail เสร็จแล้ว จะมีตัวเลือกอยู่หลัง Gmail มันจะให้เลือกมีอะไรบ้าง ให้ทุก
ท่านลองคลิกดู และจะเห็นว่ามี ผู้มีสิทธ์ิอ่าน ผู้มีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็น และ Editor ซึ่ง 3 อย่างนีม้ี
สิทธ์ิในเอกสารต่างกัน ถ้าเลือกแบบแรกมีสิทธ์ิสามารถเข้าดูได้อย่างเดียวแก้ไขไม่ได้ แบบท่ี 2 ผู้มี
สิทธ์ิแสดงความคิดเห็นสามารถอ่านได้และแสดงความคิดเห็นได้แต่แก้ไขไม่ได้ แบบท่ี 3 สามารถ
ทําได้ทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็น ลบได้ แก้ไขได้ ดังนั้น ให้เราเลือกด้วยว่าผู้ท่ีเราแชร์ให้ จะกําหนดให้เขา
มีสิทธ์ิในเอกสารนั้น ๆ แค่ไหน เช่น เราจะให้ 3 Gmail เป็น Editor 2 Gmail เป็นอ่านอย่างเดียวก็
แชร์อีกหนึ่งครั้ง นั่นหมายความว่าแต่ละคนมีสิทธ์ิท่ีจะทําในเอกสารนี้ต่างกัน จะเห็นว่า ตอนนี้เรา
ได้แชร์ให้คนอื่นมาช่วยแก้ไข เลือก Editor เสร็จแล้ว จากนั้นจะมีข้อความให้พิมพ์ โดยจะพิมพ์
หรือไม่พิมพ์ก็ได้ หากพิมพ์สามารถบอกได้ว่าเอกสารนี้เป็นเอกสารอะไร และให้ช่วยเพ่ิมเติม
ตรงไหน ถ้าเรียบร้อยแล้วคลิกส่ง เมื่อท่านส่งแล้วจะขึ้นแจ้งเตือนไปท่ี Gmail ของผู้อื่นท่ีเราเชิญ 
ถ้าไม่ขึ้นแจ้งเตือนหรือมีเมลเข้า แสดงว่าท่านอาจจะพิมพ์ชื่อ Gmail ผิด    

จากท่ีเราพบเห็นทุกท่านใช้งานในส่วนงานท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ท่ีเห็นนิยมใช้ก็คือ 1 รายงาน
การประชุม ช่วยกันพิมพ์ 2 เวลาทําแผน สามารถท่ีจะใส่ลงมาใน Google Doc ได้โดยไม่ต้องแยก
ไฟล์แล้วนํามาเรียบเรียงใหม ่อีกท้ังยังนั่งทําท่ีไหนก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นท่ีทํางาน ท่ีบ้าน หรือร้านกาแฟ 
เป็นต้น  Google Doc ถ้าทําแล้วระบบจะทําการบันทึกให้โดยอัตโนมัติ และหากถามว่างานของ
ท่านไปอยู่ท่ีไหน คําตอบคือไปอยู่ท่ี Google Drive ในโฟลเดอร์ท่ีเราสร้างใน Google Drive และ
อยู่ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์เราด้วยท่ี Drive G ถ้าคลิก 2 ครั้งจะเข้ามาท่ีหน้าเอกสารนี้ทันที  

ระบบการทํางานของ Google Doc โดยรวมมีประมาณนี ้คือ แชร์ไปท่ีคนอื่นแล้วคนอื่นก็
เข้ามาช่วยกันทํางาน มีอีกประการ หากบางท่านต้องการพิมพ์ (Print) ในรูปแบบของ Microsoft 
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word หลายท่านใช้วิธีการคัดลอกและวาง ใน Microsoft Word ซึ่งเรามีวิธีท่ีง่ายกว่า คือ สามารถ
ดาวน์โหลดไฟล์นี้ เป็น Microsoft Word ได้โดยไปท่ี “ไฟล์” คลิกหนึ่งครั้งแล้วเลือกตรงดาวน์โหลด 
สามารถเลือกเป็นไฟล์ชนิดไหนก็ได้ท่ีต้องการ ตอนนี้ท่านต้องการเป็น Microsoft Word กดดาวน์
โหลดไฟล ์Word มา และท่านสามารถดาวนโ์หลดเป็น PDF แล้วไปพิมพ์ได้เลย หากเราจัดรูปแบบ
แล้ว 

การใช�งาน Google Form  
สําหรับสถานการณ์ต่อไป เป็นสถานการณ์ท่ีเราต้องการเก็บข้อมูล ซึ่งในแต่ละครั้งต้องทํา

สําเนาแบบสอบถามใช่หรือไม่ ต่อจากนี้โรงงานกระดาษสามารถลืมไปเลยถ้าจะจัดทําแบบฟอร์ม
เก็บข้อมูล การคัดลอกแบบสอบถาม เหตุการณ์ท่ี 2 ท่ีอาจจะเกิดขึ้นคือ เมื่อเก็บแบบสอบถาม
มาแล้ว ต้องมานั่งพิมพ์ข้อมูลลงในเอกสารอีกครั้ง ทําให้เสียเวลาในหลาย ๆ เรื่อง อีกท้ังยังต้อง
รบกวนแม่บ้านท่ีสํานักงานนําเอกสารไปกําจัดอีกด้วย บางครั้งอาจจะมีอาการหลงลืมบ้างระหว่าง
ท่ีลงข้อมูลอยู่ โดยเฉพาะเมื่อไปจ้างผู้อื่นลงข้อมูลให้  บางทีลงข้อมูลไม่เสร็จแต่ผู้บังคับบัญชา
ต้องการข้อมูลจะทําอย่างไร ลงข้อมูลเกิดความล่าช้าและเร่งรีบ บางทีก็มีการสุ่มข้อมูลเอาเอง 
ดังนั้น ประเทศไทยเลยไม่มีคนยากจนเลย ยกตัวอย่าง ถ้าตอนท่ีลงข้อมูลรายได้ชาวบ้าน รีบมากจึง
นํารายได้ตัวเองใส่ลงไป คนจนในประเทศไทยจึงมีแค่ 4 ล้านคน 

ภาพที ่2.6   ป�ญหาท่ีพบในการเก็บข�อมูลด�วยกระดาษ 

 
นี่เป็นอีกหนึ่งเหตุการณ์ ไม่ใช้ว่าข้อมูลมีไม่ครบแต่ผู้จัดทํารายงานไม่ครบแบบนี้ต่างหาก 

ดังนั้น ตัวช่วยนี้จะสามารถทําให้ท่านทํางานได้รวดเร็วและแก้ปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นได้ นั่นคือ 
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Google Form เป็นเครื่องมือสร้างแบบสอบถามและแบบสํารวจ หากถามว่าแบบสอบถามกับแบบ
สํารวจต่างกันอย่างไร ส่วนนี้เป็นวิชาวิจัย การสํารวจคือการเอาข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วมารวบรวม เช่น 
สํารวจรายได้ ส่วนสูง น�าหนัก แต่แบบสอบถามเป็นสิ่งท่ีต้องขอความคิดเห็นเป็นอะไรท่ีต้องคิด
แล้วคิดอีก เช่น แบบฟอร์มการอบรม แบบประเมินโครงการ แบบสอบถามความคิดเห็น การใช้
บริการ ท้ังสองนี้สามารถใช้ Google Form ท้ังสองประเภท หากใช้โดเมนนี้สามารถประหยัดเวลา 
และอํานวยความสะดวกได้เยอะมาก ยกตัวอย่างเช่น หลายท่านมาจ่ายภาษ ีแล้วพนักงานต้องการ
ให้ทําให้ แต่เมื่อเป็นแบบเขียนทําให้ไม่มีใครต้องการตอบ แต่จะง่ายกว่าหรือไม่ถ้าใช้เป็น QR Code 
ในท่ีนี้มีใคร ใช้ Google Form หรือใครเคยใช้ Google Form หรือไม ่รบกวนยกมือได้ไหม 

ภาพที ่2.7   โปรแกรมสร�างแบบสํารวจออนไลน� Google Form 

 
Google Form เป็นเครื่องมือท่ีสามารถใช้ฟรีเพียงแค่ทุกท่านมี Gmail  สําหรับขั้นตอน

การสร้างก็ไม่มีความยุ่งยากเลย ขั้นแรกเข้าไปท่ี Gmail ท่ีมุมบนด้านขวาท่ี Google Drive ให้ทุก
ท่านเข้าไป Google Drive และไปท่ีแฟ้มงานท่ีจะสร้างเอกสาร จากนั้นเลือก Google Form คลิก 1 
ครั้ง ทุกท่านจะได้ฟอร์มเปล่าขึ้นมาชื่อว่า “ฟอร์มไม่มีชื่อ” ต่อไปให้ทุกท่านเปลี่ยนชื่อฟอร์มเป็น
อะไรก็ได้ เช่น แบบประเมิน แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ เป็นต้น สําหรับการ
เปลี่ยนชื่อม ี2 ท่ีให้เปลี่ยนคือ บนขอบของหน้าฟอร์มท่ีมีตัวหนังสือตัวใหญ่ และตรงข้างล่างแถบสี
ตัวเล็ก ตอนนี้ฟอร์มทุกท่านเป็นสีม่วงใช่หรือไม่ หากต้องการเปลี่ยนสีต้องทําอย่างไรบ้าง ขั้นแรก 
ทุกท่านจะพบจานสีตรงมุมบนขวาให้คลิกและเลือกสีท่ีต้องการใช้งานได้เลย    

ทุกท่านจะสังเกตเห็นตรงขอบบนของแบบฟอร์มจะมีข้อความเล็กๆบอกว่า “บันทึกไว้
หมดแล้ว” นั้นคือ Google Form บันทึกให้อัตโนมัติ และแน่นอนวา่การออกแบบแบบฟอรม์ก็ไมไ่ด้



ปรับองค�กรอย�างไรให�พร�อมเป�นดิจิทัล : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก�น 

35 

ยากเท่าท่ีคิด  อันดับแรกต้องการให้ผู้ตอบคําถาม หากเป็นชื่อและนามสกุล ให้เลือกท่ี “คําถามไม่
ระบุชื่อ” ชื่อท่ีเราต้องการคือชื่อและนามสกุล ซึ่งเราต้องเลือกรูปแบบของการตอบกลับเป็น 
คําตอบสั้น เมื่อเสร็จแล้วหากต้องการจะลองดูว่าหน้าตาของฟอร์มเป็นอย่างไร ให้ทุกท่านคลิกท่ี
มุมขวาบนท่ีเป็นรูปตา 1 ครั้ง ระบบจะแสดงผลตัวอย่างแบบฟอร์มให้ดู หากท่านต้องการให้มี
ประเด็นคําถามต่อท้ายอีกก็กลับไปท่ีแถบก่อนหน้าเพ่ือกลับไปแก้ไขโดยจะมีปุ่มแก้ไขด้วย สามารถ
แก้ได้เลยไม่ต้องกลับก็ได้ เช่น หากต้องการเพ่ิมคําถาม “ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการจ่าย
ภาษีในระดับใด” คําถามนี้ต้องการคําตอบแบบเรียงลําดับ ให้เลือกท่ี Scale แล้วลงข้อมูลมากน้อย
ตามท่ีต้องการ เมื่อเรียบร้อยแล้วให้ทําการแสดงผลดู เมื่อทําเสร็จแลว้สามารถลองตอบคําถามได้ 
มีบางท่านถามว่าหนึ่งแบบฟอร์มถามได้ก่ีคําถาม คําตอบก็คือ ถามได้หลายคําถาม ก่ีคําถามก็ได้    

ส่วนประเด็นท่ีว่าเราจะถามคําถามว่าอย่างไรบ้าง วิทยากรไม่สามารถช่วยออกแบบได้ 
ข้อมูลนี้อยู่ท่ีระบบงานแต่ละท่ีว่าต้องการอย่างไร แต่จะดีกว่านี้หากท่านมีแบบฟอร์มท่ีเป็น
กระดาษคําถามอยู่แล้ว แล้วเอามาวางด้านข้างทําครู่เดียวก็เสร็จ เพราะจะได้ไม่ต้องคิดคําถามให้
เสียเวลาอีกรอบ เมื่อเสร็จแล้วระบบจะบันทึกการตอบกลับของท่านไว้แล้ว    

ขอให้ทุกท่านลองเพ่ิมคําถามประมาณ 3 คําถาม เมื่อเสร็จแล้วลองตอบคําถามและส่ง
คําตอบดู เมื่อตอบเสร็จแล้วให้กลับไปหน้าเดิมท่ีท่านออกแบบแบบฟอร์มครั้งแรกจะมีแถบข้างบน 
“การตอบกลับ” ลองกดตรงการตอบกลับ นั่นคือ คําตอบท่ีส่งมาจะอยู่ในนี้ เราสามารถรู้ชื่อ และ
คําตอบทุกอย่าง  นอกจากนี้จะขึ้นกราฟให้ ซึ่งเป็นกราฟแสดงข้อมูลท่ีขึ้นอยู่กับรูปแบบคาํถามของ
ท่าน   

การออกแบบกราฟท่านสามารถออกแบบเองได้ โดยคลิกตรงมุมด้านขวาข้างบนจะมี
สี่เหลี่ยมสามารถคัดลอกนําไปใส่ในรายงานได้ โดยไม่ต้องนําไปใส่ใน Excel แล้วสร้างกราฟ
สามารถคัดลอกได้เลย เป็นข้อมูลแบบตรงตามสถานการณ์หรือเรียลไทม ์(Real time) คือ ถ้ามีใคร
กดส่งตอนนี ้ข้อมูลก็จะเข้ามาท่ีการตอบกลับเลย ไม่ต้องคลิกเรียกข้อมูลอีก เมื่อทําแบบสอบถามนี้
บางท่านอาจจะมีคําถามว่า ชาวบ้านจะทําเป็นหรือไม่ ส่วนนี้มองว่าชาวบ้านจะทําไม่เป็นก็ไม่
เป็นไร เพียงแต่ตอนเราไปสอบถามต้องเป็นผู้บันทึกเอง อาจจะถือ iPad เพ่ือนําไปเก็บข้อมูลจะได้
ไม่ต้องถือแฟ้มหนัก ๆ ไปด้วย และเมื่อถามข้อมูลเสร็จเราเป็นผู้บันทึกไม่จําเป็นต้องให้ชาวบ้านทํา 
หรือ หากคิดว่าชาวบ้านสามารถทําได้แนน่อน สามารถนาํ QR Code ให้สแกนและทําแบบสอบถาม
ได้เลย   

ท่านนายกองค์การบริหารส่วนตําบลถามว่า หากต้องการดูข้อมูลเป็นต้องทําอย่างไรบ้าง 
ตรง “การตอบกลับ” ต่อมาหากท่านจะแชร์ข้อมูล ด้วยความท่ีมันเป็น Google Form Google 
Doc เหมือนกัน การแชร์ไม่ค่อยต่างกันมาก โดยไปท่ี “ส่ง” สามารถจะเชิญใครก็ได้มาดูผลการตอบ
กลับนี้ ฉะนั้นหากสร้างฟอร์มเสร็จแล้วให้ส่งฟอร์มท่ีสร้างแล้วให้หน้าได้เลยและสามารถเข้ามาดูได้
ว่ามีคนตอบเข้ามาก่ีคนแล้ว   

ท่านลองคิดดูว่า หากท่านกับหัวหน้าใช้ระบบคล้ายกัน การทํางานขององค์กรจะเร็วขึ้น
อย่างมาก และไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน ก็สามารถดูจากลิงก์ท่ีให้ไว้ได้เลย ไม่ว่าจะเป็นในมือถือหรืออีเมล 
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เขากดจากอีเมลก็สามารถเชื่อมต่อมาท่ีนี่เลย เรื่องท่ีเรากําลังเรียนรู้กันนี้ไม่ได้เก่ียวกับระเบียบ 
สามารถทําได้โดยไม่ต้องไปออกระเบียบใหม่องค์กรใหม ่  

ต่อมาบางท่านก็บอกว่าต้องการข้อมูลแบบท่ีเป็น  Microsoft Excel ขั้นตอนนี้ให้ทุกท่าน
ไปท่ี “การตอบกลับ” แล้วจะมีสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ สีเขียวมีรูปเครื่องหมายกากบาทข้างใน ให้คลิก 1 
ครั้ง ระบบจะสร้าง Google Sheet ให้ พร้อมดึงข้อมูลการตอบกลับท้ังหมดมาให้อีกด้วย แล้วท่าน
ต้องการตารางรูปแบบใดสามารถปรับได้เลย    

พอจะมีแนวคิดท่ีจะนําไปใช้งานบ้างหรือยัง ต่อมาหากเราต้องการจะส่งแบบฟอร์มให้คน
อื่นเข้ามาตอบจะทําได้อย่างไร ขั้นตอนนี้สามารถทําได้หลายวิธี  วิธีแรกส่งทางอีเมลก็จะยาก วิธีท่ี 
2 ส่งลิงก์ให้ก็ยังยากอยู่ และสุดท้ายส่งเป็น QR code ลองทําเป็น QR Code จากหน้านี้ โดยเลือกท่ี 
“ส่ง” กดรูปท่ีเป็นลูกโซ่ จะมีลิงก์ให้คัดลอกโดยกดท่ีคดัลอก Link URL นี้ หมายความว่าใครก็ตามท่ี
เข้าลิงก์นี้จะสามารถเข้ามาตอบคําถามได้หมด หลายท่านเอา URL ไปใส่ในหนังสือราชการโดยท่ี
ไม่ได้ทําให้ลิงก์สั้นลง ฉะนั้นมีวิธีเลือกให้ URL สั้นลง นั่นคือ ตัด URL ให้สั้นลงตรงข้างล่าง เมื่อได้
แล้วเราจะพบว่าก็ยังยาวอยู่ดี ฉะนั้นคัดลอกไว้   

ให้ลองเปิดแทบใหม่แล้ววางเพ่ือทดสอบว่า Link ท่ีคัดลอกมาสามารถเปิดได้ ต่อมาไปท่ี 
Shorter Link เพ่ือทําให้ Link URL ของแบบฟอร์ม สั้นลงอีก หลังจากนั้นหากต้องการทํา Link ท่ี
สั้นลงเป็น QR Code ก็สามารถนํา Link นั้นมาแปะเพ่ือทําให้สั้นลงด้วยเว็บท่ีชื่อว่า shorturl.app 
เมื่อเสร็จแล้วสามารถนํา Link ท่ีคัดลอกมาวางลงเพ่ือตัดให้สั้นลงได้เลย หลายท่านต้องการทําเป็น 
QR Code ก็ต้องไปเข้า Web QR code – monkey.com ตรงท่ีเป็น URL ให้วาง URL ของ Google 
form ท่ีเราสร้างลงไป แล้วกดแปลงก็จะได้ QR code ออกมาและนําไปใช้งานได้เลย ถ้าสแกนผ่าน
แล้วคลิกดาวน์โหลดจะได้ไฟล ์QR Code สามารถคลิกขวาเพ่ือบันทึกรูปภาพ QR Code ได้เลย   

ผลจากการทําแบบสอบถามออกมาจะเป็นอย่างไร รวมไปถึงการทํารายงาน การนําไปใช้
ในรูปแบบอื่น เราจะแปลผลออกมาในรูปแบบใดได้บ้าง ซึ่งมี Google Sheet ท่ีเมื่อสักครู่ท่าน
อาจารย์อนุชา ได้อธิบายไปแล้ว เราสามารถออกแบบข้อมูลในรูปแบบของ Excel ได้ ประมวลผล
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ นอกจากนั้นผู้บริหารจะได้เห็นภาพในเชิงกราฟต่าง ๆ โดยละเอียด สามารถท่ี
จะดูแบบฟอร์มหรือดูผลสรุปจากแบบฟอร์ม หรือ Google Sheet ท่ีประมวลผลออกมาได้ สิ่งนี้
เป็นประโยชน์ของเครื่องมือท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ  เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี Google จัดให้บริการฟรี
อยู่แล้ว ทุกท่านสามารถเข้าถึงได้  ประชาชนทุกท่านสามารถเข้าถึงได้ วันนี้เราจะพยายามให้ทุก
ท่านได้พบกับแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ซึ่งตอนนี้ก็จะมี  Google Doc, Google Drive File 
Stream, Google Drive, Google Sheet สําหรับช่วงสองของภาคบ่ายนี้เราจะมีผลิตภัณฑ์ของ 
Google มาแนะนําให้ใช้อีก สําหรับวันนี้ทางวิทยาลัยการปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้เป็นผู้โฆษณา
ให้ Google เป็นเพียงแค่ผู้ใช้บริการหลัก คือสิ่งท่ีเราทําอยู่แล้ว ทําได้อยู่แล้ว และเป็นสิ่งท่ีเรา
ต้องการให้ท่านนําไปใช้ในหน่วยงานหรือองค์กรของท่าน และมีหลายท่านมาถามว่าถ้าต้องการให้
ช่วยทําการวิจัยในองค์กรจะได้หรือไม่ คําตอบคือ ได้ จะจัดโปรแกรมให้ในไม่ช้าและนี่ก็เป็นหน้าท่ี
ของวิทยาลัยปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่แล้ว 
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การตดิต�อสือ่สารผ�าน Gmail 
เรื่องของการใช้ Gmail  มีใครใช้ Gmail เป็นประจําบ้าง มีใครตรวจสอบ Gmail ทุกวัน

ไหม ท่านใดท่ีตรวจสอบ Gmail เฉพาะเวลาท่ีคนอื่นโทรบอกบ้าง และท่านใดท่ีคิดว่าจะไม่
ตรวจสอบ Gmail บ้าง ดังท่ีถามทุกท่านไป Gmail ถ้าต้ังไว้ในโทรศัพท์ก็จะเข้ามาเอง แต่บางคน
อีเมลจะส่งเข้ามาแต่ไม่สนใจท่ีจะตรวจสอบ ฉะนั้นถ้าเราจะสื่อสารกันด้วย Gmail เมื่อมีข้อความ
ส่งเข้ามาก็ต้องเปิดดูเหมือน Line เพราะสําหรับเราแล้วการสื่อสารท่ีเป็นทางการ ทางราชการไม่
ควรใช้ Line เพราะเราไม่สามารถระบุตัวตนของแต่ละคนได้เลย และสามารถปลอมแปลงข้อมูลได้  
ประเด็นต่อมาคือเอกสารหรือว่าไฟล์ท่ีส่งเข้าไปมีอายุในการจัดเก็บ ดังนั้น เราจึงสนับสนุนให้ใช้ 
Gmail ดีกว่า เนื่องจาก Gmail สามารถส่งได้รวดเร็วเชน่กัน ดาวน์โหลดเอกสารได้ เอกสารท่ีส่งทาง 
Gmail สามารถเก็บได้ท่ี Google Drive ได้   

ภาพที ่2.8   ป�ญหาท่ีพบในการส�งอีเมล 

 

เหตุการณ์เหล่านี้อาจจะเคยเกิดขึ้นตอนท่ีส่ง Gmail เหตุการณ์แรก ส่ง Gmail เมื่อไรก็
ต้องพิมพ์ใหม่ทุกครั้ง บางคนบอกว่า อยากส่ง Gmail ทุกคนท่ีทํางานในเทศบาลสามารถทําได้
หรือไม่ หลายคนใช้วิธีการพิมพ์ไว้แล้วคัดลอกมาวาง หลายคนจะส่ง Gmail อาทิตย์หน้าแต่ลืมก็
สามารถต้ังเวลาส่งได้ ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้ เมื่อเราจะส่งให้ผู้รับหลายคน ก็ทําเป็น 
Mailing List ทําเป็นบัญชีรายชื่อไว้ รวมท้ังสามารถต้ังการตอบกลับอีเมลอัตโนมัติได้ สามารถทํา
ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หลายคนจะสังเกตว่าบางคนมีลายเซ็นอยู่ข้างล่างพร้อมรูปมีตําแหน่ง อย่าง
สวยงาม รู้หรือไม่ว่าท่านก็สามารถทําได้ 
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อันดับแรกจะสอนการเพ่ิมลายเซ็นของตัวเอง โดยไปท่ีเพ่ิมลายเซ็น ท่านสามารถเพ่ิมแค่
ครั้งเดียว ลายเซ็นติดชื่อ เบอร์โทรศัพท์ของท่านโดยท่ีไม่ต้องพิมพ์ทุกครั้ง ท่านเห็นรูปเฟืองด้าน
ขวามือหรือไม่ตรงต้ังค่า ให้คลิก 1 ครั้งแล้วไปท่ีลายเซ็นตรงด้านล่างตอนนี้ขึ้นไม่มีลายเซ็น ให้ท่าน
สร้างลายเซ็นโดยสามารถสร้างได้หลายลายเซ็นด้วยการต้ังชื่อให้จาํได้ เช่น ลายเซ็นหลัก ลายเซ็นท่ี 
1 เป็นต้น เมื่อเสร็จแล้วให้คลิกท่ี “เสร็จสิ้น”   

ภาพที ่2.9   โปรแกรม Gmail 

 
ท่านสามารถเพ่ิมรูปภาพในลายเซ็นได้ ใส่สีได้ ทําตัวหนังสือใหญ่เล็กได้ เมื่อเสร็จแล้ว

เลื่อนลงมาข้างล่างจะมีปุ่มบันทึกการเปลี่ยนแปลงให้กดบันทึกด้วย ทีนี้อยากให้ทุกท่านลองคลิก
ตรงเขียน Gmail เขียนอย่างไร แทรก ลายเซ็น อย่างไร ในรูปปากกา แทรกลายเซ็นท่ี 1 ให้คลิก 1 
ครั้งแล้วลายเซ็นท่ีต้ังไว้จะขึ้นมาเอง นั่นหมายความว่าลายเซ็นเรามไีด้หลาย ๆ แบบ ตอนท่ีแนบจะ
แนบลายเซ็นไหนก็ได้ตามท่ีต้ังไว้ นี่คือการจัดการอีเมล ทีนี้ต้องการให้ทุกท่านลองส่งอีเมลให้
ตนเองเพ่ือดูรูปแบบของจดหมายและลายเซ็นท่ีสง่ไป ขอแนะนําว่าก่อนส่งให้ใส่ชื่อเรื่องด้วยเพ่ือให้
ผู้รับอีเมลทราบว่าอีเมลนี้ส่งมาเรื่องอะไร โดยเฉพาะอย่างย่ิงอีเมลท่ีเป็นการสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กรและหน่วยงานราชการ บางท่ีไม่ได้บอกเรื่อง ฉะนั้นเราต้องเป็นผู้ท่ีมีวัฒนธรรม รู้หนังสือได้
หนังสือด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงลายเซ็นจะทําให้ทราบท่ีมาท่ีไปมากขึ้น   

ต่อมาเรื่องการแนบไฟล์เวลาส่งอีเมล ถ้าไฟล์งานมีขนาดใหญ่เกิน 25 MB Gmail จะ
อัปโหลดไฟล์ไปท่ี Google Drive ก่อนแล้วจะแนบ Link ในอีเมลอีกที ทุกท่านเห็นลูกศรคําว่าส่ง
หรือไม่ จะมีการกําหนดเวลาส่งด้วยคือ ถ้าไม่ต้องการส่งสัปดาห์นี้แต่ต้องการส่งสัปดาห์หน้า
สามารถต้ังเวลาไว้ได้ แท้จริงแล้วในการส่งอีเมลไม่มีอะไรท่ีซับซ้อนมากสามารถท่ีจะส่งได้เลย 
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เพียงแต่ว่าต้องการจะเชิญชวนทุกท่านและต้องการจะแนะนําว่าถ้าสื่อสารเรื่องท่ีเป็นทางการควร
จะใชอ้ีเมลมากกว่า   

 อีกประเด็นเมื่อมีการพูดคุยในกลุ่ม Line แล้วมีบางท่านนําบทสนทนาออกไปก็ไม่
สามารถทราบได้ว่าใครนําไปเผยแพร่ แต่ถ้าเป็นอีเมลสามารถทราบได้ เรียกว่าปลอดภัยมากกว่า 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นถ้าส่งอีเมลไปเท่ากับว่าเป็นหนังสือราชการ เราไม่ต้องพิมพ์ว่าบันทึก
ข้อความบอกเลขท่ีหนังสือก็ได้ สามารถสั่งการได้เป็นหลักฐานได้เช่นกัน  

การนดัหมายด�วย Google Calendar 
ต่อมามีความสําคัญต่อชีวิตเช่นกันคือการใช้ปฏิทิน ใครใช้ปฏิทินในมือถืออยู่แล้วบ้าง 

Google Calendar เป็นเครื่องมือของ Google เช่นกัน สามารถเข้าใช้ได้ท่ีเดิม นั่นคือ มุมขวาบน 
Gmail จะมีปฏิทิน ให้คลิก หากเข้าครั้งแรกต้องกดรับทราบเสียก่อน ส่วนรูปแบบจะเป็นปฏิทิน
หนึ่งสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปีก็ได ้หากไม่เข้าใจก็ใช้เป็นวันแบบปฏิทินจีนใช้ฉีกรายวัน 

ปฏิทินนี้ใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง เช่น ลงนัดหมายตนเอง ตัวอย่างการลง วันเสาร์ท่ี 28 
มีนัดไปงานบุญให้คลกิ 1 ครั้ง ก็จะขึ้นมาให้ลงรายละเอยีด ทีนี้ก็จะขึ้นมาให้เราเลอืกเวลา เพราะถ้า
เราไม่เลือกเวลาจะขึ้นมาเตือนให้ท้ังวัน ท่านสามารถกําหนดเวลา เวลา 7 นาฬิกา (7 AM) ถึง 12 
นาฬิกา ส่วนนี้เป็นตัวอย่างการลงนัดตนเอง และสามารถกลับมาแก้ไขเวลาเตือนย้อนหลัง เพ่ือ
เตรียมความพร้อมทีหลังได้ด้วย นอกจากลงนัดให้กับตนเองแล้ว ยังสามารถลงนัดให้กับผู้อื่นได้อีก
ด้วย เช่น วันจันทร์ ท่ี 30 มีประชุมท่ีสํานักงานต้องการจะเชิญเข้าร่วมประชมุ ท่านก็คลิก 2 ครั้ง ท่ี
วันท่ี 30 ลงชื่อเรื่องประชุมสํานักปลัด ประชุมเทศบาล หรืออื่น ๆ ท่ีต้องการ แล้วระบบจะเลือกให้
อัตโนมัติว่าประชุมตลอดวัน ต่อมาท่านกําหนดเวลาประชุมใหม่ โดยสามารถใส่สถานท่ีและปัก
หมุดใน Google Map ได้ หลังจากนั้นเราต้องการให้แจ้งเตือนก่อนหน้าการประชุมก่ีนาที ก่ีเดือน ก่ี
วัน สามารถเลือกได้เลย เมื่อเลื่อนลงมาตรงท่ีเป็นคําอธิบายเพ่ิมเติมสามารถใส่หนังสือเชิญประชุม
ลงไปได้ หรืออาจจะแนบไฟล์ก็สามารถทําได้ เช่น รายการการประชุม วาระการประชุมท่ีแล้ว เป็น
ต้น   

ต่อมาสิ่งสําคัญตรงมุมขวา “ผู้เข้าร่วม” ท่านสามารถนําอีเมลของผู้ท่ีจะเข้าประชุมมาลง
ได้ เช่น จะผู้เข้าร่วมประชุม จํานวน 30 คน ก็นําอีเมลท้ัง 30 คนมาวางแล้วคั่นด้วยเครื่องหมาย 
คอมม่า (,) ต่อไปเวลาเชิญประชุมสามารถเชิญทาง Google Calendar ได้เลย ท้ังนี้ท้ังนั้นท่านต้อง
ทําความตกลงร่วมกันก่อนว่าต่อไปจะเชิญประชุมด้วยวิธีนี้ แต่ก็ยังมีปัญหาอยู่ในปัจจุบัน เพราะ
บางท่านถ้าไม่มีหนังสือเชิญประชุมก็จะไม่เข้าประชุม ถึงแม้จะทราบว่าประชุมอยู่ห้องข้างกันก็
ตาม หากเป็นเทศบาลก็ให้ออกหนังสือเป็นนโยบายว่าต่อไปจะเชิญประชุมทางปฏิทินของ Google  
เพ่ือเป็นการประหยัดก็ได้เช่นกัน 

ต่อไปจะมาดูว่าผู้ท่ีท่านเชิญไปสามารถทําอะไรได้บ้าง เช่น แก้ไขกิจกรรม เชิญผู้อื่น 
เพราะบางประชุมก็ไม่ต้องการให้ทราบว่าเชิญใครเข้าประชุมบ้าง โดยนําอันข้างล่างออก แต่หาก
ไม่นําออกผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องก็จะทราบว่าใครเข้าประชุมบ้าง จากนั้นทําการบันทึก คําว่าบันทึก
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เปรียบได้กับคําว่าเชิญประชุม แล้วระบบจะส่งการนัดหมายนี้  ไปท่ีอีเมลของทุกคน ทุกท่านลอง
เปิดดูท่ีเราได้ส่งไปให้เปิดอีเมลตนเอง แล้วให้ตอบรับเข้าร่วมประชุม จะพบว่ามีคนตอบรับเข้า
มาแล้ว และถ้าตอบรับเข้าร่วมแล้วปฏิทินนี้จะไปขึ้นท่ีอีเมลของท่านทันทีโดยท่ีไม่ต้องไปสร้างการ
นัดหมายซ�าอีก แต่ถ้าหากว่าท่านปฏิเสธไม่เข้าร่วมก็จะขึ้นเป็นกากบาทก็จะทราบว่าคนนี้ไม่เข้า
ร่วม   

ภาพที ่2.10  บริการปฏิทินแบบออนไลน� Google Calendar 

 

จะสังเกตว่ามีแจ้งเตือนมาท่ีผู้สร้างปฏิทินด้วยว่า ตอนนี้เชิญไปแล้ว 54 คน ตอบรับมา 17 
คน  ไม่มา 8 คน อีก 3 คนไม่แน่ใจ ส่วนนี้จะมีผลดีกับหน่วยงานท่ีมีมาตรฐานและจริงจังเรื่องนี้ ซึ่ง
จะมีการจัดอาหารว่างหรอืจดัเอกสารการประชมุเฉพาะผู้ท่ีตอบรบั ฉะนั้นเราต้องให้ความสนใจกับ
การตอบรับจดหมายด้วย แต่วัฒนธรรมของบ้านเรามักจะเป็นแบบ ตอบรับไม่ตอบรับก็อีกเรื่องแต่
ไปถึงต้องมอีาหารว่าง ทีนี้สังเกตหรือไม่ว่าการประชุมแต่ละครั้งมีการใช้เอกสารเยอะเพียงใด หาก
ถามว่าอ่านหมดหรือไม ่ก็คงไม่หมด ฉะนั้น เอกสารจัดทําเฉพาะเท่าท่ีจําเป็น เช่น เอกสาร เบิกเบ้ีย
ประชุม และเอกสารบางอย่างก็ไม่จําเป็น เช่น เอกสารกาประชุม เพราะถ้าหากทําเสร็จแล้ว
สามารถแนบได้กับปฏิทินนัดหมายได้เลย  หรืออาจะทําเป็น QR Code สแกนแทน   
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ภาพที ่2.11  ว�าด�วยเรื่องนัดหมาย 

 
เพ่ิมเติมจากท่านอาจารย์อนุชา ในช่วงเปลี่ยนผ่านในช่วงแรกบางหน่วยงานอาจจะยัง

ต้องมีหนังสือเรียนเชิญ ท่านอาจจะทําหนังสือได้ แต่ท่านไม่ต้องพิมพ์ออกมาเป็นกระดาษ ให้
บันทึกเป็น PDF ถ้าเป็นหนังสืออาจจะไม่ต้องระบุว่าใคร ระบุเพียงแค่ทําเป็นหนังสือเวียน แล้วทุก
คนจะได้รับหนังสือฉบับเดียว ท่านนายกเซ็นใบเดียวแล้วนําไปสแกนโดยไม่ต้องปริ้นช่วยประหยัด
กระดาษได้มาก ถ้าใช้ในสํานักงานเราว่าเป็นไปได้ แต่หากจะใช้กับประชาชนอาจจะยังลําบาก 
ฉะนั้นใช้เฉพาะสํานักงานก่อน หรือกระท่ังประชุมสมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัด สมาชิก
เทศบาลก็ใช้วิธีแบบนี้ได้ อีกท้ังยังระบุตัวตนได้ด้วย   

รบกวนทุกท่านหยิบโทรศัพท์ขึ้นมาแล้วเปิดปฏิทินท่ีเป็น Google Calendar หากท่านใด
ท่ีใช้ระบบมือถือแอนดรอยด์ จะมีติดมาด้วย แต่ใครท่ีใช้ iPhone ต้องดาวน์โหลดใหม่ โดยอีเมลท่ี
ลงทะเบียนอยู่กับปฏิทินจะเป็นอีเมลท่ีใช้ประจํา ซึ่งสามารถเช็คได้ท่ีมุมซ้ายบนจะมขีีดสามขีด เมื่อ
เลื่อนลงมาแล้วจะบอกว่าอีเมลท่ีเราใช้อยู่คืออีเมลอะไร เป็นอีเมลท่ีใช้ประจําไหม ถ้าไม่ใช่ท่ีใช้
ประจําก็ไปเพ่ิมอีเมลท่ีใช้ประจํา ดังนั้นถ้าเราเพ่ิมอีเมลในโทรศัพท์ก็จะมาท่ีโทรศัพท์ของท่านด้วย 
ถ้าเราเพ่ิมปฏิทินในโทรศัพท์ก็จะขึ้นไปท่ีคอมพิวเตอร์ด้วย   

ส่วนนี้จะมีประโยชน์มากโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารคนท่ีเป็นระดับผู้บริการ หัวหน้า
สํานักปลัด ท่านนายก รองนายกผู้บริหาร เพราะว่าในวันหนึ่งมีประชุมหลายท่ี ท่ีไหนบ้างต้องคอย
ถามเลขาตลอด และถ้าเกิดว่ามีแบบฟอร์มนี้มาสนับสนุนท่านแทบจะไม่ต้องถามเลขาอีกเลย 
สามารถตรวจสอบปฏิทินรับนัดของท่านเองได้เลย เช่นเดียวกันนี้เราไม่ต้องโทรบอกเลขาเลยหาก
จะเพ่ิมนัดหมาย เราจะแชร์ปฏิทินของเราไปท่ีเลขาและสามารถจะเพ่ิมนัดให้ได้เลย   
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ต่อไปครั้งนี้จะเชิญประชุมออนไลน์ ทุกท่านเคยประชุมออนไลน์หรือไม่ และใช้ช่องทาง
ใดบ้าง  เช่น  Zoom Line Facebook และ  Google จะมี  Google Meet ถ้าจะประชุมออนไลน์
สามารถลงนัดหมายเหมือนกับการลงนัดหมายปฏิทินเลย แต่เปลี่ยนจากสถานท่ีเป็นเพ่ิมการ
ประชุมทางวิดีโอ คลิกตรงปฏิทินทําทุกอย่างเหมือนกัน เพ่ิมแค่ตรงการประชุมผ่านวดีิโอ  เมื่อเสรจ็
แล้วบันทึกและส่งเพ่ือเชิญประชุมได้เลย รบกวนทุกท่านตรวจสอบอีเมลท่ีเราเชิญประชุมออนไลน์
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วหลายท่านถามให้อาจารย์ เชิญประชุมไปแล้วต้องการเลื่อนวันหรือต้องการจะ
เปลี่ยนสถานท่ีแก้ไขได้หรือไม่ ซึ่งสามารถแก้ไขได้ ระบบจะเตือนกลับไปยังผู้อื่นว่ามีการเปลี่ยนวัน
เปลี่ยนสถานท่ี ลองคลิกมาแล้วให้คลิกมาท่ีปฏิทินตนเอง เห็น Link Meet ก็สามารถประชุม
ออนไลน์ได้ ตอนนี้เข้ามาหลายคนแล้ว ฉะนั้นนอกจาก Zoom ก็มี Google meet ท่ีสามารถใช้
ประชุมออนไลน์ได้เช่นกัน  

จริง ๆ แล้ว ภารกิจในวันนี้อาจารย์อนุชามอบหมายว่าจะมีการจําลองประมาณ 10 กลุ่ม 
ให้ทํากันตัวอย่างท่ีสอนไป อาจจะประชุมบ้าง ทําเรื่องแบบสอบถามบ้าง แต่ต้องบอกว่าไม่เป็นไร 
เพราะถ้าหากท่านต้องการให้ทีมงานไปสอนท่ีหน่วยงานท่านก็ยินดี   

สําหรับมารยาทในการเข้าประชุมออนไลน์ก่อนเข้าประชุมอย่าลืมตรวจสอบ 2 อย่าง คือ 
1) ปิดไมค์โครโฟนหรือยัง 2) กล้องพร้อมจะเปิดหรือไม่  มารยาทในการประชุมออนไลน ์เปิดกล้อง 
ปิดไมค์ ใน Google Meet จะมีกระดานสนทนาเอาไว้สนทนากันอกีด้วย อีกประการคนท่ีเข้ามาใน
ห้องประชุมออนไลน์แล้วใช่วา่ใครต้องการจะพูดก็พูดได้ เพราะมีประธานการประชุม รองประธาน
การประชุม สามารถควบคุมลูกข่ายได้ ปิดไมค์ และจัดการได้  คณะรัฐมนตรีมีการกําหนดให้มีการ
เบิกเบ้ียประชุมได้ แต่ต้องเปิดกล้องและถ่ายรูปพร้อมเปลี่ยนชื่อเป็นบุคคลท่ีมีรายชื่อเข้าร่วม
ประชุมด้วย   

เราจะเชิญหรือสง่อีเมลไปยังรายชื่อท่ีสร้างกลุ่ม มาท่ี “รายชื่อติดต่อ” ใน Gmail ขั้นแรก
ให้เราไปสร้างกลุ่มก่อน เช่น กลุ่มหัวหน้าส่วนราชการ กลุ่มหัวหน้ากอง กลุ่มฝ่ายสาธารณะสุข กลุ่ม
การศึกษา เป็นต้น แล้วสร้างตรงป้ายกํากับเพ่ือระบุวา่ กลุ่มของรายชื่อนีเ้ป็นกลุม่ใด เช่น กลุ่มโคลา่ 
กลุ่มขาเลาะ เป็นต้น จากนั้นไปเพ่ิมรายชื่อสมาชิกในกลุ่มโดยคลิกตรงสร้างรายชื่อ ใส่แค่ชื่อ
นามสกุลและอีเมล คนนี้อยู่กลุ่มไหนก็ติดแท็กให้เขาและคนหนึ่งจะสามารถอยู่หลายกลุ่มอยู่ท่ีว่า
ท่านสร้างไว้ก่ีกลุ่ม เมื่อเสร็จแล้วให้บันทึก ถ้ามีเบอร์จะใสก็่ได้ ซึ่งสิ่งนี้จะมีประโยชน ์เมื่อเวลาเราสง่
อีเมล 40 คน ไม่ต้องมาพิมพ์อีเมล 40 คน โดยพิมพ์แค่ชื่อกลุ่มก็เพียงพอ หากใครลาออก หรือ
เกษียณสามารถลบรายชื่อออกได้    

หัวข้อท่ีเรามีและยังไม่ได้นําเสนอให้ท่านได้ฟัง ได้แก่ “เปลี่ยนงานประจําให้สุดล�าด้วย
เครื่องมือดิจิทัล” เป็นเกมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 10 กลุ่ม มีการจับสลากสุ่มเลือก และ มีงานท่ี 1 
มอบหมายสถานการณ์อย่างไรจะได้ทดลองปฏิบัติจริงอยู่ในห้อง Workshop ของเรา อีกคนหนึ่ง
เป็นผู้นําเสนอ อีกคนหนึ่งเป็นผู้รับฟัง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ต้องการจะนําเสนอและถ่ายทอดต่อไปใน
โอกาสหน้า   
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ท้ังนี้เครื่องมือท่ีวิทยากรเลือกมาให้ลองใช้และเรียนรู้ เป็นเครื่องมือท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย 
หมายความว่าไม่ต้องไปจ่ายค่าลิขสิทธ์ิจากโปรแกรม แต่เป็นเครื่องมือฟรีท่ีหยิบมาใช้ได้ ทาง
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเองก็ได้เลือกท่ีจะแนะนํา Gmail Google เพราะเป็นของท่ีทุกคนใช้ฟรีและ
ทุกคนคุ้นเคย ฉะนั้นเวลานําไปใช้ในองค์กรหรือหน่วยงาน สามารถใช้ได้ง่ายไม่ต้องไปเรียนรู้ใหม่ 
จึงเลือกสิ่งเหล่านี้มา  

ตอนนี้แผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่จะเป็น
เล่มอยู่ มีท่ีไหนเป็นดิจิทัลบ้างแล้ว การนําเอาแบบฟอร์มของ Google มาเป็น E-Operational 
Plan ได้ระดับโครงการ ทุกคนในองค์กรของท่านสามารถท่ีจะดูได้ว่าใครรับผิดชอบโครงการอะไร 
งบประมาณเท่าไร ทําหรือยัง ทําแล้วหรือยังไม่เสร็จ สามารถดูได้ท้ังหมดท้ังผู้บริหารระดับสูง
ระดับกลางและบุคลากรท่ีปฏิบัติก็สามารถดูได้จากแพลตฟอร์มนี้เช่นกัน 

หากท่านใดมีประเด็นท่ีจะเสนอครั้งต่อไป นี้คือสิ่งท่ีเราได้นําไปใช้จริง  ๆ คือสิ่งท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องการจะทราบไม่ว่าจะเป็นระดับไหนก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น ฝ่ายการเมือง 
ฝ่ายบริหาร หรือข้าราชการประจํา ท่ีท้ัง 3 ฝ่ายคิดว่าต้องเข้าใจร่วมกัน เพราะไม่อย่างนั้นคงไม่เกิด
ประโยชน์ท่ีจะนําไปใช้ ในขณะเดียวกันสมาชิกวุฒิสภาบางท่าน อาจจะสูงวัยบ้างแต่ก็มีโอกาส
ได้มาเรียนรู้ และได้เข้าใจ คิดว่าหากทุกคนเข้าใจร่วมกัน สามารถเอาไปใช้ได้ 
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การแปรเปลีย่นทางดจิทิลั :  
จดุเน�นใหม�เชงินโยบาย 

ของรฐับาลไทย 

ไอรดา เหลืองวิไล 
รองผู�อํานวยการ 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) (สพร.) 

วันนี้  ดิ ฉันมาเล่ า ใ ห้ ฟัง เ ก่ียว กับเรื่ อ งของการ แปรเปลี่ ยนทางดิจิ ทัล  (Digital 
Transformation) ในภาครัฐ  ดิฉันอยากเล่าให้ทุกท่านฟังว่า ในเรื่องการขับเคลื่อนหรือการ
ปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือนําไปสู่การทําให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) เราต้องมองต้ังแต่เรื่องของนโยบายลงมาว่าภาครัฐมีนโยบายในเรื่องนี้ยังไง รวมถึง
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลหรือเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล จนถึงตัวอย่างโครงการและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีจะเป็นกลไกสําคัญในการทําให้เกิดรัฐบาล
ดิจิทัล  และประเด็นสุดท้ายจะเป็นเรื่องของกลไกในการพัฒนาหรือยกระดับทักษะดิจิทัลของคน
ภาครัฐในทุกระดับ 

ก่อนท่ีจะกล่าวถึงการดําเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐ ดิฉันขออัปเดตสถานการณ์โดยรวม
ของประเทศไทยเสียก่อน  นั่นคือ ก่อนจะดูการปรับเปลี่ยนองค์กรหรือการขับเคลื่อนประเทศไทย
ไปสู่การเป็น Digital Thailand หรือ Thailand 4.0 เรามาดูในส่วนของภาคเอกชนและภาคส่วน
ต่าง ๆ ก่อน ว่ามีการปรับเปลี่ยนหรือมีการเตรียมตัวในเรื่องนี้อย่างไรบ้าง  เราต้องดูภาพรวมก่อน
ว่าการท่ีเราจะเป็น Digital Thailand จริง ๆ แล้ว ประเทศไทยเรามีความพร้อมในการเป็น Digital 
Thailand มากน้อยแค่ไหน ซึ่งความพร้อมเหล่านี้จะสะท้อนผ่านประชาชนของเรา  พฤติกรรมการ
เข้าใช้อินเทอร์เน็ตหรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือตัวหนึ่งท่ี
บอกเราได้ว่า คนไทยเรามีโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือมีความสนในการใช้เทคโนโลยีมาก
น้อยเพียงใด 
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ภาพที่ 3.1   ผลสํารวจการใช�อินเทอร�เน็ตของประเทศไทย 

 

สถานการณ�การเข�าถงึอนิเทอร�เนต็ 
การสํารวจครั้งล่าสุดของ Hootsuite and We Are Social (2020) ชี้ให้เห็นว่าจากจํานวน

ท้ังหมดประมาณเกือบ 70 ล้านคน คนไทยมีจํานวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีมีการจดทะเบียนมี
ถึง 93 ล้านเลขหมาย ซึ่งมากกว่าจํานวนประชากร  ตัวเลขนี้สอดคล้องกับความเป็นจริงท่ีว่าหลาย 
ๆ คนมหีมายเลขโทรศัพท์มือถือมากกว่า 1 เลขหมาย  อันนี้ก็เป็นตัวเลขหนึ่งท่ีน่าสนใจ 

ตัวเลขถัดไปท่ีอยากให้ดูก็คือจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เราพบว่ามีถึงร้อยละ 75 หรือ
ประมาณ 52 ล้านคน  ตัวเลขนี้แปลว่าคนไทยส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งการใช้อินเทอร์เน็ต
ในท่ีนี้ก็แล้วแต่แต่ละบุคคลก็จะใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสาร เพ่ือใช้บริการออนไลน์ เพ่ือการศึกษา 
หรือเพ่ือความบันเทิงท้ังหลายก็แล้วแต่บุคคล แต่ตัวเลขนี้ก็ชี้ให้เห็นเห็นว่าคนส่วนใหญ่สามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 

ถัดมาอีกข้อมูลหนึ่งท่ีนิยมดูกันคือจํานวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ท้ังหลาย เราจะเห็นว่ามี
ประมาณ 52 ล้านคน หรือร้อยละ 75 ของประชากรท้ังหมดเช่นกัน  ถ้าดูแบบนี้ก็อนุมานได้ว่าคนท่ี
ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญห่รือเกือบทุกคนจะใชส้ื่อสงัคมออนไลนด้์วย นี่คือโอกาสในการเข้าถึง ซึ่งก็
แปลว่าร้อยละ 75 เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเข้าถึงเทคโนโลยีได้ หรือหากมองในด้านการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน เรื่องเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตัวเลขนี้ก็แปลว่าเราสามารถรองรับการให้บริการได้
อย่างน้อยร้อยละ 75 ของประชากรในประเทศ  ขณะเดียวกัน ถ้านึกถึงเรื่องของการติดต่อสื่อสาร 
การให้ข้อมูลข่าวสาร หรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ตัวเลขนี้ก็แปลว่าเราก็จะมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นประชากรถึงร้อยละ 75  
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ภาพที่ 3.2 เว็บไซต�และแอปพลิเคชันสําหรับส่ังอาหารและซื้อสินค�าออนไลน� 

 

บรกิารดจิทิลัของภาคเอกชน 

ร�านค�าออนไลน�และร�านค�าไร�พนกังาน 

ถัดมาก็จะเป็นอีกข้อมูลหนึ่งท่ีเห็นว่า ผลจากการท่ีจะเห็นว่าคนส่วนใหญ่หันมานิยมใช้
บริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาวะท่ีเกิดการระบาดของโควิด-19 ด้วย 
คนก็เริ่มมาสนใจการซื้อของออนไลน์มากขึ้น การสั่งอาหารและการใช้บริการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยยะสําคัญ  พฤติกรรมในการซื้อของของคนไทยเปลี่ยนไป จากท่ีเราต้อง
ไปซื้อท่ีร้านค้าเราเริ่มมาซื้อของออนไลนม์ากขึ้น  เพราะฉะนั้น นี่เป็นสิ่งท่ีบอกว่าถ้าธุรกิจต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กถ้าคุณไม่ปรับตัว คุณไม่เพ่ิมช่องทางจําหน่ายท่ีเป็นออนไลน์ 
โอกาสท่ีคุณจะขายสินค้าได้ ก็จะสู้บริษัทท่ีเขามีช่องทางขายออนไลน์ไม่ได้  นี่เป็นสิ่งท่ีชี้ให้เห็นว่า
ยังมีสินค้าหรือธุรกิจจํานวนหนึ่งท่ีเขายังไปได้อยู่ จากการท่ีเขาสามารถจะปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ
ในปัจจุบัน  

อีกส่วนหนึ่งก็คือให้เห็นว่า ตอนนี้มีร้านค้าท่ีไม่มีพนักงานขายแล้ว เช่น ธนาคารไทย
พาณิชย์ร่วมมือกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปิดร้านค้าท่ี
ไม่มีพนักงานขายไม่มีพนักงานแคชเชียร์ ร้านลักษณะนี้ก็ตอบโจทย์ในยุคนี้เช่นกัน นั่นคือลดการ
สัมผัสระหว่างบุคคลกับบุคคล  จริง ๆ เขาทําต้ังแต่ก่อนจะเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 อีก แต่
นี่ก็เป็นตัวอย่างการปรับตัวท่ีเริ่มเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดําเนินธุรกิจในรูปแบบในประเภท
ต่าง ๆ 
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ภาพที่ 3.3 ร�านสะดวกซื้อไร�พนักงานแห�งแรกของประเทศไทย โดยธนาคารไทยพาณิชย�กับ
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร�  

 

ภาพที่ 3.4 ตู�กดน้ําท่ีใช�เทคโนโลยีการชําระเงินด�วยใบหน�า (FACE PAY) 
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การชาํระเงนิโดยใช�ใบหน�า 

ตัวอย่างถัดไปของการเปลี่ยนแปลงในภาคเอกชนคือรูปแบบการชําระเงิน  กรณีศึกษา
ตัวอย่างได้แก่ธนาครกสิกรไทยท่ีใช้เทคโนโลยีการชําระเงินท่ีใช้ใบหน้าแทนเลขท่ีบัญชไีด้  ธนาคาร
มีการทดลองและชูเป็นแคมเปญว่าเป็นเฟซเพย์ (Face Pay)  ในเมื่อใช้ใบหน้าแทนเลขท่ีบัญชีได้ก็
แปลว่าต้องมีเครื่องมือหรือโปรแกรมท่ีสามารถจะอ่านรูปใบหน้าแล้วรู้ว่านี่ คือ รูปภาพ รูปคน 
ผู้หญิง หรือผู้ชาย หน้าตาแบบไหน แล้วก็ต้องแยกแยะความแตกต่างของใบหน้าของมนุษย์ ได้  
ระบบเช่นนี้ต้องมีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ท่ีสามารถจะแยกแยะความ
แตกต่างของใบหน้าของมนุษย์ได้ ซึ่งก็คือเทคโนโลยีการจดจําใบหน้า (Facial Recognition)  

ในภาคเอกชนกําลังปรับตัวถึงขั้นท่ีใชใ้บหน้าของเราไปผูกกับเลขท่ีบัญชีของเราแทน และ
อนาคตเท่ากับว่า เวลาเราไปซื้อสินค้าเราไม่จําเป็นต้องหยิบมือถือออกมาสแกนคิวอาร์โค้ดเลย 
เพราะในเครื่องท่ีรับชําระเงินก็จะมีกล้องถ่ายรูปใบหน้าเรา แล้วมีเทคโนโลยีการจดจําใบหน้าก็
สามารถจะอ่านรูปใบหน้าเรา  เมื่อได้รูปใบหน้าปุ๊บ ระบบก็จะวิ่งไปตรวจสอบท่ีฐานข้อมูลของ
ธนาคารบัญชีท่ีเราเปิด เพ่ือดูว่าคนหน้าตาแบบนี้ผูกกับเลขท่ีบัญชีอะไร เมื่อหาเจอปุ๊บก็หักเงิน
ออกจากบัญชีได้เลย 

ภาพที่ 3.5  ระบบการกู�ยืมระหว�างบุคคลกับบุคคล (P2P Lending) 

 

การกู�ยมืเงนิระหว�างบคุคล 

ถัดมาเป็นการปรับตัวในอีกส่วนหนึ่ง นั่นคือ การกู้ยืมระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer-to-
Peer Lending: P2P Lending)  ซึ่งประเทศไทยกําลังจะทําแต่ต่างประเทศทํามานานแล้ว หาก
เปรียบเทียบกับระบบในแบบเดิมก็คือพวกหนี้นอกระบบท้ังหลายท่ีบุคคลกับบุคคลกู้ยืมเงินกันซึ่ง
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มักไม่ถูกกฎหมาย  เหตุผลท่ีก่อให้เกิดรูปแบบการกู้ยืมเงินแบบบุคคลกับบุคคลได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย สืบเนื่องมาจากว่าความยุ่งยากในการกู้เงินกู้เงินกับธนาคาร ท่ีเราจะต้องแสดงหลักฐาน
เยอะแยะไปหมด ธนาคารถึงจะปล่อยกู้ได้  แต่ถ้าเรามีระบบท่ีส่งเสริมให้ประชาชนไม่ว่าจะเป็นคน
ท่ีต้องการทําธุรกิจหรือต้องการใช้เงิน และให้คนท่ีมีเงินแล้วอยากจะปล่อยกู้ มาพบกัน ก็จะ
สามารถลดก็ความเสี่ยงในหลาย ๆ เรื่องได้  ฉะนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวก็ทําให้เกิดแพลตฟอร์ม 
(Platform) ท่ีเป็นตัวกลางหรือเป็นตลาดกลางท่ีพัฒนาขึ้นมา โดยมีผู้ให้บริการเป็นท่ีอยู่ในระบบ
และถูกกํากับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  ในปัจจุบัน ธนาคารแห่งประเทศไทยวางกฎกติกา
สําหรับการท่ีจะกํากับดูแลการกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลขึ้นมาเรียบร้อยแล้ว  เพราะฉะนั้น
เด๋ียวอีกไม่นาน เราคงจะเห็นว่ามีคนท่ีให้บริการทําธุรกิจบริการเป็นตัวกลางในการให้กู้ยืมเงิน
ระหว่างบุคคลได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย แล้วเทคโนโลยีนี้ก็จะเก็บข้อมูลว่าใครเป็นคนกู้ ใคร
เป็นคนให้กู้ อัตราดอกเบ้ียเท่าไร สัญญาท่ีก็ทําขึ้นมาเป็นสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Contract) และ
จัดเก็บอยู่ในระบบมีหลักฐานชัดเจน  

ในต่างประเทศท่ีดัง ๆ ก็จะเป็นตัว Society One จริง ๆ เขาดังจนกลายเป็นผู้ให้บริการ
ทางด้านการเงินท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลกแล้ว  ท้ายสุดประเทศต่าง ๆ เริ่มให้ความสนใจกับเรื่องนี้ ก็
มีการศึกษาแล้วจนท้ายสุดก็มีการ เรียกว่าออกเป็นนโยบาย ออกเป็นกฎกติกาในการกํากับดูแลใน
เรื่องนี้ จริง ๆ เดิมมาการกู้เงินอย่างท่ีเราทราบคือบุคคลกับบุคคลมอียู่แล้วแต่มนัไม่ถูกต้อง แต่วันนี้
มีท้ังเทคโนโลยีและมีกฎกติกาท่ีรองรับเรียบร้อยแล้ว 

ภาพที่ 3.6  บริการโรงพยาบาลเสมือนจริง (Virtual Hospital) ของโรงพยาบาลสมิติเวช 
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บรกิารทางการแพทย�ออนไลน�  

ถัดมาเป็นการปรับตัวในด้านสาธารณสุข  โรงพยาบาลสมิติเวชมีโรงพยาบาลเสมือนจริง 
(Virtual Hospital) ท่ีเราสามารถจะพบคุณหมอและคุยกับคุณหมอตัวจริงได้ โดยท่ีเราไม่
จําเป็นต้องเดินทางไปท่ีโรงพยาบาลเลย  นี่เป็นบริการท่ีโรงพยาบาลสมิติเวชร่วมมือกับไลน์ 
(LINE) ในการให้ทํานัดหมายก็ผ่านไลน์ พอถึงเวลานัดหมาย เราก็คุยกับคุณหมอท่ีนัดไว้โดยใช้
โทรศัพท์ผ่านจอภาพ (Video Call)  ถ้ามียาท่ีต้องต้องจ่าย ไลน์แมน (LINE Man) ก็จะส่งยามาท่ี
บ้านไม่ต้องเดินทางเลย    

ภาพที่ 3.7  แอปพลิเคชันบริการทางการแพทย�ออนไลน� “รักษา” (Raksa) 

 

อีกตัวอย่างหนึ่งในด้านนี้ คือแอปพลิเคชันท่ีชื่อว่า “รักษา” (Raksa) ท่ีเกิดจากความ
ร่วมมือของบรรดาคุณหมอท้ังหลาย  แอปพลิเคชันนี้เป็นการรวบรวมแพทย์ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
สาขาต่าง ๆ ท่ียินดีเข้ามาร่วมและทําให้เราสามารถเลอืกท่ีจะคยุกับคุณหมอหาหมอผ่านแอปพลเิค
ชันได้ ไม่จําเป็นต้องไปผูกติดกับโรงพยาบาลโรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหนึ่ง  เราเลือกท่ีจะหาคุณ
หมอท่านใดก็ได้  ถ้าเราไม่ได้ป่วยเป็นโรคท่ีแบบต้องวินจิฉัยด้วยเครื่องมือพิเศษ เราก็ สามารถจะ
พูดคุยปรึกษาและให้คุณหมอสั่งยาได้  ข้อดีของอันนี้คือไม่ได้ไปผูกกับว่าต้องไปซื้อยาสั่งยาจาก
โรงพยาบาลนะคะ เราสามารถจัดเอาใบสั่งยาของคุณหมอ ไปซื้อยาท่ีร้านขายยาท่ีไหนก็ได้  
เพราะฉะนั้นค่ายามันก็จะถูกกว่าท่ีไปซื้อจากโรงพยาบาลเยอะเลย  

ท่ีกล่าวมาข้างต้นถือเป็นตัวอย่างคร่าว ๆ  อันท่ีจริงแล้วมีตัวอย่างเยอะมากท่ีแสดงให้เห็น
ว่าภาคเอกชนมีการปรับตัวไปมากพอสมควรเลย  
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ภาพที่ 3.8   หลักการและสาระสําคัญของ พ.ร.บ. การบริหารและการให�บริการภาครัฐผ�าน
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 

กรอบทางกฎหมายเพือ่ขับเคลือ่นการแปรเปลีย่นทางดจิทิลัในภาครฐั 
เมื่อได้ฉายให้เห็นสถานการณ์ท่ัวไปและการปรับตัวของภาคเอกชนแล้ว เรามาดูกันว่า

ตอนนี้ภาครัฐทําอะไรอยู่บ้าง  ซึ่งประเด็นท่ีจะนําเสนอหลัก ๆ จะเน้นท่ีนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ
ท่ีออกมาว่าจะส่งเสริมในเรื่องของการแปรเปลี่ยนทางดิจิทัลมากน้อยแค่ไหน โดยเฉพาะในตัว
ภาครัฐเองท่ีจะปรับเปลี่ยนตัวเองเป็นองค์กรดิจิทัลเพ่ือนําไปสู่การทําให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล  ดิฉันจะ
ชี้ให้เห็นว่ามีกลไกอะไรบ้างท่ีภาครัฐต้องดําเนินการ ต้องพัฒนา หรือต้องปรับตัว เพ่ือแปรเปลี่ยนสู่
ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างแท้จริง 

ภาครัฐให้ความสําคัญกับเรื่องของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นอย่างมาก ซึ่งอยู่ต้ังแต่ใน
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 คือมาตรา 258 ข. และอีกหลายมาตรา ท่ีพูดถึงเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูล 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล และการเอาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นเครื่องมือ
ในการให้บริการ  นอกจากนั้น ยังมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับปัจจุบัน และนโยบายต่าง ๆ ขงรัฐบาลท่ีทยอยออกมา ซึ่งล้วนแล้วจะต้องมีเรื่องท่ีเก่ียวกับ
รัฐบาลดิจิทัลเยอะแยะไปหมด  รัฐธรรมนูญ แผน และนโยบายต่าง ๆ เหล่านี้นําไปสู่การออก
กฎหมายระดับพระราชบัญญัติเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยเฉพาะ  เดิมเราจะ
เห็นว่าท่ีผ่านมาการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในภาครัฐไปได้ช้ามาก  ปัญหาของเราคือ
ไม่ใช่ว่าเราไม่รู้ว่าจะต้องดําเนินการยังไง  เรารู้ว่าต้องทํายังไงแต่เราไม่มีเครื่องมือ ยังไม่มีกฎหมาย
เข้ามารองรับหรือช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา  การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีผ่านมาไปได้ช้ามาก วนอยู่
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กับท่ี และติดปัญหาอุปสรรคมากมาย นับต้ังแต่เรื่องงบประมาณ เรื่องความรู้ เรื่องทิศทางในการ
พัฒนา จนถึงข้อกฎหมายต่าง ๆ  ติดขัดไปหมดทุกเรื่องมันก็เลยไปไม่ถึงไหน  ดังนั้น รัฐบาลจึง
จําเป็นต้องร่างและประกาศใชพ้ระราชบัญญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล (พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล)  พ.ร.บ. นี้มีหลักการและสาระสําคัญดังนี ้

แผนระดบัชาต ิ

พ.ร.บ. ฉบับนี้ก็เป็นหนึ่งใน พ.ร.บ. ด้านดิจิทัล แต่มีความต่างจาก พ.ร.บ. ด้านดิจิทัลฉบับ
อื่นพอสมควร เพราะ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นเหมือนเป็นเป็นเป็นเข็มทิศท่ีบอกว่าการจะเกิดรัฐบาล
ดิจิทัล เราต้องทําอะไรบ้าง  จากปัญหาท่ีเราบอกเราไม่มีทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีชัดเจน 
ว่าทําแค่ไหน ทําอะไร และต้องทําถึงเมื่อไร พ.ร.บ. ฉบับนี้บอกว่า เราจะจัดทําแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลขึ้นมาเป็นแผนระดับชาติอีกฉบับหนึ่ง ซึ่งตามนิยามของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สภาพัฒน์) แผนระดับท่ี 3 เพราะเป็นแผนท่ีเป็นเฉพาะเรื่อง  แผนนี้เป็นตัวกําหนดให้
ภาครัฐรู้ว่าเราจะพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างไร หน่วยงานภาครัฐก็จะรู้ว่าจะต้องทําอะไร ทํากับ
เก่ียวข้องกับเรื่องไหน กลไกในการขับเคลื่อนรัฐบาลในชีวิตเราจะเป็นอย่างไร  สถานะแผนฉบับนี้
ตอนนี้อยู่ท่ีสภาพัฒน์ ถ้าผ่านสภาพัฒน์เข้าคณะรัฐมนตรีแล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา ผล
จากการประกาศแปลว่าทุกหน่วยงานภาครัฐจะต้องทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแต่ละ
หน่วยงาน เหมือนกับสมัยหนึ่งท่ีทุกหน่วยงานต้องทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) ของหน่วยงานตามแผนแม่บท ICT เมื่อ
หลายปีก่อน  ต่อไปนี้ไม่มีเราไม่มีแผนแม่บท ICT แล้วแต่เราจะมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแทน   

คณะกรรมการพัฒนารฐับาลดจิทิัล 

เมื่ อมีแผนแล้ว กลไกหนึ่งก็คือจะต้องมีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็น
คณะกรรมการระดับชาติท่ีจะมาวางนโยบายขับเคลื่อนในเชิงนโยบายเพ่ือให้แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลหรือเรื่องของรัฐบาลดิจิทัลเกิดเป็นรูปธรรมได ้

การปฏิรปูกระบวนการและการดาํเนินงาน 

มาตรา 12 ของ พ.ร.บ. นี้นับเป็นมาตราท่ีสามารถแปรเปลี่ยนภาครัฐให้เป็นองค์กรดิจิทัล
เลย เพราะว่ามีสาระสําคัญอยู่หลายเรื่องด้วยกัน  การท่ีจะเป็นองค์กรดิจิทัลต้องเริ่มต้ังแต่ว่าข้อมลู
ในองค์กรของคุณต้องถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นข้อมูลดิจิทัล  เมื่อข้อมูลเป็นดิจิทัลแล้ว สิ่งถัดไปท่ีต้อง
ทําคือกระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ และระบบการให้บริการต่าง ๆ ก็ต้องได้รับการ
แปรเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลด้วย  จากนั้น เมื่อข้อมูลและระบบต่าง ๆ เป็นดิจิทัลแล้ว คนก็ต้องได้รับ
การแปรเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลด้วย นั่นคือต้องมีทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสมและจําเป็นต่อการทํางาน
และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นดิจิทัล  สิ่งท่ีต้องมีตามมาก็คือระบบในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
แบบดิจิทัล  นั่นแปลว่าต้องมีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) สําหรับ
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บุคลากรภาครัฐและประชาชนทุกคน  ระบบต่าง ๆ ท่ีพัฒนาขึ้นจะต้องปลอดภัย น่าเชื่อถือ และ
สอดคล้องกับกฎหมาย  นอกจากนั้น ในเรื่องของการบริการ ถ้าบริการตัวนั้นเก่ียวข้องกับการ
จ่ายเงินออกไปหรือว่ารับเงินค่าธรรมเนียมจากประชาชน ภาครัฐก็ต้องมีช่องทางการรับจ่ายท่ีเป็น
การจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  ฉะนั้น มาตรา 12 มาตราเดียว จะทําให้ภาครัฐต้อง
กลายเป็นดิจิทัลในทุก ๆ มิติ 

บรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ ณ จดุเดยีว   

มาตรา 10(5) เป็นผลมาจากประเด็นท่ี 3  กล่าวคือ เมื่อบริการต่าง ๆ  เป็นดิจิทัล หากแต่
ละกรมและหน่วยงานเทียบเท่ากรม – ซึ่งมีท้ังหมด 300-400 กรม – มีบริการออนไลน์กรมละ 1 
บริการ 1 แอปพลิเคชัน หรือ 1 เว็บไซต์ ประชาชนก็จะต้องติดต้ังแอปพลิเคชันจํานวนมากไว้ในมอื
ถือของตนเองหรือต้องจดจํา URL ของเว็บไซต์จํานวนมหาศาล  ดังนั้น รัฐบาลต้องทําให้เกิดบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  (One Stop Service) ซึ่งก็จะมีการแบ่งเป็นบริการสําหรับประชาชน 
สําหรับภาคธุรกิจ หรือสําหรับชาวต่างชาติ  ระบบการให้บริการต่าง ๆ ยังคงอยู่ท่ีหน่วยงานเจ้าของ
ภารกิจเหมือนเดิม แต่จะเป็นการยุบรวมหน้าบ้านในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ  โดยบูรณาการให้
เหลือช่องทางเดียวแยกตามบริการ การทําเช่นนี้ก็จะทําให้ประชาชนไม่จําเป็นต้องติดต้ังแอปพลเิค
ชันหรือจํา URL เยอะแยะไปหมด ย่ิงไปกว่านั้น ถ้ามีระบบการพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ก็
เท่ากับว่า Digital ID ชุดเดียวสามารถจะเข้าถึงได้ทุกบริการ  นี่แหละคือการเกิดรัฐบาลดิจิทัล  

ภาพที่ 3.9   หลักการและสาระสําคัญของ พ.ร.บ. การบริหารและการให�บริการภาครัฐผ�าน
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 (ต�อ) 
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การเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข�อมูล   

การท่ีจะทําให้เกิดบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวได้  ไม่ใช่ทําแต่เพียงรวมหน้าบ้านของ
ทุกหน่วยงานมาไว้ด้วยกันแล้วจบ แต่ต้องมีเครื่องมืออื่น ๆ อยู่ข้างหลังด้วย  นั่นคือ ระบบการ
จัดการข้อมูลหลังบ้านจะต้องสามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวได้  จริง ๆ ด้วย 

ยกตัวอย่าง การเปิดร้านอาหาร  ท่านทราบหรือเปล่าว่าในการเปิดร้านอาหาร มี
ใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้อง 10 ใบอนุญาต จากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ต�ากว่า 10 หน่วยงาน  ท่านคิดดูว่า
ถ้าเราจะเปิดร้านอาหารเป็นไงคะ แม้ว่าต่อให้หน่วยงานต่าง ๆ จะมีบริการออนไลนต์ามประเด็นท่ี 
3 ก็ตาม แต่เราก็ต้องเข้าท่ีระบบของแต่ละหน่วยงาน แนบเอกสารประกอบการขอใบอนุญาต
สําหรับแต่ละแห่งเป็นชุด ๆ แล้วก็ติดตามผลทีละแห่ง แล้วก็ต้องรอกว่าจะรู้ผลการพิจารณาว่าได้
ใบอนุญาต ท้ังยังอาจจะต้องชําระเงินอีก ซึ่งหลาย ๆ ท่ีต้องไปชําระเงินท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสด้วยตน
องอีก เพราะฉะนั้น แบบนี่ยังไม่ถือว่าเป็นบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

ถ้าจะเป็นบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวตามท่ีระบุไว้ในประเด็นท่ี 4 ก็คือ หากเราบอก
ว่าต้องการเปิดร้านอาหาร เมื่อเข้าสู่ระบบใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดต้องปรากฏขึ้นมาเลยใน
แบบฟอร์มเดียว  เราก็เลือกดูว่าเราจะขอใบอนุญาตในเรื่องอะไรบ้าง บางเรื่องอาจจะไม่เก่ียวกับ
เราก็ไม่ต้องกดเลือก  พอเราเลือกปุ๊บระบบจะส่งคําร้องของเราไปทุกหน่วยงานท่ีออกใบอนุญาต
ตามท่ีเราร้องขอโดยท่ีเรากรอกข้อมูลแบบฟอร์มเดียวและแนบเอกสารชุดเดียว  ระบบหลักนี้จะ
สําเนาข้อมูลกระจายไปตามระบบของแต่ละหน่วยงานเอง นี่จึงจะเรียกว่าบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียวอย่างแท้จริง 

ดังนั้น คําว่าบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว มีกลไกหลักอยู่ 2 ส่วน คือ ส่วนแรก การเข้าถึง
ผ่านช่องทางเดียว โดยผู้รับบริการสามารถย่ืนขอย่ืนทําธุรกรรมเป็นแบบฟอร์มเดียว (Single 
Form) โดยแนบเอกสารชุดเดียว ติดตามสถานะได้จากท่ีเดียว ใช้ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนอัน
เดียวขอได้ทุกใบอนุญาต จนถึงได้แบบอนุญาตมาก็ต้องเป็นใบอนุญาต ท่ีเป็นใบอนุญาตอิเล็กทอร
นิกส์ (e-License) และจ่ายเงินก็จ่ายเงินแบบใบอนุญาตอิเล็กทอรนิกส์ (e-Payment) ด้วย  ส่วนท่ี
สอง การจะเกิดแบบนี้ได้ก็แปลว่าระบบการทํางานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องต้องเชื่อมโยง
กัน รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องมีการเชื่อมโยงกันด้วย 

พ.ร.บ. นี้จึงกําหนดให้ต้ังศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางขึ้นมาทําตัวเป็นตัวกลางในการ
เชื่อมโยงไปยังข้อมูลของทุกหน่วยงาน  หน่วยงานหนึ่งจะเข้ามาขอใช้ข้อมูลของหน่วยงานอื่นต้อง
เชื่อมมาท่ีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง (Government Date Exchange Center: GDX)   หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลก็เชื่อมมาท่ี GDX  หน่วยงานท่ีจะขอใช้ข้อมูลก็เชื่อมมาท่ี GDX ทุ กท่ีเชื่อมมาแค่
ทีเดียว แต่ก็สามารถจะขอใช้ข้อมูลของหลายหน่วยงานได้  ดังนั้น ตัวระบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ก็ต้องเชื่อ GDX เพ่ือท่ีเวลาจะให้บริการนี้จะใช้ข้อมูลตัวไหนก็สามารถจะเชื่อมไปยัง
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลแล้วก็ดึงมาประกอบใช้ในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ได้ 
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ธรรมาภิบาลข�อมูลภาครฐั (Data Governance)   

เมื่อต้องมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล และมีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง ข้อมูล
ของแต่ละหน่วยงานจะต้องมีความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทันสมัย ความใช้งานง่าย และ
ความสอดคล้องกัน  พ.ร.บ. ฉบันนี้จึงกําหนดว่าต้องมีการทําธรรมาภิบาลของข้อมูล  นั่นคือการทํา
ให้ข้อมูลระเบียบ มีคุณภาพ และสามารถเอาไปใช้ประโยชน์ต่อได้ง่าย 

ศูนย�กลางข�อมูลเป�ดภาครฐั   

เมื่อข้อมูลมีการจัดระเบียบจัดให้มีคุณภาพโดยการทําธรรมาภิบาลข้อมูลแล้ว ข้อมูลใดท่ี
สามารถจะเปิดเผยได้ หน่วยงานจะต้องเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ  คําถามคือแล้วจะรู้ได้อย่างไร
ว่าอะไรต้องเปิด อะไรต้องไม่เปิด  โดยท่ัวไป เรามี พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 (พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร) ท่ีภาครัฐต้องยึดถือปฏิบัติอยู่แล้ว ใน พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวกําหนดว่าอะไรเปิดอะไรไม่ควรเปิด จริง ๆ แล้วโดยปกติ หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูล  ท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ ไม่เปิดเพราะอ้างกฎหมายและระเบียบหน่วยงานเอง  แต่โดยสภาพพ้ืนฐาน 
(Default)  ข้อมูลภาครัฐต้องเปิดเผยหมด ยกเว้นข้อมูลท่ีเป็นความลับ ข้อมูลท่ีเป็นความมั่นคง 

พ.ร.บ.นี้ตอกย�าอีกทีต้องมีการเปิดเผยข้อมูล และกําหนดให้สร้างครื่องมืออํานวยความ
สะดวกในการเปิดเผยข้อมูลด้วย นั่นคือศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data 
Portal) ขึ้นมา เพ่ือให้ทุกหน่วยงานเวลาเปิดเผยข้อมูลก็คือให้เปิดเผยผ่านท่ีนี่  ถ้าทุกหน่วยงาน
เปิดเผยข้อมูลแล้วเชื่อมมาท่ีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เรามาท่ีนี่ท่ีเดียวก็จะสามารถเลือกดูได้
เลยว่ามีข้อมูลภาครัฐอะไรบ้างท่ีเปิดเผยอยู่  เราก็สามารถจะดึงไปใช้ประโยชนไ์ด้เลย ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐด้วยกัน ภาคเอกชน ประชาชน หรือแม้กระท่ังชาวต่างชาติก็สามารถจะใช้ได้ เพราะนี่คือ
ข้อมูลท่ีเปิดเผยสู่สาธารณะ  เราสามารถเอาไปใช้โดยท่ีไม่จําเป็นต้องขออนุญาต 

หน�วยงานของรฐัในการขับเคลือ่นรฐับาลดจิทิลั   

เมื่อเรามี 7 ประเด็นข้างต้นท่ีต้องดําเนินการ เราจําเป็นต้องมีหน่วยงานเข้ามาช่วย
ขับเคลื่อนในเรื่องการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ทุกเรื่องท่ีพูดถึงข้างต้นก็จะมีหน่วยงานกลางท่ีชื่อว่า 
สํานักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล เป็นหน่วยงานตามกฎหมายท่ีต้องเขา้มาขับเคลื่อนในแต่ละประเดน็
ให้เกิดเป็นรูปธรรมด้วยเครื่องมือด้วยวิธีการต่าง ๆ  

นี่ก็คือถือว่าเป็นการสะท้อนถึงนโยบายของภาครัฐ ท่ีให้ความสําคัญกับเรื่องของการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ถึงขั้นตรากฎหมายในเรื่องนี้โดยเฉพาะเลย และบอกชัดเจนด้วยว่าต้องทํา
อะไรบ้าง  ผลจากการท่ีออก พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล นําไปสู่การออกมาตรฐานหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถนํา พ.ร.บ. ไปสู่การปฏิบัติจริง  ในระยะท่ีผ่านมา รัฐบาลมีการ
กําหนดกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) ออกมาและประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเรียบร้อยแล้ว   นอกจากนั้น ยังมีการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ในการ
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เปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลสู่สาธารณะ  ฉะนั้น หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐาน 2 ตัวนี้ คุณจะต้องเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด คุณจะต้องทําธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดเช่นกัน  

ภาพที่ 3.10 ผลการจัดอันดับระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสหประชาชาติ ป� พ.ศ. 
2563 

 

สถานการณ� ณ ป�จจบุนั 

ดชันรีฐับาลอเิลก็ทรอนกิส� 

ผลจากการจัดอันดับระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของสหประชาชาติ (United 
Nations: UN) ซึ่งจัดอันดับทุก 2 ปี พบว่า ในเดือนกรกฎาคม 2563 ท่ีผ่านมา ระดับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยดีขึ้นจาก 2 ปีก่อนหน้านี้ถึง 16 อันดับ มาอยู่อันดับท่ี 57 จาก 193 
ประเทศ ถือว่าเป็นพัฒนาการแบบก้าวกระโดด  ถ้าพิจารณาเฉพาะในอาเซียนแลว้ ประเทศไทยอยู่
ในอันดับท่ี 3 รองจากสิงคโปร์กับมาเลเซยี  สิงคโปร์ไม่ต้องพูดถึงเลย เขาติดระดับโลกท่ีเป็นหนึ่งใน
สิบ  การจัดอันดับนี้สะท้อนให้เห็นว่า ถ้าประเทศหนึ่งเดินไปเรื่อย ๆ แล้วอีกประเทศหนึ่งเดินเร็ว
กว่าหรือวิ่งเร็วกว่า ประเทศหลังนี้ก็สามารถแซงหน้าได้  ดังเช่น ประเทศไทยแซงบรูไนไปเพราะ
เดิมบรูไนได้อันดับ 3 ปัจจุบัน บรูไนไปอยู่อันดับ 4   ฉะนั้น ข้อมูลนี้ทําให้เรามั่นใจว่า ท่ีผ่านมา
ประเทศไทยเดินมาถูกทางพอสมควร เราถึงได้อันดับท่ีดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด   
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หากถามว่า ในการจัดอันดับนี้ UN วัดอะไรบ้าง  คําตอบคือวัดเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต การเข้าถึงบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ ระดับการพัฒนาของคน 
ทักษะดิจิทัลของคน ฯลฯ  เหล่านี้เป็นเกณฑ์คร่าว  ๆ ท่ี UN ให้ความสําคัญ  

ในอีกส่วนหนึ่ง ถ้ามองในมิติของภาคเอกชน ประเทศไทยให้ความสําคัญกับเรื่องของ
ความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ซึ่งก็เป็นสิ่งท่ีธนาคารโลก (World 
Bank) ได้มาประเมินว่าประเทศไทยมีระดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจมากน้อยเพียงใด  
ธนาคารโลกจัดทําการสํารวจนี้เป็นประจําทุกปี  ผลการสํารวจในปี ค.ศ. 2020 ถือเป็นเรื่องท่ี
น่ายินดีอย่างย่ิง ประเทศไทยเราอยู่อันดับท่ี 21 จากประมาณ 190 ประเทศ ซึ่งเป็นอันดับใน
ภาพรวมจากกระบวนงานท่ีสํารวจท้ังสิ้น 10 กระบวนงาน  ปีท่ีแล้วเราอยู่ท่ีอันดับท่ี 27 ซึ่งถือว่าดี
ขึ้น 6 อันดับ (World Bank, 2020)  กระบวนงานท้ัง 10 ได้แก่ 

• การเริ่มต้นธุรกิจ (Starting a business) 
• การขออนุญาตก่อสรา้ง (Dealing with construction permits) 
• การขอใช้ไฟฟ้า (Getting electricity) 
• การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering property) 
• การได้รับสินเชื่อ (Getting credit) 
• การคุ้มครองผู้ลงทุน (Protecting investors) 
• การชําระภาษี (Paying taxes) 
• การค้าระหว่างประเทศ (Trading across borders) 
• การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing contracts) 
• การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving insolvency) 

บรกิารออนไลน�ภาครฐั 

บริการออนไลน์ภาครัฐ (Government e-Service or Online Service) เป็นตัวชี้วัดหนึ่งท่ี 
UN ให้ความสําคัญ  อันท่ีจริง เรื่องของตัวชี้วัดก็มันเป็นเรื่องหนึ่ง แต่สิ่งท่ีเป็นเป้าหมายจริง ๆ คือ
เราต้องการอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนและภาคธุรกิจในการติดต่อใช้บริการของภาครัฐ
รวม  ผลการสํารวจท่ีจัดทําโดยสาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แสดงเห็นวา่
ตอนนี้มีบริการของภาครัฐประมาณ 280 จากท้ังสิ้น 3,000 บริการ ท่ีทําเป็นบริการออนไลน์แล้ว  
ก.พ.ร. ได้จัดแบ่งบริการเหล่านี้เป็นประเภทต่าง ๆ  สําหรับบริการท่ีประชาชนสามารถติดต่อครบ
จบในท่ีเดียว – ต้ังแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย – ผ่านช่องทางออนไลน์ มี 75 บริการ 
สําหรับบริการย่ืนคําขอขั้นตอนเดียวและชําระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ มี 125 บริการ  ส่วนการ
รับย่ืนออนไลน์อย่างเดียว มี 80 บริการ  การสํารวจนี้ชี้ให้เห็นว่าบริการออนไลน์ภาครัฐยังคงต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 3.11 รวมบริการออนไลน�ของภาครัฐ (Government e-Service or Online Service) 

 

ภาพที่ 3.12 ข้ันตอนการให�บริการในรูปแบบดิจิทัลของภาครัฐ 

 

สิ่งท่ีหน่วยงานจะมีคําถาม คือ หน่วยงานจะต้องพัฒนาบริการของตนมากน้อยเพียงใดจึง
จะเรียกว่าเป็นบริการออนไลน์ตามท่ีกําหนดไว้ใน พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล  ตรงนี้เราสามารถตรวจ
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รายการดูได้เลย ต้ังแต่ขั้นตอนแรก ต้องมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล โดยมี Digital ID 
Platform รองรับ  ขั้นตอนต่อมา การย่ืนคําขอต้องย่ืนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกรอกแบบฟอร์ม
เดียวในระบบท่ีเป็นบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยมี Citizen/Business/Foreign Portals 
รองรับ จากนั้น ขั้นตอนขออนุมติัหรือขออนุญาตต้องมีการเชื่อมโยงข้อมลูกับหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยสามารถดึงเอกสารท่ีประกอบการย่ืนขออนุญาตบางอย่าง – ซึ่งเป็นเอกสารท่ีภาครัฐออกเอง
อยู่แล้ว – มาใช้ดําเนินการได้โดยไม่ต้องขอจากประชาชน  ขั้นตอนนี้ต้องมี GDX Platform รองรับ  
ในขั้นตอนของการชําระค่าธรรมเนียม ถ้าบริการนั้นยังต้องให้ประชาชนไปชําระท่ีโต๊ะให้บริการ 
(Counter Service) แปลว่าบริการนั้นยังไม่ได้เป็นบริการออนไลน์ตามท่ีกําหนดใน พ.ร.บ.รัฐบาล
ดิจิทัล  ขั้นตอนนี้จะต้องมีแพลตฟอร์มสําหรับการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment 
Platform) รองรับ  และในขั้นตอนสุดท้าย การออกใบอนญุาตจะต้องเป็นใบอนุญาติอเิล็กทรอนกิส์ 
ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้เองจากท่ีไหนก็ได้ เมื่อไรก็ได้  โดยมีแพลตฟอร์มสําหรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และสัญญาอิเล็กทรอนิกส ์(e-Document/e-License Platform) รองรับ  ฉะนั้น เรา
จะเห็นว่าทุกอย่าง ทุกขั้นตอนท่ีต้องดําเนินการจะต้องมีแพลตฟอร์มกลางต่าง ๆ ท่ีจะรองรับอยู่ 

ภาพที่ 3.13 แฟลตฟอร�มบริการประชาชน 13 หมวดบริการ 

 

การดาํเนนิการของภาครฐัในป�จจบุนั 
เมื่อเราทราบว่ารัฐบาลมีกรอบทางกฎหมายและทราบถสถานการณ์ในปัจจุบันกันแล้ว ใน

หัวข้อนี้ ดิฉันจะบรรยายให้เห็นว่าประเด็นต่าง ๆ ท่ีระบุใน พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐทําหรือยัง 
และถ้าทํา ทําถึงไหนแลว้ 
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แพลตฟอรม์สําหรบัประชาชน 
เริ่มต้ังแต่เรืองบริการแบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว  ถ้าดูในส่วนของประชาชนต้องบอกวา่ อีก

ไม่นานเราจะมีการเปิดตัวแพลตฟอร์มสําหรับประชาชน (Citizen Platform/Portal) ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ  แพลตฟอร์มนี้จะมีบริการท่ีครอบคลุมต้ังแต่
เกิดจนตาย ซึ่งแบ่งออกมาคร่าว ๆ เป็น 13 หมวดบริการ เช่น ทะเบียนราษฎร์ ท่ีอยู่อาศัยและท่ีดิน 
การเดินทาง สุขภาพ การศึกษา การทํางาน การเงินและภาษี เป็นต้น  

ภาพที่ 3.14 กรอบแนวดิดการพัฒนา Citizen Portal 

 

การพัฒนา Citizen Portal อิงอยู่บนฐานคิดท่ีว่าประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen 
Centric)  นั่นคือ ถ้าเราจะพัฒนาบริการแต่ละอย่าง เราก็ต้องคิดว่าประชาชนอยากได้อะไร  เรา
อยากได้โปรแกรมท่ีล็อกอินและยืนยันตัวตนด้วย Digital ID แล้ว เราเห็นข้อมูลเก่ียวกับเรา (User 
Profile) และเอกสารท้ังหมดท่ีภาครัฐออกให้เราในรูปแบบดิจิทัล  ข้อมูลต่าง ๆ จะต้องปรากฏ
ขึ้นมาเป็นหมวดหมู่เลยว่า เรามีโฉนดท่ีดินอะไรบ้าง เราจบการศึกษาอะไร เรามีประกาศนียบัตร
ของมหาวิทยาลัยใด เรามีสิทธ์ิรักษาพยาบาลหรือไม ่เราได้รับสวัสดิการอะไรบ้าง เรามีรถยนต์ไหม 
เราต้องไปต่อภาษีรถยนต์เมื่อไร  นั่นคือ แพลตฟอร์มนี้จะต้องแจ้งเตือนขึ้นมาเลยในเมื่อเชื่อม
ข้อมูลท่ีอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ มาท่ีทีเดียวได้  ยกตัวอย่าง กรณีการชําระภาษีรถยนต์ทุกปี 
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แพลตฟอร์มนี้ก็ควรจะมีข้อความแจ้งเตือนว่าได้เวลาต้องไปชําระภาษีแล้วนะ คุณจะต้องต่ออีก
ภายใน 1 เดือน 

นี่คือสิ่งท่ีเราเชื่อว่าประชาชนอยากได้บริการตามลักษณะส่วนตัวและความต้องการของ
แต่ละบุคคล (Personalized Service) เลย  ถ้าทําเช่นนี้ได้ ประชาชนก็ไม่ต้องเสียเวลาเลือกว่า
บริการท้ังหมดของภาครัฐมี 3,000 บริการ แล้วมีบริการไหนเก่ียวกับฉันบ้าง  เพราะฉะนั้น เราจะมี 
Citizen Portal ท่ีรองรับให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและบริการท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน
เชื่อมโยงมาได้หมด 

นี่คือแนวคิดของตัวการพัฒนา Citizen Portal  อีกไม่นานจะมีการเปิดตัวแอปพลิเคชัน
สําหรับเรื่องนี้โดยเฉพาะ  ในช่วงต้นอาจจะมีบริการจํานวนไม่มากและอาจจะยังดูไม่น่าสนใจมาก
เพราะขึ้นอยู่กับว่าเราไปเชื่อมโยงบริการของหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเป็นเจ้าของบริการนี้ว่ามีความ
พร้อมให้เราเชื่อมบริการเข้ามามากน้อยเพียงใด  อย่างไรก็ดี แอปพลิเคชันท่ีกําลังจะเปิดตัวนี้จะ
ทําตัวเป็นหน้าบ้าน เป็นจุดให้บริการแทนทุกหน่วยงาน เป็นการร่วมบริการภาครัฐท้ังหมดไว้ในท่ี
เดียวกัน 

ภาพที่ 3.15 ข�อเสนอแนะของธนาคารโลกเพือ่ยกระดับ Ease of Doing Business 

 

แพลตฟอร�มสําหรบัภาคธุรกจิ 

ถัดมาเรามาดูภาคธุรกิจ  ดิฉันกล่าวไปข้างต้นแล้วว่า นโยบายของรัฐบาลพูดถึงเรื่องของ
ความสะดวกในการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย  จริง ๆ แล้วใครท่ีเป็นผู้ประกอบการจะหนีไม่พ้น
ว่าจะเก่ียวข้องกับกระบวนการใน 10 กระบวนงานนี้ ท่ีคุณต้องติดต่อกับภาครัฐและหน่วยงานต่าง 
ๆ นับต้ังแต่ การเริ่มต้นธุรกิจ การขออนุญาตก่อสร้าง การขอใช้ไฟฟ้า การจดทะเบียนทรัพย์สิน 
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การได้รับสินเชื่อ การคุ้มครองผู้ลงทุนรายย่อย การชําระภาษี การค้าระหว่างประเทศ การบังคับให้
เป็นไปตามข้อตกลง และการแก้ปัญหาการล้มละลาย  ประเด็นก็คือภาครัฐจะทําอย่างไรให้ท้ัง 10 
กระบวนงานนี้สะดวก ใช้เวลาน้อย และประหยัดค่าใช้จ่ายให้ได้มากท่ีสุด   

ภาพที่ 3.16 แผนภาพแสดงข้ันตอนในการขอใบอนุญาตเป�ดโรงงานอาหารทะเลแช�แข็ง 

 
ภาพที่ 3.17 ข้ันตอนการขอรับบริการออกใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจผ�านระบบ

แพลตฟอร�มสําหรับภาคธุรกิจ 
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ดิฉันขอยกตัวอย่างสักธุรกิจหนึ่ง  สมมติว่าเราเป็นนักลงทุนท่ีจะเปิดโรงงานอาหารทะเล
แช่แข็ง เราก็จะพบว่าถ้าจะเปิดโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งและต้องติดต่อถึง 11 หน่วยงาน และมี
กระบวนงานท้ังหมด 17 กระบวนงาน  สิ่งท่ีนักลงทุนถาม คือ ทําไมต้องติดต่อหน่วยงานเพ่ือ
ประกอบธุรกิจถึง 11 หน่วยงาน ทําไมต้องดําเนินการถึง 17 กระบวนงาน ทําไมแต่ละหน่วยงาน
ต่างคนต้องขอเอกสารซ�า ๆ กัน ท้ัง ๆ ท่ีเอกสารเหล่านี้ออกโดยหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง  นี่คือ
สิ่งท่ีเป็นประเด็นปัญหา (Pain Point) ของภาคธุรกิจ   

ดังนั้น สิ่งท่ีดิฉันกําลังจะบอกก็คือ การออกแบบบริการของภาครัฐจากนี้ไปต้องออกแบบ
อิงจากประเด็นปัญหาของประชาชนและผู้รับบริการ โดยมองแบบลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  
(Customer-Centric) หรือพลเมืองเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric) นั่นเอง  พอเรามองจากมุม
ของผู้รับบริการว่าเขามี ประเด็นปัญหาอะไร การออกแบบและการพัฒนาบริการก็จะตรงกับความ
ต้องการหรือแก้ปัญหาได้ตรงจุดหรือเกาถูกท่ีคัน  

หากเรามาจําแนกเป็นบริการหรือกระบวนการย่อยออกมา เราจะพบว่า ในการรับบริการ
จากภาครัฐ ภาคธุรกิจก็จะดําเนินการผ่านกระบวนงานท่ีเก่ียวข้องมากมาย ต้ังแต่การหาข้อมูล  
การยืนยันตัวตนในการเข้าใช้บริการ การกรอกแบบฟอร์ม การย่ืนคําขอ การตรวจและพิจารณาคาํ
ขอ การชําระค่าธรรมเนียม การจัดทําใบอนุญาต ไปจนถึงการส่งใบอนุญาต  เรา จะต้อง
แปรเปลี่ยนกระบวนการท้ังหมดนี้จากวิธีการปกติให้สะดวกขึ้น  นี่คือโจทย์ของการพัฒนา 
แพลตฟอร์มสําหรับภาคธุรกิจ (Business Platform) ท่ีจะทําให้นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการ
สามารถจะเข้าถึงบริการภาครัฐ 10 กระบวนงานดังกล่าวข้าวต้น ได้จากท่ีเดียว 

ภาพที่ 3.18 หน�าเว็บไซต� Bizportal.go.th 
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การพัฒนาแพลตฟอร์มสําหรับภาคธุรกิจต่างจากแพลตฟอร์มสําหรับประชาชนเล็กน้อย
ตรงท่ี แพลตฟอร์มสําหรับภาคธุรกิจมีการพัฒนาและให้บริการแล้ว โดยท่ีเริ่มจากการย่ืนขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  หากอิง 10 ขั้นตอนตามกรอบของธนาคารโลก นั่นหมายความว่าใน
ขั้นตอนนการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) ประเทศไทยได้เริ่มดําเนินการแปรเปลี่ยนเป็น
บริการออนไลน์แล้ว  ขณะนี้ท่านสามารถจะใช้บริการได้ท่ี Bizportal.go.th  บริการนี้รองรับการ
ย่ืนขอใบอนุญาตได้ถึง 78 ใบอนุญาต ซึ่งครอบคลุม 25 ประเภทธุรกิจ  อย่างไรก็ดี ถ้าดูจากสถิติ
เปิดมาประมาณ 2 ปีมีการย่ืนขอใบอนุญาตผ่านชอ่งทางนี้ประมาณซัก 300 ใบอนุญาตเองซึ่งถือวา่
น้อยมาก  อย่างท่ีเรียนให้ทราบ ปัญหาส่วนหนึ่งมาจากข้อจํากัดเรื่องกฎหมายท่ีหลายหน่วยงานยัง
ยืนยันว่ายังคงต้องใช้วิธีการเดิมอยู่  ดังนั้นนี่คืออุปสรรคสําคัญ 

ภาพที่ 3.19 กฎหมายท่ีเป�นป�ญหาต�อการพัฒนาบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� 

 

เราพบว่ามีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ ท่ี เ ป็นปัญหาต่อการพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 13 ฉบับ ระดับกฎกระทรวงท่ี 28 ฉบับ และประกาศ หลักเกณฑ์ หรือข้อกําหนด
ของหน่วยงาน 43 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 84 ฉบับ  ร้อยละ 51 ของกฎหมายเหล่านี้นี้ไม่ได้เป็นกฎหมาย
ระดับท่ีแก้ไขยากเลย เพราะเป็นแค่ประกาศของหน่วยงานเท่านั้น  ดังนั้น ก.พ.ร. จึงนํากฎหมายท่ี
เป็นข้อจํากัดในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดนี้เสนอคณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) และ ครม. มีมติ
ออกมาบอกว่า ถ้าเป็นกฎหมายระดับ พ.ร.บ. ให้เร่งติดต่อกฤษฎีกาเพ่ือหารือว่าจะแก้อย่างไร  
หลังจากแก้ พ.ร.บ. เสร็จแล้ว ภายใน 2-3 เดือน จะต้องดําเนินการแก้กฎหมายลูกท้ังหมดท่ี
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เก่ียวข้อง  ถ้าเป็นกฎหมายระดับกฎกระทรวง ให้รีบนําเสนอเพ่ือให้ ครม. พิจารณาเพ่ือแก้ปัญหา
ในภายใน 2 เดือน โดยเริ่มนับจากวันท่ี 8 กันยายน 2563  

ภาพที่ 3.20  ระบบการพสูิจน�และยืนยันตัวตนในรปูแบบดิจิทัล 

 

แพลตฟอร�มสําหรบัการพสูิจน�และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั  

สําหรับเรื่องของการพิสูจน์และยืนยันตัวตน  ตอนนี้เรามีการพัฒนาแพลตฟอร์มสําหรับ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID Platform) แล้ว  อีกไม่นานคนไทยทุกคนจะต้อง
มี Digital ID ท่ีใช้สําหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน เพ่ือบอกว่าเราเป็นใครในโลกดิจิทัลหรือบอก
ว่าเราเป็นใครเวลาท่ีเราติดต่อทําธุรกรรมออนไลน์ท้ังหลาย  ถ้าเปรียบเทียบกับโลก ทางกายภาพ
ในปัจจุบัน เราจะไปติดต่อหรือทําธุรกรรมอะไร เราต้องย่ืนบัตรประจําตัวประชาชนในการแสดง
ตัวตน หน่วยงานจึงทําธุรกรรมให้เราได้  ถ้าพูดภาษาง่าย ๆ เพ่ือให้เข้าใจชดัเจน – แต่อาจจะไม่ได้
ถูกต้องตามนิยามท้ังหมด – Digital ID ก็เหมือนเป็นบัตรประจําตัวประชาชนดิจทัิล  กล่าวคือ เวลา
เราติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านบริการออนไลน์ เราก็จะไม่ได้เจอตัวเจ้าหน้าท่ีจริง ๆ แต่เราเจอกัน
ระบบ  คําถามคือแล้วระบบจะรู้ได้ไงว่านาย ก กําลังล็อกอินเข้ามาทําธุรกรรมอยู่  สิ่งท่ีจะใช้
แก้ปัญหานี้ได้เพ่ือให้ระบบมั่นใจได้ว่านาย ก กําลังล็อกอินเข้ามาทําธุรกรรมก็คือการใช้ Digital ID 
เป็นระบบในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนนั่นเอง 

การท่ีจะออก Digital ID ให้ได้ ประชาชนต้องไปพิสูจน์ตัวตนท่ีอําเภอหรือเขตเสียก่อนใน
ครั้งแรก  เราเรียกว่าการทําเช่นนี้ว่าการรจักลูกค้าท่ีสามรถระบและพิสูจน์ตัวตนได้ (Known Your 
Customer: KYC) ซึ่งมีท้ัง KYC แบบเจอตัวจริงกับแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ด้วยแต่ทะเบียน
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ราษฎร์เลือกท่ีจะเป็นทํา KYC ก่อน  แต่ถ้าเลือกได้ ประชาชนคงอยากทํา e-KYC มากกว่า  ทําไม
จะต้องให้ประชาชน 70 ล้านคนไปท่ีอําเภอเพ่ือจะพิสูจน์ตัวตนว่าเราเป็นนาย ก จริง ๆ จึงจะได้ 
Digital ID ออกมา  และเมื่อไรจะทํา KYC ให้ครบท้ัง 70 ล้านคน  ดังนั้น สิ่งท่ีเราต้องเดินต่อจริง ๆ 
ก็คือการจะมี Digital ID ควรใช้วิธีการในการทํา e-KYC มากกวา่   

คําถามต่อมาก็คือ การทํา e-KYC ต้องมีกระบวนการอย่างไรจึงจะมีความน่าเชื่อถือ  ใน
เรื่องนี้ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็น พ.ร.บ. ทาง
ดิจิทัลอีกฉบับหนึ่งท่ีประกาศออกมา ได้กําหนดกระบวนการคร่าว ๆ ไว้ ซึ่งหลังจากนี้ จะมีการ
บัญญัติกฎหมายลูก มาตรฐาน และกติกาท่ีเก่ียวข้องออกมาบอกว่า การจะใช้ Digital ID ในการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือใช้บรกิารของภาครัฐจะเป็นอย่างไร  แม้กระท่ังสํานักงานพัฒนารฐับาล
ดิจิทัลเองก็จะออกมาตรฐานในเรื่องนี้ เพ่ือให้ภาครัฐรู้ว่าจะมีการแบ่งบริการออกมาเป็นก่ีระดับ 
โดยแต่ละระดับจะมีความเข้มข้นในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนท่ีไม่เท่ากัน  อย่างไรก็ดี ใน
ท้ายท่ีสุดเราจะมี Digital ID เป็นเครื่องมือเป็นระบบในการพิสูจน์ตัวตนในอนาคตซึ่งไม่ไกลเกิน
เอื้อม ไม่ไกลเกินฝัน  ภายในปีนี้ เราจะเริ่มเห็นการทดลองใช้งานผ่าน Citizen Portal ท่ีกล่าวไป
ข้างต้น 

ภาพที่ 3.21 แพลตฟอร�มเอกสารอิเล็กทรอนิกส� 

 

แพลตฟอร�มเอกสารอเิลก็ทรอนกิส� 

เอกสารท่ีออกโดยภาครัฐจากนี้ไปต้องเป็นเอกสารดิจิทัลหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
กล่าวเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลัย ตอนนี้เรากําลังทําโครงการใบแสดงผลการเรียนดิจิทัล 
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(Digital Transcript) อยู่ ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นก็เข้าร่วมด้วย  เรากําลังผลักดันเรื่องนี้อยู่ โดยา
หวังว่าในปี 2564 มหาวิทยาลัยท่ีเข้าร่วมโครงการจะสามารถ Digital Transcript ให้กับนักศึกษา
ได้  จากนั้น สิ่งท่ีเราผลักดันในภาครัฐและภาคเอกชนก็คือ เราจะขอให้หน่วยงานต่าง ๆ ยอมรับ 
Digital Transcript ด้วย  

สําหรับภาครัฐ ในอนาคตเราจะเห็นบัตรประจําตัวประชาชนดิจิทัล ทะเบียนบ้านดิจิทัล 
โฉนดท่ีดินดิจิทัล ใบเกณฑ์ทหารดิจิทัล ฯลฯ  เอกสารทุกอย่างท่ีภาครัฐต้องออกให้ประชาชน 
ภาครัฐจะต้องทําให้เป็นดิจิทัลท้ังหมดตามท่ี พ.ร.บ. ต่าง ๆ บอกไว้  ข้างหลังของการออกเอกสาร
เหล่านี้จะมแีพลตฟอร์มเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ (e-Document Platform) เพ่ืออํานวยความสะดวก
และลดภาระให้กับหน่วยงานภาครัฐท่ีต้องการแปลงเอกสารของหน่วยงานให้เป็นดิจิทัล โดยแต่ละ
หน่วยงานไม่ต้องต่างคนต่างดําเนินการด้วยตนเองท้ังหมด 

ภาพที่ 3.22  รูปแบบของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส�หรือลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) 

 

สิ่งท่ีคนท่ัวไปอาจสงสัยก็คือ เราจะพิสูจน์ได้ยังไงว่าเอกสารดิจิทัลนี้เป็นเอกสารตัวจริง ท่ี
ออกโดยหน่วยงานท่ีมีอํานาจท่ีจริง  วิธีการหนึ่งท่ีใช้ยืนยันก็คือการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
หรือว่าลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) นั้นเอง  เพราะฉะนั้น สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) – ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ในกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม – จึง
จําเป็นต้องออกมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องนี้  มาตรฐานนี้เรียกว่าข้อเสนอแนะมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยแนวทางการ
ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  สําหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่มั่นใจว่า ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
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ถูกต้องตามกฎหมายรองรับหรือมีมาตรฐานหรือเปล่า ดิฉันขอเรียนว่าไม่ว่าปัจจุบันเรามีกฎหมาย
ระดับ พ.ร.บ. รองรับแล้ว  นโยบายของรัฐบาลก็สอดคล้อง  มาตรฐานแนวทางในการทําเอกสาร
เป็นดิจิทัลก็มแีล้ว แพลตฟอร์มกลางก็มีคนทําให้แล้ว  ส่วนท่ีเหลือก็คือรอหน่วยงานราชการลงมือ
เท่านั้นเอง 

มหาวิทยาลัยเองก็สามารถดําเนินการได้เพราะมหาวิทยาลัยจะต้องออกเอกสารจํานวน
มาก  มหาวิทยาลัยไม่ได้ออกแค่ ใบแสดงผลการเรียน แต่ยังออกใบเสร็จรับเงิน ปริญญาบัตร และ
เอกสารอื่น ๆ อีกมากมาย  มหาวิทยาลัยก็สามารถทําให้เอกสารเหลา่นี้เป็นเอกสารดิจิทัลไดเ้ชน่กัน  
หากทําตามมาตรฐานนี ้มหาวิทยาลัยก็สามารถนําแพลตฟอร์มไปใช้ได้ด้วย โดยไม่ต้องพัฒนาเอง 

ภาพที่ 3.23  การประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส� (e-Timestamping) 

 

การประทับรบัรองเวลาอเิลก็ทรอนกิส� 

เมื่อธุรกรรมต่าง ๆ ดําเนินผ่านช่องทางออนไลน์ การลงเวลาว่าธุรกรรมนั้นเกิดขึ้นเมื่อใด
ย่อมเป็นสิ่งท่ีสําคัญมาก  การอ้างอิงเวลาไม่ใช่ว่าจะใช้นาฬิกาของเซิร์ฟเวอร์ของแต่ละบริการซึ่ง
อาจจะต้ังไว้ไม่ตรงกัน  เพราะหากเกิดปัญหาขึ้นมาแล้วปรากฏว่าต้องใช้เวลาเป็นตัวอ้างอิง    
โดยท่ัวไป นาฬิกาของเราจะต้ังเวลาให้ตรงโดยอ้างอิงกับมาตรวิทยาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ใน
ระบบคอมพิวเตอร์และบริการออนไลน์ก็เช่นเดียวกัน เราจะต้องมีการประทับรับรองเวลา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamping) โดยมีเซิร์ฟเวอร์กลางโดยเฉพาะ 

ข้อดีของการประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นการรับรองการมีอยู่ของเอกสาร
ต่าง ๆ ของภาครัฐ  ทําให้เรารู้ว่าเอกสารนั้นมีจริง  การลงเวลาท่ีถูกต้องตามกติกาท่ีวางไว้ทําให้เรา
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รู้ว่าเอกสารท่ีเกิดขึ้นเมื่อไร มีการรับส่งออกข้ามไปข้ามมาระหว่างระบบระหว่างบริการหรือ
เซิร์ฟเวอร์เมื่อไร ออกก่ีโมง เข้ามาก่ีโมง ฯลฯ  ระบบจะประทับรับรองเวลาให้หมด  เพราะฉะนั้น 
ระบบนี้จึงเป็นอีกกลไกหนึ่งในการพิสูจน์ได้ว่าเอกสารนี้เป็นของจริง มีอยู่จริง  สมมติมีคนปลอม
แปลงใบปริญญาหนึ่งท่ีออกเมื่อปี 2562 แต่สร้างปลอมในปี 2563  หากมีการประทับรับรองเวลา
ด้วยตามวิธีการท่ีกําหนด เราก็สามารถตรวจสอบได้ว่านี่มันเป็นเวลาท่ีคุณปลอมขึ้นมา ระบบนี้จึง
ทําให้เรามั่นใจว่าเอกสารมันมีอยู่จริงหรือไม่ 

ภาพที่ 3.24 กรอบแนวคิดการทํางานของศูนย�กลางการแลกเปล่ียนข�อมูลระหว�างหน�วยงาน
รัฐ (GDX) 

 

ศูนย�กลางแลกเปลีย่นข�อมูลข�าวสารภาครฐั 

แพลตฟอร์มหนึ่งท่ีมีการดําเนินการแล้ว คือ ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(Government Data Exchange Center: GDX) ท่ีเกริ่นไว้ข้างต้น  แพลตฟอร์มนี้คือศูนย์กลางใน
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ถ้าพูดง่าย  ๆ ก็คือเป็นตัวกลางสําหรับ
หน่วยงานภาครัฐให้สามารถใช้ข้อมูลของอีกหน่วยงานหนึ่ง โดยท่ีแต่ละหน่วยงานไม่จําเป็นไป
เชื่อมข้อมูลกับหน่วยงานอื่นท่ีเจ้าของข้อมูลเอง  บางข้อมูลบางชุดมี 10 หน่วยงานใช้งาน บางชุดมี
เป็นร้อยหน่วยงานท่ีจะขอใช้งาน  ถ้าต่างคนต่างเชื่อม ระบบท่ีแต่ละคนวางไว้ก็วิ่งเชื่อมกันไปมา
พันกันเป็นเยอะแยะไปหมด  ถ้าข้อมูลของหน่วยงานเรามีหน่วยงานอื่นหลายหน่วยงานขอ
เชื่อมโยง เราก็ต้องรองรับให้มีร้อยหน่วยงานจิ้มมาท่ีระบบเราใช่ไหมคะ มีถนนร้อยสายวิ่งมาท่ีเรา 
มีอุปกรณ์ 100 ตัวมาต้ังไว้ท่ีเราเพ่ือจะทําถนนเชื่อมมาก่อนแล้ว ข้อมูลถึงจะวิ่งไปมาได้   
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ฉะนั้น ถ้าเรามีศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เราสามารถจะเข้าใช้ข้อมูลจากศูนย์นี้
แล้วเชื่อมไปท่ีหน่วยงานเจ้าของข้อมูลแค่เส้นเดียว จะมีเป็นพันหน่วยงานจะใช้ข้อมูลของท่ี GDX 
นี้เพราะว่า GDX ได้เชื่อมโยงทุกข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับ GDX ได้
หมด  พูดง่าย ๆ GDX ไม่ได้ทําหน้าท่ีเก็บข้อมูลของหน่วยงานใด แต่ทําหน้าท่ีเป็นตัวกลาง ในการ
ไปเชื่อมข้อมูลท้ังหมดไว้  ใครจะใช้ข้อมูลชุดใดก็ร้องขอผ่าน GDX นั่นเอง  แพลตฟอร์มนี้เป็นอีก
หนึ่งเครื่องมือท่ีทําให้ภาครัฐสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือกระท่ังบูรณาการการทํางาน
ระหว่างหน่วยงานได้  การบูรณาการการทํางานจะเกิดขึ้นได้จริง ต้องบูรณาการข้อมูลด้วย ไม่ใช่
บูรณาการแค่ตัวกระบวนการ 

ภาพที่ 3.25  แพลตฟอร�มสําหรับเช่ือมโยมและแลกเปล่ียนข�อมูล 

 

ปัจจุบัน ประเทศมีแพลตฟอร์มสําหรับเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีสําคัญ 2 
แพลตฟอร์ม  แพลตฟอร์มท่ี 1 คือ หน่วยงานกลางในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนของส่วน
ราชการ (Population Information Linkage Center) ของสํานักทะเบียนกลาง กระทรวง 
มหาดไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเชื่อมข้อมูลท่ีเก่ียวกับประชากรท่ีอยู่ในกระทรวงต่าง ๆ เข้า
ด้วยกัน  เมื่อสิ้นปี 2562 หน่วยงานกลางนี้ได้เชื่อมโยงข้อมูลมาแล้วท้ังหมดมากกว่า 100 บริการ 
มากกว่า 90 กว่าฐานข้อมูล จาก 72 หน่วยงาน ตอนนี้น่าจะมีความคืบหน้าไปพอสมควรแล้ว 

อีกแพลตฟอร์มหนึ่งก็คือศนูย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารภาครัฐ (Government Data 
Exchange Center: GDX) ซึ่งได้ต้ังขึ้นมาตาม พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล   GDX ทําหน้าท่ีเชื่อมท้ังข้อมูล
คน นิติบุคคล และข้อมูลท่ีไม่ใช่คนหรือนิติบุคคล โดยพยายามจะไปเชื่อมข้อมูลท่ีจําเป็นต้อง
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เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานให้หมดเลย  ตอนนี้เริ่มดําเนินการเชื่อมโยงข้อมูลนิติ
บุคคลผ่านทางกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว เชื่อมโยงข้อมูลจากกรมสรรพากรแล้ว และเชื่อมโยง
ข้อมูลจากสหกรณ์ท้ังหลายเรียบร้อยแล้ว  พูดง่าย ๆ คือข้อมูลใดท่ี GDX เชื่อมโยงไว้แล้ว ถ้ามี
หน่วยงานใดจะขอใช ้หน่วยงานนั้นก็สามารถเชื่อมมาท่ี GDX โดยไม่ต้องวิ่งไปหาหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลโดยตรง  ข้อมูลประชาชนก็ง่ายมากเรา  GDX ไปเชื่อมเชื่อมกับ Population Information 
Linkage Center เล ย   ข ณะเ ดียว กัน  Population Information Linkage Center ก็ส าม ารถ
เชื่อมโยงกับข้อมูลท่ี GDX เชื่อมโยงไว้ได้เช่นกัน 

เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2563 ก.พ.ร. ได้แจ้งเวียนไปทุกหน่วยงานแล้วว่าประกาศให้ GDX 
เป็นแพลตฟอร์มกลางของภาครัฐ เพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล เพราะฉะนั้น หน่วยงานท่ี
เป็นเจ้าของข้อมูลต่าง ๆ ต้องเชื่อมโยงมาท่ี GDX  ฉะนั้น หน่วยงานใดเคยขอใช้ข้อมูลของ
หน่วยงานอื่นแล้วติดปัญหาต่าง ทําให้เชื่อมโยงไม่ได้สักที  ตอนนี้ หน่วยงานนั้นไม่ต้องไปคุยกับ
เจ้าของข้อมูลแล้ว แต่สามารถเชื่อมมาท่ี GDX ได้เลย  นี่คือความพยายามหนึ่งในการทําให้ GDX 
เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีรองรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ภาพที่ 3.26  กรอบแนวคิดในการจัดทําข�อมูลของภาครัฐให�มีคุณภาพ 
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ธรรมาภิบาลข�อมูลภาครฐั 

เมื่อเราพูดถึงเรื่องข้อมูล แน่นอนว่าเราต้องมีการจัดคุณภาพของข้อมูล ซึ่งเรียกว่าธรร
มาภิบาลข้อมูล (Data Governance) นั่นเอง  หน่วยงานภาครัฐจึงต้องมีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ด้วย  ดิฉันจะชี้ให้เห็นคร่าว ๆ ว่าหน่วยงานภาครัฐต้องจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลอย่างไรบ้าง 

อันดับแรก หน่วยงานต้องตรวจสอบก่อนว่าในองค์กรมีข้อมูลอะไรบ้าง จัดเก็บอยู่ใน
รูปแบบใด เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือเป็นข้อมูลกระดาษ ข้อมูลมาจากไหน สร้างขึ้นภายใน
หน่วยงานหรือว่านํามาจากภายนอก เจ้าหน้าท่ีคนใดเป็นคนสร้าง ใครเป็นคนท่ีจัดเก็บดูแล เก็บอยู่
ในรูปแบบไหน เก็บอยู่ในเซิร์ฟเวอร์ตัวไหน มีการอัปเดตข้อมูลถ่ีแค่ไหน ฯลฯ  นั่นคือหน่วยงานต้อง
เช็กสต๊อก  จากนั้น หน่วยงานต้องทําบัญชีข้อมูล (Data Catalogue) ว่าในหน่วยงานเรามีบัญชี
ของข้อมูลอะไรบ้าง  จากนั้น หน่วยงานต้องพิจารณารายละเอียดอื่น ๆ ต่อไปว่าข้อมูลเป็น
ความลับไหม ข้อมูลเปิดเผยได้ไหม ข้อมูลเชื่อมโยงได้ไหม ใครจะเป็นคนคอยอัปเดต ใครมีสิทธ์ิให้
อนุญาตนําข้อมูลตัวนี้ออกไป เป็นต้น นี่คือตัวอย่างคร่าว ๆท่ีหน่วยงานจะต้องจัดระเบียบ จัด
คุณภาพของข้อมูล  นี่เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ภาพที่ 3.27 องค�ประกอบของการจัดทําธรรมาภิบาลข�อมูล 

 

หากจะดูว่าหน่วยงานภาครัฐมีธรรมาภิบาลข้อมูลหรือไม่ เราสามารถตรวจสอบได้จาก 3 
ประเด็น คือ ข้อมูลนั้นมีความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) มีความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Data privacy) และมีคุณภาพของขอ้มลู (Data Quality) หรือไม ่ถ้ามีครบถ้วนตาม 3 องค์ประกอบ
นี้เราจะถือว่าข้อมูลของหน่วยงานมีธรรมาภิบาลข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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ข�อมูลเป�ดภาครฐั 

เมื่อทําธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเสร็จแล้ว เรามาดูต่อว่าข้อมูลไหนเปิดเผยได้และ
เปิดเผยแบบไหน  ข้อมูลเปิดคือข้อมูลท่ีเปิดเผยสู่สาธารณะทุกคนสามารถเข้าถึงและนําไปใช้
ประโยชน์ได้  พระราชบัญญัติข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 กําหนดไว้แล้วว่าขอ้มลูใดบ้าง
ท่ีเปิดเผยได้หรือเปิดเผยไม่ได้  เปิดเผยแบบไหนก็ดูตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีการ
ประกาศลงราชกิจจาเรียบร้อยแล้ว  เราจะเห็นว่าเรามีข้อมูลเยอะแยะไปหมดเลย ท้ังท่ีอยู่ท่ีเอกชน 
ท้ังท่ีอยู่ในภาครัฐ ข้อมูลบางส่วนก็เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  ข้อมูลแต่ละประเภทก็จะมี
หลักเกณฑ์ กติกา และวิธีการบริหารจัดการท่ีอาจจะเหมือนกันหรือต่างกัน  

กล่าวเฉพาะข้อมูลเปิดภาครัฐ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าเรา
กําลังก้าวสู่การเป็นรัฐบาลแบบเปิด (Open Government)  การจะเป็นรัฐบาลแบบเปิดก็ต้องเริ่ม
จากการนําข้อมูลของหน่วยงานมาเปิดเผยให้หมด – ยกเว้นข้อมูลท่ีเป็นความมั่นคงหรือความลับ 
– โดยเฉพาะเรื่องของการใช้จ่ายเงิน  เราจะพบว่า พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล กําหนดไว้ว่าต้องมี
ศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเรามีเรียบร้อยแล้วท่ี data.go.th  ขณะนี้มีการเปิดเผยชุดข้อมูล
จากหน่วยงานต่าง ๆ มากกว่า 2,000 ชุด  มีหลายหน่วยงานท่ีเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบท่ีมีช่องทาง
การเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันอื่น (Application Programming Interface: API) เพ่ือให้ผู้ขอใช้
ข้อมูลสามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย  ข้อมูลท่ีเปิดเผยในเว็บไซต์นี้มีหลายประเภท ซึ่ง
ผู้สนใจสามารถนําข้อมูลไปใช้ได้โดยไม่ต้องขออนุญาต  

ภาพที่ 3.28 กรอบแนวคิดการเป�ดเผยข�อมูลของภาครัฐต�อสาธารณะ 
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ภาพที่ 3.29  หน�าเว็บไซต� Data.go.th ท่ีเป�นศูนย�กลางในการเป�ดเผยข�อมูลภาครัฐ 

 

ภาพที่ 3.30  ระบบภาษีไปไหน 

 

ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดท่ีสําคัญตัวหนึ่งก็คือเมื่อประมาณปี 2558 รัฐบาล
ได้มีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐนําข้อมูลเก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณมาเปิดเผย ต้ังแต่ข้อมูล
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สํานักงบประมาณท่ีจัดสรรงบประมาณ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างทุกโครงการในภาครัฐ ข้อมูลการ
จัดเก็บรายได้ของหน่วยงานจัดเก็บภาษี 3 กรม ข้อมูลรายได้ท่ีมาจากรัฐวิสาหกิจ ข้อมูลการจัดเก็บ
ภาษีของท้องถ่ิน  ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ถูกบังคับให้เปิดเผยอยู่ในระบบท่ีชื่อว่า “ภาษีไปไหน” 
(govspending.data.go.th) ซึ่งมีท้ังเวอร์ชั่นท่ีเป็นแอปพลิเคชันและมีเวอร์ชั่นท่ีเป็นเว็บไซต์   

ภาพที่ 3.31  ข�อมูลการจัดเก็บรายได�ของรัฐบาลท่ีนําเสนอผ�านระบบภาษีไปไหน 

 

สมมติว่าทุกท่านลองติดต้ังแอปพลิเคชันท่ีชื่อว่า “ภาษีไปไหน”  พอท่านเปิดขึ้นมา ระบบ
จะแสดงให้เห็นเลยว่ารอบ ๆ ตัวท่านมีโครงการของภาครัฐอะไรบ้างท่ีใช้เงินงบประมาณในการ
ดําเนินการ  พอคลิกเข้าไปดู ท่านก็จะรู้ว่าโครงการนีง้บประมาณเท่าไร จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีการใด 
บริษัทใดได้งาน ระยะเริ่มต้นและสิ้นสุดสัญญาคือเมื่อไร เบิกจ่ายเสร็จแล้วหรือยัง โครงการเสร็จ
หรือยัง ล่าช้าหรือเปล่า  นี่ก็คือสิ่งท่ีพยายามดําเนินการเพ่ือให้เห็นว่า ภาครัฐพยายามสร้างการ
ความโปร่งใสด้วยเปิดเผยข้อมูลและให้ประชาชนมีส่วนร่วม  แอปพลิเคชันนี้ดําเนินการโดย
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล  ถ้าหน่วยงานภาครัฐไม่นําข้อมูล
พวกนี้มาเปิดเผย เราทําแอปพลิเคชันนี้ไม่ได้ 

นอกจากดูข้อมูลของแต่ละหน่วยงานแล้ว เรายังสามารถดูข้อมูลในเชิงพ้ืนท่ีได้ผ่านแอป
พลิเคชันนี้ว่า จังหวัดใดได้งบประมาณมาก จังหวัดใดได้เงินน้อย จังหวัดใดจัดเก็บภาษีได้มาก 
จังหวัดใดจัดเก็บภาษีได้น้อย  ถ้าเป็นข้อมูลรายได้หรือการจัดซื้อจัดจ้าง เราสามาถดูข้อมูลไปจนถึง
ระดับอําเภอ และระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้เช่นกัน  เราสามารถดูข้อมูลรายละเอียดได้
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ถึงตัวสัญญา  ถ้าโครงการไหนมีการระบุพิกัดตําแหน่งไปด้วย เราจะรู้ว่าเงินก้อนนั้นถูกใช้อยู่ใน
พิกัดตําแหน่งไหนในประเทศไทย  

ภาพที่ 3.32 การนําเสนอข�อมูลรายได�ของ อปท.ผ�านระบบภาษีไปไหน 

 

ภาพที่ 3.33 ข�อมูลโครงการจัดซื้อจัดจ�างท่ีนําเสนอผ�านระบบภาษีไปไหน 
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ท่ีสําคัญ คือ หากประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นพบว่าโครงการนั้นมีปัญหาหรือพบเบาะแส
บางอย่างเก่ียวกับโครงการนัน้ เราสามารถจะส่งข้อมูลกลบัมาท่ีภาครฐัได้ทันที  ถ้าเรื่องนั้นเก่ียวกับ
การทุจริต เมื่อเรากรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว ข้อมูลก็จะถูกส่งไปยัง สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.)  หรือสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) ทันที  หากเราพบข้อมูลบางอย่างแล้วต้องการแสดงความ
คิดเห็นหรือแบ่งปันในสื่อสังคมออนไลน์ เราสามารถพิมพ์ข้อความต่าง ๆ เข้าไปและแชร์เข้าไปท่ี
ในสื่อสังคมออนไลน์ได้ โดยระบบแชร์ข้อมูลโครงการนั้นด้วย  ฉะนั้น แอปพลิเคชันนี้นอกจาก
เปิดเผยข้อมูลแล้ว ยังสร้างการมีส่วนร่วมให้ประชาชนมีปากมีเสียงเก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ด้วย 

ภาพที่ 3.34 แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับข�าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

 

แนวทางการพัฒนาทกัษะดจิทิลัข�าราชการและบคุลากรภาครฐั 
ท่านจะเห็นว่าสิ่งท่ีกล่าวมาท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องนโยบาย เรื่องแผน เรื่องกฎหมายมี

แล้ว  แพลตฟอร์มต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์มบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว แพลตฟอร์มสาํหรบั
ประชาชน แพลตฟอร์มสําหรับภาคธุรกิจก็มีการดําเนินการแล้ว  แพลตฟอร์มกลางอย่าง Digital 
ID, e-Document, e-Payment ท้ังหลาย ก็มีการดําเนินการเพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือให้นําไปพัฒนาต่อได้เลย  ทุกหน่วยงานจากนี้ไป เวลาพัฒนาระบบไม่ต้องเริ่มจากศูนย์  
ถ้าเกิดอะไรก็ตามท่ีต้องใช้แพลตฟอร์มกลางนี้คุณสามารถเอาไปใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  นี่ก็คือสิ่งท่ี
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การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ท่ีมุ่งเปลี่ยนแปลงประเทศให้เป็นดิจิทัลไทยแลนด์
และเริ่มต้นมาระดับหนึ่งแล้ว  

สิ่งท่ีเราเป็นห่วงก็คือทักษะความรู้ของคนภาครัฐท่ีจะมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเหล่านี้ 
ซึ่งหากกล่าวกันตรง ๆ บุคลากรภาครัฐยังมีความเข้าใจและทักษะยังไม่มาก  ดังนั้น แนวทางท่ี
ดําเนินการก็คือทาง สํานักงาน ก.พ. ซึ่งถือว่าเป็นฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐ ได้แบ่งคน
ออกมาเป็นกลุ่มต่าง ๆ ท้ังหมด 6 กลุ่มด้วยกัน ต้ังแต่ระดับบริหารจัดการจนถึงระดับผู้ปฏิบัติงาน  
พอแบ่งเป็นกลุ่มเขาก็มีการออกแบบว่าคนแต่ละกลุ่มต้องมีทักษะดิจิทัลอะไรบ้าง และกําหนดเลย
ว่านี่คือคุณสมบัติด้านความรู้ดิจิทัลท่ีแต่ละกลุ่มต้องมี  พอสํานักงาน ก.พ. ทําเสร็จ คณะรัฐมนตรีก็
พิจารณาอนุมัติ แล้วมีการแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบว่ามีการกําหนดคุณสมบัติความรู้ด้าน
ดิจิทัลให้กับบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มแล้ว 

ภาพที่ 3.35 แนวทางการสร�างความร�วมมือในพัฒนาทักษะด�านดิจิทัลของข�าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 

 

จากนั้นหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน 
ก.พ. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
และสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะมีความร่วมมือกัน 
กล่าวคือจะมีเครื่องมือให้ภาครัฐเข้าไปทดสอบว่าเขายังมีช่องว่างอะไรจากคุณสมบัติท่ีกําหนดไว้  
พอรู ้ช่องว่างปุ๊บก็มาดูว่าแล้วจะไปเรียนได้จากท่ีไหนเพ่ือจะปิดช่องว่างเหล่านี้  ท้ังนี้ ในการระบุว่า
จะเรียนจากท่ีไหนก็จะเป็นหน้าท่ีของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (Thailand Digital 
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Government Academy: TDGA) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งต้ังขึ้น
มาเพ่ือเป็นแกนกลางในการช่วยยกระดับทักษะดิจิทัลให้คนภาครัฐโดยเฉพาะ  

เนื่องจากบุคลากรภาครัฐมีมากถึงประมาณ 3 ล้านคน สิ่งท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครฐั
ด้านดิจิทัลจะทําก็คือ เราจะเอามาตรฐานทักษะท่ี ก.พ.กําหนดมาออกแบบเป็นหลักสูตรประเภท
ต่าง ๆ สําหรับคนกลุ่ม ต่าง ๆ  หลักสูตรนี้ เราจะมีการแจกให้กับทุกมหาวิทยาลัย ทุก
สถาบันการศึกษา ถ้าคุณอยากจะเข้ามาเป็นหุ้นส่วนกับเราในการช่วยพัฒนาคนภาครัฐ 3 ล้านคน 
เราจะแจกหลักสูตรนี้ให้แล้วคุณก็ไปเปิดอบรมได้ตามท่ีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาแต่ละท่ี
สะดวก  ท้ังนี้  ก่อนจะแจกจ่าย หลักสูตรเหล่านี้จะต้องได้รับการรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สดช.)  เมื่อ สดช.รับรองแลว้ เราถึงจะมีการ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันฝึกอบรมของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้นําหลักสูตรเหล่านี้ไปจัด
ฝึกอบรม 

การพัฒนาคนภาครัฐตามมาตรฐานหลักสูตรนี้ก็จะมีการเก็บประวัติประจําตัวของตัว
ข้าราชการแต่ละคนเลย  ประวัตินี้จะนําไปใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน หรือเลื่อน
ตําแหน่งท้ังหลาย อาจจะต้องดูว่าคุณได้ผ่านการพัฒนาทักษะดิจิทัลในเรื่องนี้เรื่องนีแ้ล้วหรือยัง ซึ่ง
อันนี้ก็เป็นเรื่องท่ีสํานักงาน ก.พ.ต้องไปออกแบบและวิธีการท่ีเอาเรื่องของความรู้และทักษะดิจิทัล
มาเป็นหนึ่งในเง่ือนไขพิจารณาความดีความชอบด้วย  นี่ก็คืออีกเรื่องหนึ่งท่ีในระบบของภาครัฐ
กําลังดําเนินการอยู่และต้องการความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ด้วย 

สรปุ 
ท้ังหมดท่ีดิฉันได้กล่าวมาถือว่าเป็นการอัปเดตให้ทุกท่านทราบคร่าว ๆ ในสิ่งท่ีภาครัฐได้

พยายามดําเนินการ ซึ่งแม้ว่าจะเป็นจุดเริ่มต้น แต่ก็บอกได้เลยว่าไม่ง่ายเลยกว่าจะมาได้ถึงจุดนี้  
และถ้าจะก้าวต่อไปให้มันมีอะไรท่ีจับต้องได้มากกว่านี้ — จนประชาชนสัมผัสได้ถึงความเป็น
ดิจิทัล สัมผัสได้ว่าภาครัฐเป็นดิจิทัล — รัฐบาลยังมีงานท่ีต้องทําอีกพอสมควร โดยเฉพาะความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  แต่อย่างน้อยก็ต้องเริ่มต้นจากการท่ีหน่วยงานเหล่านั้นต้อง
พัฒนาคนให้มีทักษะดิจิทัลอยู่ ซึ่งนี่คือส่วนท่ีสถาบันการศึกษาท้ังหลายสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 
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