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20e colloque de l’Agef : Des pistes 
pour relancer le dialogue social  

La panne du dialogue social a ses coûts. 
Cette panne a généré un millier de 
mouvements de grève, 300.000 journées de 
travail perdues et  l’équivalent d’un demi-
point de croissance qui aurait créé au moins 
15.000 emplois. Le constat a été tiré lors du 
20e colloque international de l’Agef 

(Association nationale des gestionnaires et formateurs des ressources 
humaines), dont L’Economiste était partenaire,   qui a achevé ses travaux hier à 
Marrakech. 

Colloque dont le fil conducteur a porté sur la reconstruction des relations 
sociales. A la veille du 1er mai et surtout des élections professionnelles,  dont le 
compte à rebours est enclenché, le sujet est plus que d’actualité. L’Association 
estime ainsi que les relations collectives demeurent, «dans l’écrasante majorité 
de nos entreprises», régies par le rapport de force, souvent déséquilibré, qui 
s’exerce entre les parties. Et bien que le taux de syndicalisation reste 
relativement modeste au Maroc, oscillant en 7 et 8%,  les centrales syndicales 
sont aujourd’hui un partenaire à écouter et surtout à impliquer, estiment les 
DRH. 
Invités à ce colloque, les syndicats ont d’ailleurs présenté leur version quant à 
l’origine de cette panne. Khalid Houir Alami, membre du bureau de la CDT, 
estime que le Maroc a perdu trois ans de paix sociale en raison d’un manque de 
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cohérence politique dans les jugements et les actions.  Résultat: une logique de 
contestation et de conflit qui a pris le dessus sur la logique de dialogue et que 
les directeurs des ressources humaines souhaitent dépasser. Cette re-
construction se doit d’identifier le rôle des différentes parties dans la dynamique 
et chacun devra assumer ses responsabilités. «En effet, l’instabilité du climat 
social est la responsabilité de tous: les employeurs qui n’appliquent pas le code 
du travail, les législations qui ne respectent pas les libertés syndicales, les 
revendications démesurées  et les centrales qui n’ont pas encore opéré leur 
mue», estime Abdellah Chenguiti, président de l’Agef.  Les patrons stigmatisent 
le code actuel du travail dont certains aspects sont  jugés «irréalistes» voire 
mènent à un manque de flexibilité des relations de travail. Pour eux, le code du 
travail doit être amendé pour s’adapter aux réalités économiques actuelles. Pour 
les syndicats, ce code est  déjà une grande avancée, mais malheureusement, 
plus de 10 ans après son entrée en vigueur, l’instrument n’est toujours pas 
respecté. «Dans l’état actuel des choses, l’immense majorité des salariés 
travaillant dans des milliers de PME -qui constituent le grand tissu économique 
du pays- n’est pas concernée par le code», souligne Amal El Amri, secrétaire 
nationale de l’UMT, qui insiste sur la nécessité de se conformer aux dispositions 
légales avant de chercher à améliorer l’existant. C’est d’ailleurs l’une des 
recommandations du 20e colloque de l’Agef formulées devant le ministre de 
l’Emploi et des Affaires sociales, Abdeslam Seddiki. 
 Conscients de leur rôle dans cette dynamique qui engage plusieurs parties, les 
DRH ont tenu à formuler des pistes de travail «à même de contribuer à 
enclencher la dynamique de transformation du paysage des relations sociales», 
souligne Anouar Alaoui Ismaili, vice-président de l’Association. 
 Les DRH appellent aussi au renforcement du champ conventionnel dont le bilan 
reste très maigre au Maroc avec à peine une quarantaine de conventions et 
surtout professionnaliser le dispositif de médiation sociale, quitte à se faire 
financer par les pouvoirs publics, insiste Hicham Zouanat, past-président de 
l’Agef et VP de la commission emplois et relations sociales à la CGEM. 
L’autre recommandation repose sur un dialogue de proximité au sein des 
entreprises pour passer des sentiments de suspicion à un autre d’appartenance 
en capitalisant sur les expériences des entreprises au Maroc et ailleurs.  OCP,  
Bonna Tunisia Group, Managem, Lydec et d’autres ont réussi à créer un climat 
de confiance en modernisant les relations sociales au sein de leur entreprise. 
Des pistes qui peuvent être reconduites ailleurs, comme l’a souligné et à juste 
titre  Mourad Cherif, président du conseil de surveillance de la BMCI et ex-
patron de l’OCP, il n’y a pas de meilleur modèle que celui basé sur la 
reconnaissance de l’autre pour développer le vrai dialogue social. 

http://www.leconomiste.com/article/970596-20e-colloque-de-l-agefdes-pistes-pour-relancer-le-
dialogue-social 

 

http://www.leconomiste.com/article/970596-20e-colloque-de-l-agefdes-pistes-pour-relancer-le-dialogue-social
http://www.leconomiste.com/article/970596-20e-colloque-de-l-agefdes-pistes-pour-relancer-le-dialogue-social


3 
 

       

Un colloque sur les relations sociales au sein de l’entreprise 

 

Initié en partenariat avec la Fondation allemande «Konrad Adenauer», le Congrès 
international de l’AGEF, tenu à Marrakech, a rassemblé quelque 300 acteurs de la 
fonction Ressources humaines (RH) et des relations sociales, des institutionnels, 
des chefs d’entreprises, des experts internationaux, des syndicalistes, des 
consultants et des universitaires. 
Intervenant à l’ouverture de ce conclave, le président de l’AGEF, Abdellah 
Chenguiti, a souligné que l’organisation de ce colloque était dictée par la 
nécessité de promouvoir une logique de co-construction à la place de la logique 
de confrontation qui prévaut actuellement, afin d’amener les différents 
partenaires sociaux au dialogue dans l’optique d’instaurer un climat social serein. 
«Cet événement intervient à la fois à la veille du premier mai et des élections 
professionnelles prévues en juin prochain dans toutes les entreprises du 
Royaume, mais aussi à un moment crucial où le dialogue social est en panne 
sèche», a-t-il précisé, déplorant que la logique de contestation et de conflits 
continue malheureusement à prévaloir sur la logique de co-construction dans les 
relations professionnelles. 
Selon M. Chenguiti, l’instauration de relations sociales saines au sein de 
l’entreprise marocaine impacte positivement sa compétitivité et sa performance 
et lui permet de drainer des investissements étrangers. Après avoir relevé que le 
nouveau Code du travail a permis la mise en place de dispositifs de régulation 
des relations professionnelles au sein des entreprises, il a toutefois fait observer 
qu’une bonne partie de ces dispositifs demeurent inopérants, en plus de la 
problématique du contrôle de l’application du Code du travail. Le patron de 
l’AGEF a confié au journal «Le Matin» que le Maroc perd quelque 300.000 
journées de travail à cause des 1.000 conflits collectifs enregistrés annuellement 
et qui débouchent sur plus de 300 grèves au niveau national, ce qui pénalise 
lourdement l’économie nationale. Sur le même ton, le président de la 
Confédération africaine des ressources humaines, Hicham Zouanat, a affirmé que 
la thématique du colloque est plus que jamais d’actualité et a une portée non 
seulement régionale mais internationale, avant de signaler que les conflits 
sociaux font perdre au Maroc un demi-point de croissance. Il a fait savoir que 
cette rencontre constitue une plateforme idoine pour confronter les expériences 

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.gcsp.ch/var/plain_site/storage/images/media/images/logo-le-matin.ma/145217-1-eng-GB/Logo-Le-Matin.ma_large.jpg&imgrefurl=http://www.gcsp.ch/Media/Images/Logo-Le-Matin.ma&h=200&w=300&tbnid=KBbNrIKaP-BZwM:&zoom=1&docid=ud9Ak60Ee-4upM&ei=M2U_VZGlJYvxaKevgOgP&tbm=isch&iact=rc&uact=3&dur=276&page=3&start=71&ndsp=29&ved=0CIMCEK0DMEo
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.gcsp.ch/var/plain_site/storage/images/media/images/logo-le-matin.ma/145217-1-eng-GB/Logo-Le-Matin.ma_large.jpg&imgrefurl=http://www.gcsp.ch/Media/Images/Logo-Le-Matin.ma&h=200&w=300&tbnid=KBbNrIKaP-BZwM:&zoom=1&docid=ud9Ak60Ee-4upM&ei=M2U_VZGlJYvxaKevgOgP&tbm=isch&iact=rc&uact=3&dur=276&page=3&start=71&ndsp=29&ved=0CIMCEK0DMEo�


4 
 

et réaliser une valeur ajoutée à notre modèle en le comparant aux modèles 
allemand, français et belge présentés lors de ce colloque. Pour sa part, le 
représentant résident de la Fondation «Konrad Adenauer» au Maroc, Helmut 
Reifeld, s’est félicité du partenariat exemplaire liant son institution à l’AGEF et a 
réitéré la disposition de la Fondation à accompagner l’Association dans toutes ses 
actions.  

http://www.lematin.ma/journal/2015/marrakech-_un-colloque-sur-les-relations-sociales-au-sein-
de-l-entreprise/222652.html 

    

 

 

Pour Seddiki, le Maroc a besoin de syndicats forts, crédibles et 
représentatifs  

Le Maroc a besoin de syndicats forts, crédibles et représentatifs, a souligné 
samedi, à Marrakech, le ministre de l’emploi et des affaires sociales, Abdeslam 
Seddiki. 
« L’Etat doit soutenir financièrement et appuyer avec tous les moyens les 
syndicats responsables », a-t-il dit lors de la cérémonie de clôture des travaux du 
20è Colloque international de l’Association nationale des gestionnaires et 
formateurs des Ressources humaines (AGEF), un événement placé sous le thème 
« Pour un nouveau modèle de relations sociales: comment évoluer vers une 
logique de co-construction ? ». 
« Le dialogue social constitue une valeur nationale et un devoir constitutionnel », 
a-t-il noté, ajoutant que le Maroc a besoin d’un consensus « positif », qui ne 
bloque pas le processus du dialogue social. 
Le Royaume, qui a fondamentalement changé, est un pays des institutions 
(Monarchie, parlement, gouvernement, syndicats et partis), a-t-il tenu à 
rappeler. 
Dans une déclaration à la MAP, M. Seddiki a indiqué que son département se 
penche actuellement sur l’élaboration de deux projets de lois fondamentaux. Le 
premier concerne la Loi organique sur la grève, qui détermine les conditions de 
l’exercice de la grève telles que stipulé par la constitution, a-t-il précisé. Ce 
projet de loi est conçu de telle sorte à assurer l’équilibre entre le droit à la grève, 
qui est un droit inaliénable et constitutionnel, et la liberté du travail, a-t-il ajouté. 
Le deuxième, qui est relatif aux syndicats, a pour objectif d’aider à l’émergence 
de syndicats forts, et réellement représentatifs, a-t-il fait savoir. 
« Nous nous attelons aussi sur la question de la santé et de la sécurité au travail 
eu égard au nombre « inquiétant » d’accidents de travail enregistrés chaque 
année, a-t-il affirmé, indiquant dans ce cadre, que le ministère a mené durant 
cette année des actions de sensibilisation en partenariat avec tous les 
partenaires dont les syndicats et le patronat. 
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« Nous sommes à la veille du 1er mai, le ministère va présenter le bilan 2014 
pour que la classe ouvrière puisse connaitre et palper les réalisations accomplies 
et qui ne sont pas négligeables, dont l’Indemnité pour perte d’emploi, qui est un 
acquis social pour la classe laborieuse et le vaste projet d’extension de la 
couverture sociale, qui concerne tout d’abord les étudiants qui vont bénéficier de 
la couverture médicale dès la prochaine rentrée universitaire », a-t-il ajouté. 
A partir du 1er janvier 2016, on va passer à la couverture médicale et 
l’assurance maladie au niveau des professions indépendantes et dans un 
deuxième temps, la couverture sociale va être élargie aux artisans et aux 
commerçants, a-t-il dit. 
A terme, le Maroc va atteindre un taux de couverture sociale de 60 pc dans les 
prochaines années au lieu de 37 pc actuellement, a-t-il conclu. 
 
http://lnt.ma/pour-seddiki-le-maroc-a-besoin-de-syndicats-forts-credibles-et-representatifs/ 

 

 

 
 
L'AGEF (Association nationale des gestionnaires et formateurs des ressources 
humaines) organise son 20ème colloque international les 24 et 25 avril à 
Marrakech, autour de la thématique "Pour un nouveau modèle de relations 
sociales : comment évoluer vers une logique de co-construction ?". L’évènement 
réunira des représentants de l’Etat, chefs d’entreprises, experts internationaux, 
DRH, RRH, cadres RH, managers opérationnels, leaders syndicaux, consultants et 
des universitaires.  
«Que faire pour que la logique de contestation et de conflit cède le pas à une 
logique de dialogue et de co-construction ?»; «Quel rôle pour les différentes 
parties dans cette dynamique de transformation du paysage des relations 
sociales dont notre pays a tant besoin et que tous les  acteurs économiques et 
sociaux ne cessent d’appeler de leurs vœux ?», c’est pour répondre à ces 
questions et bien d’autres, que l'AGEF organise ce séminaire. Le but de cette 
rencontre est de formuler des recommandations «à même de contribuer à 
enclencher la dynamique de transformation du paysage des relations sociales 
dans notre pays, qui se situe au cœur de la problématique de compétitivité de 
l’entreprise marocaine et du climat des affaires», souligne-t-on auprès de l’AGEF. 

http://www.libe.ma/Divers-Economie_a61124.html 
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Plaidoyer pour trouver un juste équilibre entre la compétitivité 
économique et les relations sociales dans les entreprises 

 

Marrakech, 24 avr. 2015 (MAP) - Il s’avère nécessaire, aujourd’hui plus que 
jamais, de trouver un juste équilibre entre la compétitivité économique et les 
relations sociales au sein des entreprises, a souligné, vendredi à Marrakech, 
Mohamed Fikrat, membre du Conseil économique, social et environnemental 
(CESE).  
"Pour parvenir à une paix sociale durable, tous les intervenants concernés sont 
appelés à privilégier un modèle basé sur le dialogue, le consensus, la 
collaboration, la responsabilité, et sur un schéma gagnant-gagnant", a-t-il relevé 
à l’ouverture des travaux du 20è Colloque international de l’Association nationale 
des gestionnaires et formateurs des Ressources humaines (AGEF), un événement 
placé sous le thème "Pour un nouveau modèle de relations sociales: comment 
évoluer vers une logique de co-construction ?".  
La compétitivité durable des entreprises exige l’efficacité économique sans 
négliger la cohésion sociale, a-t-il ajouté, tenant à rappeler que le CESE a, dès sa 
création, élaboré un pacte social, qui traduit l'importance de la question des 
relations sociales pour le conseil.  
Le président de la Confédération africaine des ressources humaines (CARH), 
Hicham Zouanat, a relevé, pour sa part, la pertinence de la thématique choisie à 
la veille du 1er mai et des échéances professionnelles, qui interpellent la qualité 
des relations sociales.  
Et de faire observer que les relations sociales impactent le climat des affaires, la 
compétitivité des entreprises et l’attractivité des investissements.  
"Le Maroc connaît une moyenne de 400 grèves chaque année. C’est l’équivalent 
de 0,5 point de croissance économique perdu chaque année à cause des conflits 
sociaux", a-t-il déploré, soulignant que les relations sociales dans les entreprises 
sont appelées à passer de la logique de "confrontation" à une logique de 
construction.  
Le président de l’AGEF, Abdellah Chenguiti, a, de son côté, souligné que les 
dispositifs de concertation et de dialogue mis en place par le Code du travail 
devraient contribuer à entretenir des relations sociales saines, propices au 
maintien d’un bon climat social, à même de favoriser la cohésion sociale, de 
garantir la qualité et la continuité des services publics, de soutenir la 
performance des entreprises et d’encourager les investissements, facteur de 
création de richesses et d’emplois.  
"Le nouvel arsenal juridique, plus de 10 ans après son entrée en vigueur, est 
encore loin de produire les effets escomptés en matière de régulation des 
rapports collectifs de travail ", a-t-il ajouté.  
http://www.menara.ma/fr/2015/04/24/1606646-plaidoyer-pour-trouver-un-juste-%C3%A9quilibre-
entre-la-comp%C3%A9titivit%C3%A9-%C3%A9conomique-et-les-relations-sociales-dans-les-
entreprises-membre-du-cese-1.html 
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"Pour un nouveau modèle de relations sociales", thème du 20è 
colloque international de l’AGEF 

 
Marrakech, 17 avr. 2015 (MAP) - "Pour un nouveau modèle de relations sociales: 
comment évoluer vers une logique de co-construction ?" est le thème du 20è 
Colloque international de l’Association nationale des gestionnaires et formateurs 
des Ressources humaines (AGEF), qui sera organisé les 24 et 25 avril à 
Marrakech, avec la participation de plus de 350 acteurs de la fonction Ressources 
humaines (RH) et des relations sociales, des représentants de l’Etat, chefs 
d’entreprises, experts internationaux, leaders syndicaux, consultants, 
universitaires et des journalistes.  
Les participants à cette rencontre organisée en partenariat avec la Fondation 
Konrad Adenauer, s’attèleront durant deux jours d’échanges à formuler des 
recommandations à même de contribuer à enclencher la dynamique de 
transformation du paysage des relations sociales au Maroc. Ils essaieront de 
répondre à plusieurs questions : Que faire pour que la logique de contestation et 
de conflit cède le pas à une logique de dialogue et de co-construction ?, 
Comment faire de l’espace des relations sociales un lieu de respect des droits et 
obligations de chacun mais aussi un lieu de liberté responsable ?, Quel rôle pour 
les différentes parties (pouvoirs publics, employeurs, instances représentatives) 
dans cette dynamique de transformation du paysage des relations sociales dont 
le Maroc a tant besoin et que tous les acteurs économiques et sociaux ne cessent 
d’appeler de leurs vœux ? Les participants débattront de thèmes se rapportant à 
"Quel modèle de relations sociales pour une compétitivité économique 
responsable ?", "Mutations économiques et sociales: impact sur la compétitivité 
du Maroc", "Relations sociales : Modèles d’ici et d’ailleurs", "Bilan des relations 
sociales et attentes des acteurs : regards croisés", "Initiatives des acteurs pour 
la modernisation des relations professionnelles", "Efficacité des lois et des 
institutions d’encadrement des relations sociales", "Promotion du champ 
conventionnel : pour un climat propice à l’éclosion d’une nouvelle génération de 
conventions collectives". L’AGEF œuvre depuis 44 ans pour la promotion de la 
fonction RH au sein de l’entreprise marocaine, en menant des activités de 
formation, d’étude, d’échange et de partage de bonnes pratiques, visant à 
replacer l’Homme au cœur de la stratégie de l’entreprise et à développer des 
outils de management RH modernes et performants. Forte de son réseau 
d’adhérents et de sa présence régionale à travers le Royaume, l’AGEF est l’un 
des acteurs les plus engagés en matière de valorisation des ressources humaines 
au niveau national.  
 
http://www.menara.ma/fr/2015/04/17/1603277-pour-un-nouveau-mod%C3%A8le-de-relations-
sociales-th%C3%A8me-du-20%C3%A8-colloque-international-de-l%E2%80%99agef.html 
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المشاركون في الندوة الدولية للجمعية الوطنية لمدبري ومكوني الموارد البشرية يؤكدون على ضرورة 
 خلق مناخ إيجابي للحوار الاجتماعي

 
للجمعية الوطنية  20/ومع/ أكد المشاركون في أشغال الندوة الدولية ال2015أبريل  25مراكش/

ليوم السبت بمراكش، على ضرورة خلق مناخ ايجابي للحوار لمدبري ومكوني الموارد البشرية، ا
الاجتماعي الوطني والنهوض بحوار للقرب داخل المقاولات. وأبرزوا، من خلال البيان الختامي الذي 

توج أشغال هذا اللقاء، الذي نظم على مدي يومين حول موضوع "من أجل نموذج جديد للعلاقات 
البناء"، أن بذل جهد تحديثي وديمقراطي يعد ضروريا من أجل  الاجتماعية : كيف نتطور نحو منطق

تجاوز "العطب" الذي يصيب الحوار الاجتماعي. كما أكدوا على أهمية الشفافية والإعلام في الحوار 
الاجتماعي وتقوية قابلية تكيفه مع متطلبات التحولات الدولية والوطنية، وكذا ضرورة ملاءمة 

ل محيط معولم. وشدد المتدخلون، أيضا، على ضرورة تجاوز الاختلالات العلاقات الاجتماعية في ظ
التي تعتري مدونة الشغل من خلال التكييف المستمر لبعض فصولها، واليقظة التشريعية، وإصلاح 
النصوص، والانفتاح على التجارب والنماذج الناجحة. من جهة أخرى، شدد المتدخلون أن النقابات 

ى التواصل حول الاتفاقات الناجحة من أجل إضفاء مصداقية على الحوار والباطرونا مدعوون إل
 350المسؤول. وتميزت هذه الندوة، المنظمة بشراكة مع مؤسسة كونارد إدينوار، بمشاركة أزيد من 

فاعلا في مجال تكوين الموارد البشرية والعلاقات الاجتماعية، ومؤسساتيين ورؤساء مقاولات وخبراء 
ارين وجامعيين وإعلاميين مغاربة وأجانب. وحاول المتدخلون خلال أشغال هذه الندوة ونقابين ومستش

ق الاحتجاج والنزاع إلى منطق الحوار الإجابة عن العديد من الأسئلة تتعلق بكيفية الانتقال من منط
والبناء المشترك، وسبل تحويل مجال العلاقات الاجتماعية إلى فضاء لاحترام حقوق والتزامات كل 
طرف وبالحرية المسؤولة، ودور مختلف الأطراف (سلطات عمومية، مشغلون، هيئات تمثيلية) في 

ها المغرب وما فتئ الفاعلون الاقتصاديون دينامية تطوير مجال العلاقات الاجتماعية والتي يحتاج
 والاجتماعيون ينادون بها. 

وتضمنت محاور هذه الندوة الدولية، أيضا، مواضيع تتعلق، على الخصوص، ب "أي نموذج للعلاقات 
الاجتماعية من أجل تنافسية اقتصادية مسؤولة" و"التحولات الاقتصادية والاجتماعية : آثارها على 

و" العلاقات الاجتماعية بالمغرب وخارجه"، و"حصيلة العلاقات الاجتماعية  تنافسية المغرب"
وانتظارات الفاعلين : رؤى متقاطعة"، و" مبادرات الفاعلين من أجل تحديث العلاقات المهنية" 

 و"نجاعة القوانين ومؤسسات تأطير العلاقات الاجتماعية". 
سنة من أجل النهوض  44رد البشرية تعمل منذ يشار إلى أن الجمعية الوطنية لمدبري ومكوني الموا

بالموارد البشرية داخل المقاولات المغربية من خلال أنشطة تكوينية وتبادل وتقاسم الممارسات 
الفضلى بهدف جعل الانسان في صلب استراتيجية المقاولة، فضلا عن تطوير آليات حديثة وذات 

 فعالية لتدبير الموارد البشرية. 
ية، التي تتوفر على شبكة كبيرة للمنخرطين وذات حضور قوي عبر مختلف تراب كما تعد الجمع

 . المملكة، أحد الفاعلين الأكثر انخراطا في مجال تثمين الموارد البشرية على المستوى الوطني
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