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Introduction

Chéres lectrices et chers lecteurs,

Ce livret vous est présenté par la Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS) suite au succes des
sessions e-learning qui ont eu lieu lors de la pandémie Covid-19 dans le cadre du projet
« Engageons-nous ! Pour plus de femmes en politique au Maroc et au Bénin » cofinancé
par I'Union Européenne.

En effet, la KAS au Maroc porte un grand intérét aux femmes quant a la place qu’elles
occupent dans la société, en général, et dans les instances et sphéres de décision
dans le domaine politique, en particulier. Sur ce registre, la KAS s’est engagée dans
I'implémentation de ce projet en collaboration avec neuf partenaires du consortium.

L'objectif de ce projet est de contribuer au soutien de la démocratie représentative et
au pluralisme politique a travers le renforcement des partis politiques dans le cadre d'une
approche multipartite et non partisane. C'est dans ce sens que le projet « Engageons-
nous!» souhaite amener les partis politiques a faciliter aux jeunes femmes membres de
jouer un réle actif et d’avoir une influence accrue au sein des partis politiques au Maroc
et au Bénin.

Nous devons créer des opportunités afin d’entrainer et renforcer les capacités des
femmes pour les habiliter a investir I'aréne de prise de décision et qu’elles puissent
participer a la création et I'adoption de politiques publiques en leur faveur.

Aujourd’hui, nous sommes fiers de compter plus de 25 sessions en ligne ralliant des
thématiques comme la communication politique en temps de crise ou I'ingénierie de
gestion des changements en francais et arabe. Il s'agit d'un contenu unique en son genre
et adapté au contexte marocain et béninois. Ces sessions demeurent un moyen adéquat
capable de transmettre plusieurs notions indispensables a toute femme politicienne ou
tout homme politicien ou encore toute personne envisageant de débuter une carriere
politique.

Grace a la mobilisation de I'équipe du projet, plusieurs expert(e)s ont réussi a adapter
leur contenu au modéle en ligne en diversifiant les supports (vidéos, sons, mises en
situation...) et en les rendant accessibles a travers ce livret.

En paralléle, ce livret comprend les ceuvres de deux jeunes artistes marocaines, Yasmine
Hadni et Sara Addouh, qui rendent hommage a la femme a travers des peintures et des
collages.
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Dans ce sens, je tiens a remercier tous les expert(e)s, partenaires, bénéficiaires et
artistes pour leur engagement et leur soutien a I'élaboration de ce livret et de croire a
I'importance d'avoir une meilleure représentativité des femmes dans la politique.

Steffen Kriiger

Représentant-Résident de la Konrad-Adenauer-Stiftung

Directeur du projet « Engageons-nous ! Pour plus de femmes
en politique au Maroc et au Bénin »
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Suivi de l'actualité pandémique sans impact psychologique
Stratégie post-corona

Expert : D" Abdessadeq El Adnani, expert en développement personnel et professeur a
I'Université Caddi Ayyad.

Mots-clés : impact, équilibre, santé mentale, crise sanitaire.

L'impact de la pandémie du coronavirus sur la santé mentale des populations exposées
a fait I'objet de plusieurs études scientifiques qui s'accordent a mettre en avant les effets
déléteres sur le plan psychique. La peur de tomber malade ou qu’un proche contracte
la maladie, les mesures de confinement et les incertitudes concernant le futur sont
génératrices, entre autres, d’'anxiété, de stress, d’ennui, de frustration, de confusion, de
choc, de déni et de dépression. Ainsi, comment I'actualité pandémique nous affecte-t-elle ?
Et comment conserver notre santé mentale face a cette crise sanitaire ?

Comment les nouvelles sur le Comment atteindre le point

coronavirus nous affectent-elles ? d’équilibre ?

Epuisement mental Limiter les acces a l'actualité relative au

Fatigue des nouvelles relatives a lapandémie | COronavirus.
Se concentrer sur les faits positifs.

Anxiété

Ennui Choisir une source meqlathue cred.lble., qui
N se concentre sur «les faits, pas sur l'intuition

Colére

et les conjectures».

Dépression profonde Adopter une approche critique vis-a-vis du

Concentration sur le pire scénario possible | moyen médiatique a consulter.

Stress post-traumatique Demander de l'aide & des gens de confiance
aptes a communiquer des informations
pertinentes.

Etre optimiste et positif : « Demain sera
probablement meilleur ».

Transformer la pandémie en opportunité
de croissance.

Adopter une stratégie de changement
relative a la période post-coronavirus.

™
[=]yi
?,..-. o~
~40 "-Hi - . .
i % Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
-2 -  https:/youtu.be/gXJedH2I8dA




Yasmine Hadni
« Overwhelmed by little fishes »
2019, peinture a I'huile, pastel sec et feutre sur toile, 50 x 50 cm.
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Intelligence artificielle et politique

Expert: D' Abdessadeq El Adnani, expert en développement personnel et professeur a
I'Université Caddi Ayyad.

Mots-clés : artificiel, intelligence, progres, I'humain.

Si l'intelligence artificielle (IA) constitue déja un levier de puissance, particuliérement
entre les Etats-Unis et I'Empire du Milieu, I'Afrique devrait dessiner une voie qui lui est
propre en développant une vision politique long-termiste capable de faire face aux
multiples défis de I'lA.

Qu'est-ce qu’on entend par IA?

S'appuyant sur des algorithmes utilisant des réseaux de neurones artificiels, I'lA est
I'ensemble des techniques développant des programmes informatiques complexes dans
le but de simuler des traits de l'intelligence humaine.

Quels cas d’application pour I'lA ?
- La médecine, la finance, la gestion automatisée des drones et des armements, les
assistants personnels de nos smartphones (Siri), les voitures autonomes, etc.

- Enscience politique, I'lA constitue un complément crucial en termes de modélisation
des décisions publiques.

Comment se préparer et faire de I'lA une source de progrés de ’'homme?
- Etre conscient du fait que l'intelligence artificielle n'est pas le futur; elle est bel et
bien déclenchée et, surtout, irréversible.

- Les politiciens devraient se préparer dés aujourd’hui, pour une collaboration réussie
entre 'homme et la machine.

- Mettre en place une politique sociale et éducative axée sur l'esprit critique et
multidisciplinaireainsiquesurledéveloppementdescompétencesbaséesurl’lA.

— Créer un écosysteme numérique sécurisé, novateur et adaptatif.

- Mettre en place une politique visionnaire pour des emplois complémentaires a I'lA, en
cessant notamment de former les gens pour des métiers qui ne tiendront pas face al'lA.

- Investir dans des politiques d'innovation qui favorisent le transfert de connaissances,
la recherche publique et le développement des infrastructures de recherche.

- Placer I'élément I'humain au coeur de toutes les priorités.

-]I':I,;L
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Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien :
='W https://youtu.be/GegrsnQHJWS8
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Communication politique en temps de crise

Experte : Zoubida Moumjid, experte en communication politique.

Mots-clés : crise, communication, attitudes, politique, web.

Qu’est-ce qu’une crise?

Etymologie : Krisis, en grec, signifie jugement, décision

Crise = un moment charniére ou « tout doit se décider »

Crise = menace + opportunité a saisir

Le terme «crise» renvoie a une situation imprévue et incertaine, un moment d'urgence
et une rupture des dynamiques et des équilibres antérieurs. Une crise pourrait prendre
I'allure d'une menace réelle et objective ainsi que d'une menace éventuelle et subjective.
Il s'agit d'un processus qui nécessite une intervention réfléchie, rapide et efficace pour
assurer une stabilité suffisante.

Nous parlons ainsi de crise économique, de crise diplomatique, de crise politique, de
crise écologique, de crise sanitaire, de crise |égale, etc.

Qu’entend-on par communication de crise?

Une des composantes de la gestion de crise, communication de crise est une
communication réactive qui agit sur deux volets : externe et interne. Elle a un triple réle :
éducatif en informant, sensibilisant, expliquant et alertant ; persuasif en convainquant les
gens d'adopter certaines pratiques; relationnel pour gagner la confiance des citoyens.

Quelles sont les stratégies de la communication de crise?

— Reconnaissance de la crise.

- Déplacement du débat en criant au complot et en déformant la vérité.

Le déni, la recherche d'un bouc émissaire.

Le silence.

Quelles sont les attitudes a privilégier en communication de crise?

Exactitude et précision ; cohérence ; réponse aux questions ; reconnaissance de la
crise ; respect ; crédibilité ; empathie ; urgence sans précipitation ; transparence ; sang-
froid ; responsabilité.
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Comment gérer et maitriser la communication de crise ?

e Pré-crise
- Constitution d'une cellule de communication de crise avec des responsabilités et
des taches clairement réparties.
- Anticipation thématique, organisationnelle et technique.
- Répertorier les faiblesses et mesurer les risques d’incidents.

Simulation a travers I"élaboration de scénarios.

Elaboration d’un plan stratégique.

o Pendant la crise

- Communiquer et délivrer I'information factuelle de maniére claire, cohérente et
précise.
- Evaluer la réception de son message pour le réajuster en cas de manquement.
« Post-crise

Evaluer la communication dans son ensemble.

Etre présent sur les médias pour communiquer sur ce qu’on a fait pour surmonter
I'épreuve, ceci afin d'asseoir sa visibilité, sa crédibilité et son engagement.

Mettre a jour le plan de communication de crise, en détecter les faiblesses et forces.

- RETEX (retour d'expérience)

- Remercier publiquement tous les acteurs via les médias.

Le web 2.0 pourrait étre un atout a la communication de crise. La formation et
I'accompagnement du personnel politique restent éminemment essentiels. Il serait ainsi
judicieux de programmer des formations continues, en partenariat avec les centres de
recherche ou encore le secteur privé, en gestion de stress, en relations presse, en prise de

parole en public, en intelligence émotionnelle et collective, en intelligence des situations,
en simulation des situations d'urgence, en synergologie et langage non verbal, etc.

IEI..*. [=]

L! .
E Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien :
https://youtu.be/7aXG4IqbSjQ
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Civic-tech et mobilisation civique et politique

Experte : Karima Rhanem, experte en communication et politique publique.
Mots-clés : communauté, stratégie phygitale, growth hacking, réputation.

La civic-tech est l'usage de la technologie en vue de renforcer I'engagement citoyen,
la participation démocratique et la transparence des gouvernements.

Le numérique : credo d’'une communication politique sur mesure ?

Durant la pandémie du coronavirus, les stratégies classiques des campagnes
électorales sont mises a mal. Le numérique set révéle, en revanche, un outil précieux
pour des campagnes électorales gagnantes, grace a la politique 5.0 notamment. En effet,
il s'agit de I'utilisation des outils de mass personnalisation qui consistent a identifier les
profils des électeurs via les réseaux sociaux et exploiter leurs empreintes numériques
et I'ensemble des algorithmes, ceci afin d’adapter I'argumentaire politique a chaque
catégorie d'électeurs et renforcer, par la, la base électorale. Toutefois, ces stratégies
comme celle de mass personnalisation posent la question de la protection des données
personnelles.

Il est a noter également que le numérique reste un simple outil qui devrait étre
accompagné d’une stratégie et une vision digitale. Il n’en reste pas moins que le storytelling
sertainspirer les gens, a générer leur engagement et a les inclure dans un projet politique
commun.

Exemple : La campagne de Barack Obama en 2008, I'élection de Donald Trump, la
stratégie digitale de la reine Rania Al-Yassin de Jordanie, etc.

Comment engager sa communauté et mobiliser son audience sur les
médias sociaux ?

Nous le savons, I'image prend aujourd’hui le dessus sur I'écrit. Limage est capable
d’entrainer les gens dans une voie émotive, alors que I'écrit les maintient dans une voie
de pensée plus rationnelle et plus linéaire. Ainsi, si nous souhaitons laisser une trace
riche et marquante dans l'esprit des gens, nous devons nous focaliser sur des messages
percutants a diffuser via, entres autres, des vidéos, des images et des infographies. Nous
devons privilégier les contenus courts, a savoir les citations, les questions, les challenges
et les quiz, etc.

Quid de la stratégie phygitale (physique et digitale) ?

La stratégie phygitale fait référence a une stratégie de marketing mix qui demeure
éminemment importante dans les stratégies de campagne électorale, dans le sens
d‘alterner le numérique et le présentiel et d’enrichir I'un avec l'autre.
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Qu'est-ce qu’on entend par stratégie de growth hacking?

Le growth hacking est une activité qui consiste a accélérer la croissance du chiffre
d’affaires d’'une entreprise, notamment d’une start-up, grace a des méthodes qui s'appuient
sur I'analyse de données, I'ingénierie high-tech et la psychologie appliquée. La politique
5.0 areconnu que la problématique d'une élection est semblable a celle d’'une start-up ;
elle met désormais en place des stratégies de growth hacking.

Femmes politiques, votre réputation est cruciale!

Le « capital social » des politiciens est bel et bien leur réputation. Raison pour laquelle,
les femmes politiques devraient investir massivement dans la gestion de leur réputation,
essentiellement sur internet et ce, tout au long de I'année. L'idée est d’exploiter les réseaux
sociaux a leur avantage en mettant en place les techniques de storytelling notamment, et
en collaborant intelligemment avec les médias.

Comment assurer in fine I'engagement et fidéliser sa communauté ?

- Préparation de la stratégie électorale en mettant en avant les valeurs de transparence,
derespect des engagements, de justice, de solidarité, d'intégrité, d'écoute, de courage, etc.

- Algorithme et ciblage de l'audience ;
- Stratégie (objectifs et indicateurs SMART) ;

- Monitoring, suivi des tendances et impact, développement du persona.

- l .

i i T

E '.ﬁ' Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
T4=1"r https://www.youtube.com/watch?v=-LWX0aOuYtl
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Stratégies de communication politique
en vue des campagnes électorales

Expert : Lahcen Haddad, ex-ministre, expert en développement et stratégies sociales.
Mots-clés: ciblage électoral, campagne électorale, élaboration du message.

Comment analyser la circonscription électorale ?

- Connaitre la géographie, I'histoire, les défis politiques et les particularités de la
culture de la région, ainsi que les leaders d’opinion et les influenceurs les plus
importants dans la circonscription.

- Se procurer des cartes fiables de la circonscription.

- Examiner les conditions locales (les particularités du paysage, de la nature, des
routes et des pistes, des villages et des villes, etc.).

- Localiser les bastions les plus forts de votre parti et ceux des concurrents.

- ldentifier les électeurs n'ayant encore pris part a aucune élection.

Comment réussir le ciblage électoral ?

- Etablir une liste des groupes-cibles (agriculteurs, commercants, artisans...) les plus
importants dans votre campagne.

- ldentifier des influenceurs qui inspirent un profond respect et/ou ont une grande
influence.

- Organiser des manifestations a I'intention des groupes-cibles.
- Faire des immersions dans les milieux quotidiens et le cadre professionnel des
groupes-cibles.

Comment élaborer le message ?

- Réfléchir a la maniére dont vous voulez parler de vous-méme, de votre carriére et
de votre famille.

— Préparer un programme précis et concret pour votre circonscription.

— Batir une relation durable et fiable avec votre électorat en faisant notamment des
promesses que vous pourrez tenir.

- Faire un résumé concis de vos objectifs les plus importants pour la circonscription.

- Impliquer les électeurs en les invitant a participer a I'élaboration de votre programme
électoral.
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- Enthousiasmer la population.

- Formuler des messages concis et clairs faciles a retenir pour qu'ils soient repris par
vos ambassadeurs.

— Opter pour la technique du storytelling en communiquant vos idées et vos
expériences sous forme d’histoire.

- Adapter votre message aux différents groupes-cibles et réfléchir a des moyens
réalistes pour communiquer avec eux.

Comment gérer la campagne électorale?

— Définir clairement une identité de la campagne électorale (design, slogan, couleur...).

- Mobiliser les médias pour une large couverture de la campagne électorale.

Elaborer un plan financier.

Etablir un calendrier de campagne.

EI :i- Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
‘L dd https://youtu.be/0 1JsIZF578




AL

Sarah Addouh
«V>»
Collage numérique, janvier 2020
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Les trois niveaux de compétences pour
développer son leadership

Experte : Hanane Anoua, experte en développement personnel.
Mots-clés : leadership, neurosciences, compétences.

Un leader est un meneur, un rassembleur. Un leader sait ou il va et pourquoi il y va.
Il partage ses valeurs et sa vision des choses. Tout le monde peut exercer un leadership,
et chacun a sa propre maniéere de faire. Aujourd’hui, un leader doit développer une
conscience de soi, développer I'écoute active, cultiver 'optimisme, renforcer la résilience,
pratiquer la méditation consciente, oublier le mythe du leader parfait, puis accepter le
changement et donner I'exemple.

Quel est le nouveau modeéle de leadership ?

Self leadership : tout commence par une prise de conscience de soi. Il s'agit d’'une
réflexion continue qui sert a connaitre ses émotions, ses compétences, ses modes de
vie, ses valeurs et convictions, ses forces pour atteindre ses objectifs et ses faiblesses
susceptibles d'entraver lesdits objectifs, etc.).

People leadership : les compétences relationnelles restent essentielles a développer. Il
s'agit, entre autres, de développer la compassion et I'empathie pour mieux comprendre
et identifier les attentes des autres.

Leadership de I'organisation: I'organisation peut étre un cabinet, une institution, un
parti, etc. Lidée est de connaitre a la fois les valeurs de l'organisation et de s'assurer que
ces derniéres soient alignées avec les siennes et avec la vision globale de I'organisation.

Quel est I'apport des neurosciences pour le leadership ?

Comprendre le fonctionnement du cerveau nous permet une meilleure maitrise de
nos émotions et de nos prises de décision.

I serait judicieux de comprendre nos trois cerveaux: le cerveau logique / conscient
qui raisonne en fonction du traitement d’un lot d’informations pour permettre, plus tard,
une prise de décision qui ne dépasse pas 5%; le cerveau émotionnel / subconscient
basé sur l'intuition, qui permette une prise de décision de 95% ; et le cerveau physique /
inconscient qui se charge de la survie.

Quelles sont les trois niveaux de compétences a aiguiser pour développer
son leadership ?

o Compétences techniques

Les compétences techniques sont des compétences liées au métier. Elles regroupent
les savoirs et les savoir-faire qui sont, d'une part, les connaissances techniques et les
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expertises, et, d'autre part, I'art d’appliquer des connaissances et des apprentissages a
une situation donnée.

o Compétences humaines

Les compétences humaines sont les compétences personnelles et sociales orientées
vers les interactions humaines. Il s'agit des compétences qui reposent sur les soft skills et
qui incluent l'intelligence émotionnelle et l'intelligence sociale.

» Compétences conceptuelles

Les compétences conceptuelles sont des compétences cognitives (analyser,
comprendre, agir de maniére systémique).

Le leadership n’est pas une destination mais un processus

GIeE |;|

r' Vous pouvez visualiser cette session a travers le lien suivant :
2 https:/youtu.be/Ng86sQjlQag
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Comment gérer les personnes difficiles ?

Experte : Hanane Anoua, experte en développement personnel.
Mots-clés : personnalité, méthode DESC, environnement.

Il est inévitable de devoir cotoyer de temps a autre des gens que I'on considére
difficiles. Ainsi, comment pourrons-nous développer notre capacité a bien agir en leur
présence ?

1. Prendre conscience qu'il existe six types de personnalité : 'empathique (chaleureux,
sensible, compatissant), le travaillomane (responsable, logique, organisé), le persévérant
(dévoué, observateur, consciencieux), le réveur (réfléchi, imaginatif, calme), le promoteur
(adaptable, charmeur, plein de ressources) et le rebelle (spontané, créatif, ludique).

2. Comprendre que chaque type de personnalité a sa propre maniéere de s'exprimer
qui correspond a un mode spécifique de perception de I'environnement (derriere chaque
perception il y a une émotion, et derriére chaque émotion une réaction); a des points
forts ou des aptitudes particulieres ; a des caractéristiques comportementales; a des
besoins psychologiques spécifiques et a des points négatifs sous stress quand les besoins
psychologiques ne sont pas satisfaits.

3. Parler le langage de chaque type de personnalité (distinguer la personnalité de
base, qui est plus facile a solliciter, et la personnalité de phase).

4. Identifier, reconnaitre et bien gérer une personnalité difficile. En effet, les
personnalités difficiles peuvent avoir une déficience au niveau de la cognition (spéciales,
sociopathes, paranoiaques), une déficience au niveau de I'’émotion (instables, narcissiques,
histrioniques) ou qui manquent de contréle (anxieuses, dépendantes, obsessionnelles,
agressives). Une personne toxique est une personne qui se plaint de tout, elle est jalouse
et envieuse, elle joue la victime, ne fait rien pour s'améliorer, elle est négative, critique
constamment, ne montre ni compassion ni empathie, etc.

5. Se protéger des personnes toxiques en restant calme, indifférent, en s'affirmant
et en fixant ses limites, en renforcant I'estime de soi, en ayant de la compassion et de
la compréhension et en appliquant la méthode DESC (Décrire les faits, Exprimer nos
émotions, Spécifier des solutions, Conséquences et conclusions). La méthode DESC est un
outil de médiation qui, en face d'un conflit, favorise la bienveillance et I'assertivité pour
des échanges constructifs. Il s'agit, entre autres, de communiquer avec clarté mais sans
heurter les sentiments des autres.

—
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Compréhension et analyse du comportement électoral
des citoyens pour limiter
le déficit d'intérét et I'abstentionnisme

Experte : Zoubida Moumjid, experte en communication politique.

Mots-clés : comportement politique, participation électorale.

Qu'est-ce qu’'on entend par un comportement politique ?

Il sagit d’'un ensemble de rapports qu’entretiennent les gouverné.e.s avec les
gouvernants pour faire émerger une revendication, défendre leurs droits, apporter leur
soutien ou critiquer une mesure. Toute action humaine, y compris la plus anodine, peut étre
politisée par son auteur. Boycotter une entreprise qui exploite les enfants, par exemple,
est aussi un comportement politique.

Quid de la participation politique ?

On entend par participation politique les attitudes, les pensées et les croyances qui
sont en lien avec le comportement politique. C'est une manifestation d’'une opinion
politique dans un espace public; une opinion publique qui résulte de la culture
politique de tout un chacun. Il existe deux formes de participation politique : la forme
conventionnelle (adhésion a un parti politique, syndicalisme, vote, pétition, ...) et la forme
non-conventionnelle (boycott, prises d'otage, désobéissance civile...).

Linterruption de ce processus conduit a I'abstention, la violence politique,
le dysfonctionnement des institutions politique et publiques, etc.

A

Participation

Participation

politique

électorale >

Qu’est-ce que la volatilité électorale ?

La volatilité électorale est une instabilité dans le choix électoral, une intermittence
du vote, un déclin de l'identification politique ou encore un affaiblissement de certaines
variables sociales et un renforcement du poids des variables contextuelles.
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Le comportement électoral des citoyens :

« Les votants

» Les abstentionnistes (inscrits et non-inscrits sur les listes électorales), ils peuvent
étre des protestataires comme ils peuvent étre des personnes qui se désintéressent de la
politique (hors du jeu politique).

» Lesindécis

Il existe par ailleurs des dispositions constitutionnelles qui incitent a la participation
politique puis des dispositions complémentaires (lois organiques, dahirs, instances de
consultation dans les régions ainsi que des textes dans les préfectures et les provinces).

IEI

E: Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
. https://youtu.be/Qj358NEsV 4
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Sondages en politique : modalités et stratégies

Experte : Zoubida Moumjid, experte en communication politique.
Mots-clés: opinion publique, discours, sondage, citoyens.

Qu'est-ce que lI'opinion publique?

L'opinion publique est la maniere de penser la plus répandue dans une société, celle
de la majorité du corps social. Il s'agit de 'ensemble des convictions et des valeurs plus
ou moins partagées, des jugements, des préjugés et des croyances de la population d’'une
société donnée, de ses avis, a un moment particulier, par rapport a un sujet particulier,
pouvant étre physique ou moral.

L'opinion publique est considérée comme un référent absolu pour justifier un certain
nombre d'actions politiques et est utilisée comme gage démocratique par les gouvernants.

Caractéristiques de l'opinion publique

- Elle concerne les comportements verbalement exprimés par un grand nombre
d’individus appartenant a la méme communauté.

- Son émergence est indissociable de I'avenement de la démocratie.

- Elle se rapporte a un élément connu de I'ensemble de la communauté et revét une
grande importance.

- Les comportements partagés sont assez forts pour donner naissance a des actions.
— Les actions qui en découlent sont assez efficaces pour atteindre leur objectif.

- Elle est exprimée par divers canaux sociaux.

— Elle est considérée comme un construit social.

Comment mesurer une opinion de maniére objective ?

Discours idéologiques : Il s'agit d'imposer des points de vue dans le débat politique,
que ce soit dans I'exercice du pouvoir, dans sa conquéte ou dans l'influence, et de se servir
de l'opinion publique pour justifier une action ou faire valoir un point de vue.

Discours scientifiques : Il s'agit de connaitre ce qu'un ensemble de personnes pense

a propos d’un fait ou d'un phénomeéne et d'utiliser des méthodes empiriques et des
techniques d’enquéte qui leur donnent un caractere scientifique.

Qu'est-ce que le sondage?

Le sondage est une enquéte statistique dont le but est de connaitre, a un moment
donné, la maniere dont se répartissent les opinions individuelles a propos d'une question
donnée.
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Il s'agit d'une méthode qui consiste a recueillir des informations sur un groupe
d’individus ou d'unités statistiques (échantillon) prélevé dans un ensemble plus important
(population) et destinée a estimer certaines caractéristiques de la distribution d’'un ou de
plusieurs caractéres dans cette population dans un but soit descriptif, soit décisionnel.

Les finalités des sondages

- Indicateur de l'opinion publique / voix du peuple (contre-pouvoir).

- L'objectivité des résultats reposant sur la quantification des énoncés ancre la
croyance dans leur fiabilité.

- Présentation comme technique objective mesurant des idées subjectives pour se
ranger a coté de la démocratie.

- Dépersonnification de la perception la rattachant a la pratique scientifique.

Prédire le résultat des élections.

Mesurer l'opinion publique.

Outil parfait d'une démocratie transparente.

Assurer la démocratie représentative.

Fabriquer I'opinion publique, soit pour aider un citoyen a se retrouver et a faire son
choix de vote électoral, soit pour le manipuler.

Méthodes des sondages

- Méthode probabiliste ou aléatoire : méthode par laquelles on sélectionne les unités
statistiques de I'échantillon pris au hasard qui représentent bien toute la population.

- Méthode des quotas: méthode d’échantillonnage qui consiste a s'assurer de la
représentativité d'un échantillon, qui respecte les caractéristiques de la population-meére
(I'age, le sexe, la catégorie socioprofessionnelle, le nombre d’ouvriers urbains, le nombre
d’'ouvriers ruraux, la région et la catégorie d'agglomération) ayant le droit de vote. C'est
une méthode facile et considérée comme la plus utilisée par les instituts de sondage car
elle prend moins de temps.

Effets des sondages sur les préférences électorales des citoyens

L'effet du libre arbitre : influence de la crédibilité octroyée aux sondages, sur la maniere
dont les électeurs acceptent, assimilent, interprétent et éventuellement déjugent les
résultats publiés.

Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
https://youtu.be/Mp9Bg9QMclU
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« Neither sad, nor happy »
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Planification stratégique, ingénierie
et gestion des changements

Expert : Andreas Marchetti, expert en sciences politiques et professeur a I'Université de
Bonn.

Mots-clés : Stratégie, analyse SWOT, modele Kurt Lewin, résultats SMART.

Planification stratégique

Au coeur de la planification stratégique réside la définition des objectifs et des
mesures pour les atteindre. Nous distinguons une stratégie modernisatrice, ou |'état
actuel représente le point de départ des réflexions, et une stratégie visionnaire, ou I'état
souhaité dans I'avenir représente le point de départ des réflexions.

Gestion des changements

- Elaboration et gestion d’un processus d’accompagnement d’une stratégie.
— De l'analyse a la stratégie.
— Comment déduire des stratégies des analyses SWOT ?

L'analyse SWOT génére 4 approches stratégiques :

Analyse interne | Analyse externe | Stratégie de... Planification de...

Mesures pour saisir et

Forces Opportunités Renforcement profiter des opportunités

Mesures pour limiter ou

Forces Menaces Assurance
transformer des menaces

Mesures pour profiter
Faiblesses Opportunités Saisie davantage des
opportunités

Mesures pour réduire ou

Faiblesses Menaces Isolement
contourner des menaces

Il'y a 4 phases pour développer le modeéle logique :

En planification stratégique, il faut d'abord énumérer les intrants (ressources financiéres
et humaines, expertise, temps ou tout ce qui est nécessaire pour produire des résultats
concrets), définir ensuite les résultats en mettant en place notamment des activités au
profit du groupe-cible qui, lui, doit se les approprier (les résultats doivent étre SMART :
Spécifiques, Mesurables, Ambitieux, Réalisables et fixés dans le Temps), puis identifier les
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effets au niveau du groupe-cible pour, enfin, mesurer I'impact au niveau systémique et
de I'ensemble de I'environnement.

De la stratégie a la mise en ceuvre

Le modéle de Kurt Lewin pour la gestion holistique des changements est symbolisé
par la métaphore du bloc de glace : Dégeler, Changer, Regeler. Toute organisation ou
structure pourrait suivre ce méme processus en trois phases. L'objectif de la premiere phase
est de se dire clairement qu’on ne peut plus faire comme on faisait et qu’'un changement
urgent est inéluctable. Dans la seconde phase, de nouvelles pratiques sont définies grace
a une stratégie. Et enfin, I'objectif est de stabiliser et consolider les changements ayant
été adoptés.

2,
Py ru'i

E EE Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
ﬁh‘ . https://youtu.be/gKc2wRTVp8U
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Réseaux sociaux dans les campagnes électorales

Experte : Winnie Lamsaba, doctorante et chercheuse en développement.

Mots-clés : campagnes électorales, réseaux sociaux, audience, message politique.

Les réseaux sociaux sont un outil trés important pour les politiciennes actives, occupant
ou non une fonction politique ou les aspirantes en politique. En effet, ces femmes doivent
apprendre nécessairement la facon de faire connaitre plus largement le bilan qu’elles
dressent au service de leur communauté afin d'attirer la reconnaissance dont elles ont
besoin pour obtenir des votes et gagner des élections. Pour ce faire, les réseaux sociaux
restent un outil incontournable.

Les étapes permettant a la femme politicienne de faire le bilan de son travail

Faire une liste écrite de vos réalisations (ce que la femme politique a accompli au

service de la communauté).

Réfléchir aux motivations qui vous poussent a servir votre communauté.

Etablir des observations sur ce qu'il faut faire de plus pour améliorer la vie des gens
de votre communauté, de votre province, de votre pays.

Créer un package contenant les informations qui établiront essentiellement votre
profil.

Créer une page Facebook avec une photo de profil de vous en action au service de
votre communauté.

Informer autant de personnes que possible de I'existence de la page, y compris les
amis existants sur Facebook.

Créer un blog permettant de présenter votre mission globale et de vous aider a
organiser vos pensées et vos idées.

Créer un compte twitter pour diffuser votre opinion sur les problémes qui se
posent ou les événements qui se sont produits ou promouvoir une question qui
vous passionne.

Créer un compte YouTube permettant de raconter des histoires personnelles sur
ce qui vous a amené a devenir politicienne en insistant sur les problémes que vous
avez rencontrés dans votre communauté et qui sont des problémes pour lesquels
vous vous battez.

Conseils pour maintenir une présence active sur les réseaux sociaux

Faites-en une partie de votre journée : ajoutez-les a votre routine quotidienne.

Soyez intéressante: il est important que votre audience soit constamment intéressée

par votre contenu.
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- Soyez consistante : la cohérence est la clé du succes sur les médias sociaux ; votre
communauté doit savoir a quoi s'attendre en venant sur votre blog ou votre page.

- Soyez humaine : prenez soin de votre communauté comme d’'un groupe d’amis ou

une famille.

Les qualités d’'un bon message politique

- Message clair, concis et précis.

- Message constant et continu.

Les étapes-clés pour concevoir un message politique efficace

- Ecoutez les gens et apprenez des préoccupations de la base.

- Formulez des idées pour répondre aux préoccupations fondées sur la vision de
votre parti.

- Elaborez des politiques et des idées susceptibles d'étre mises en ceuvre si le candidat
gagne une élection pour répondre a ses préoccupations.

- Rédigez un message qui soit bref, facile a comprendre, unique, vrai et positif.
— Testez le message sur de petits échantillons.
- Trouvez et créez des occasions pour utiliser votre message.

- Respectez le message et assurez-vous que tout le monde dans le parti le comprenne
et l'utilise.

Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
https://youtu.be/yivEZbssbSo
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Evaluation des politiques publiques:
outils d’analyse et évaluation des programmes de
gouvernement sensibles au genre

Expert : Karima Rhanem, experte en communication et politique publique.
Mots-clés : genre, BSG, renforcement, inégalités.

Le genre est un concept abstrait qui appelle a une clarification; il est parfois source de
conflit, car le genre n'est pas la femme. Utiliser les deux termes de maniére interchangeable
est conceptuellement erroné. Le genre renvoie aux rapports socialement construits a
partir de la différence sexuelle. [l définit les valeurs et les attitudes qu’'une communauté
ou une société jugent comme appropriées a un sexe ou a l'autre.

Différence entre sexe et genre

- Le sexe est un déterminisme biologique (physique, chromosomes, organes génitaux).
— Le genre est une construction sociale (sociétés, cultures).
L'égalité a pour objectif d'assurer I'accés des femmes et des hommes aux mémes

chances, droits, occasions de choisir, conditions matérielles, tout en respectant leurs
spécificités.

Différences et inégalités : quel rapport ?

Les différences ne constituent pas nécessairement des inégalités entre hommes et
femmes. Elles posent probléme en termes d’égalité lorsqu’elles limitent :

- l'acces des femmes ou des hommes aux ressources (revenu, travail, responsabilité/
pouvoir, santé/bien-étre, sécurité, savoir/éducation, mobilité, etc.) ;

- leur exercice des droits fondamentaux (droits civils, sociaux et politiques).

Processus d’intégration genre

Analyse du contexte et identification :

- collecter des données selon le genre ;
- analyser les acteurs ;
- analyser la situation des hommes et des femmes.

Conception et formulation :
— définir les priorités des hommes et des femmes ;
- sélectionner les actions prioritaires et élaborer un plan d'action.

Mise en ceuvre :

- prendre les dispositions pour permettre aux hommes et femmes de participer aux
activités du projet et d’en bénéficier.
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Suivi et évaluation :
— analyser les résultats en tenant compte de la situation des hommes et des femmes.

Analyse genre

Pour I'évaluation des politiques publiques sensibles au genre, I'analyse genre est un
outil tres important dans la mesure ou il permet :
- d'identifier les vulnérabilités et les besoins spécifiques des femmes et des hommes;

- d’examiner les différences des roles des femmes et des hommes et le niveau de
pouvoir qu'ils exercent dans l'acces et le contréle des ressources.

L'analyse genre permet également d'identifier et d’examiner les obstacles, contraintes
et opportunités, les impacts sur la vie des hommes et des femmes.

L'analyse socio-économique selon le genre (ASEG)

C'est un outil qui permet d'augmenter la prise de conscience sur les questions relatives
au genre et de concevoir des politiques, programmes et projets de développement qui
intégrent une perspective socio-économique selon le genre afin que les besoins et les
priorités des hommes et des femmes soient pris en compte.

Le budget sensible au genre (BSG)

Le budget sensible au genre est un outil pour intégrer la perspective de genre dans
les politiques publiques, pour faire reconnaitre et valoriser le travail visible et invisible
des femmes dans I'économie des pays. C'est un outil important des politiques publiques
car il permet:

— d’améliorer I'efficacité des politiques gouvernementales;

- de réduire la corruption, encourager la « transparence» de la gestion publique et

améliorer le contréle de la société civile sur les dépenses de I'Etat;

- de donner I'opportunité de déterminer (de facon objective) la valeur réelle des

ressources centrées dans les femmes, hommes, filles et garcons;

— d’ouvrir la possibilité de combattre les probléemes sociaux comme la pauvreté, les

inégalités ethniques et régionales;

- de mettre en évidence le besoin de compter avec des données et de I'information

sexo-spécifique.

oy
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Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien :
' https:/www.youtube.com/watch?v=k7ZyFxLF6qE




Sarah Addouh
« Tata Caftan »
Collage numérique, juillet 20214
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Gouvernance et veille stratégique

Expert : Lahcen Haddad, ex-ministre, expert en développement et stratégies sociales.
Mots-clés : planification stratégique, vision, analyse, évaluation.

La planification stratégique permet aux partis politiques:

- d’améliorer leurs performances et s'adapter plus rapidement et plus efficacement
a I'évolution des circonstances;

- de renforcer leurs capacités institutionnelles;
- d'améliorer la compréhension et la capacité d'apprentissage organisationnel.

Les préalables a tout processus de planification et de veille stratégiques
au sein des partis politiques :

- une mission organisationnelle (quelle est la mission du parti politique ? Quels
changements le parti politique souhaite implémenter ?) ;

- une période de planification plus longue.

Comment mettre en ceuvre un processus de planification et de veille
stratégiques pour renforcer de maniéere systématique les capacités
organisationnelles des partis politiques?

- Développement de la vision organisationnelle d'un parti politique : il s'agit de définir
clairement a quoi le parti politique doit ressembler pour réussir a mettre en ceuvre ses
stratégies et développer pleinement son potentiel.

- Analyse des parties prenantes : une partie prenante est une personne, un groupe
ou une entité qui peuvent se prévaloir de I'attention, des ressources ou des résultats
de l'organisation, ou que ces résultats influencent. Les parties prenantes constituent
également I'environnement du parti, qu’elles servent, dans lequel elles rivalisent et dont
elles dépendent. La clé de la réussite d'un parti politique est de répondre aux besoins et
aux souhaits des principales parties prenantes. Raison pour laquelle il est indispensable
d’identifier celles-ci, internes et externes au parti (électeurs, adhérents, organisations de
la société civile, médias, donateurs, etc.), leurs impressions ou opinions sur le parti et son
organisation, la maniére dont elles influencent le parti et ce que le parti peut leur offrir.

Dans cette phase, il faut classer les parties prenantes selon leur pouvoir et leur
influence et selon aussi leur niveau d'intérét. C'est le positionnement de ces acteurs qui
va définir les actions des partis politiques (par exemple : maintenir satisfaits ceux qui ont
beaucoup d'influence mais moins d’intérét, engager étroitement ceux qui ont beaucoup
d’influence et beaucoup d’intérét, maintenir informés ceux qui ont moins d’influence et
moins d'intérét, etc.).
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Mission et valeurs : tout parti politique vise un changement sociétal ou politique (ou
vise a maintenir le statu quo), et la plupart des partis politiques disposent d'une déclaration
de principes détaillant leurs orientations et leurs valeurs idéologiques.

Analyse SWOT : il s'agit d'identifier les forces et les faiblesses (liées a I'environnement
interne du parti, sur lequel il exerce une certaine influence) ainsi que les opportunités
et menaces (liées a I'environnement extérieur du parti, sur lequel son influence est
généralement limitée). C'est un moyen efficace pour identifier les principaux problémes
internes et externes auxquels un parti politique est confronté. Cette analyse permet
de répondre a ces questions: qu'est-ce que le parti fait bien? Quels sont ses talents et
capacités, leur qualité et leur valeur? Qu'est-ce que le parti fait moins bien? Quels sont
les manques, pénuries et frustrations ? Quelles sont les tendances qui pourraient ou
devraient générer de nouvelles opportunités a saisir? Et quelles menaces sont les plus
susceptibles de surgir?

Elaboration du plan stratégique : il s'agit d'identifier les questions stratégiques
(c’'est-a-dire les enjeux qui influencent les responsabilités, les compétences, la mission,
le public-cible, les programmes, les colts, le financement ou la structure d’'un parti), de
les associer a un plan axé sur I'action, de formuler des stratégies sur la base de chaque
plan, puis d’adopter le plan stratégique en impliquant 'ensemble des acteurs concernés.

Processus de mise en ceuvre et d’évaluation : il s'agit d’abord d’identifier clairement
I'activité, le responsable, la durée et le colt de I'activité. Il s'agit ensuite de mettre en place
une évaluation moyennant des indicateurs de performance.

":.Id_
ﬂ' Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
A°rd  https:/youtu.be/uKGv-7169fs
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Formation de coalitions gouvernementales
(bonnes pratiques)

Expert : Lahcen Haddad, ex-ministre, expert en développement et stratégies sociales.
Mots-clés : Processus, négociation, coalition, monitoring.

Les étapes de la formation de la coalition sont au nombre de cing:

1. Développement d'une stratégie spécifique au parti: les partis qui développent une
bonne stratégie avant de se lancer dans les négociations sont plus susceptibles d'identifier
des partenaires stratégiques, de négocier un bon accord et d'éviter certains des piéges
courants associés a la formation d’une coalition. Le développement d'une stratégie se
base sur les éléments suivants:

déterminer le ou les objectifs de la coalition ;

vérifier le cadre juridique ;

vérifier les réglements intérieurs du parti;

clarifier et communiquer les réglements intérieurs supplémentaires du parti ainsi
que les procédures nécessaires.

Dans ce processus, deux équipes sont indispensables: une équipe de stratégie ayant
pour objectifs d'examiner les forces et faiblesses du parti, de faire autant de recherches que
possible sur les partenaires potentiels, de prioriser les politiques du parti en précisant les
premiéres et deuxiemes préférences ainsi que les «lignes rouges » et de prioriser d’autres
exigences de formation de coalition; et une équipe de négociation qui a le soutien et la
confiance du parti et qui sera respectée par l'autre partie et qui a pour objectif de tater
le terrain aupres des partenaires potentiels.

2. Négociation d’une coalition sur la base de la stratégie préparée par chaque
parti. Dans cette étape, les partis se réunissent pour négocier dans I'espoir de parvenir
a un accord sur les modalités de la coalition. Dans ce sens, il est important de clarifier les
regles et procédures régissant le processus de négociation et de commencer a négocier
les aspects faciles.

« Options de négociation :

- déléguer les questions techniques difficiles aux groupes de travail ;
- utiliser différentes approches pour trouver un compromis ;

- envisager différentes options pour régler les différends ;

- s'accorder sur les procédures de reglement des différends de la coalition avant que
cela ne soit nécessaire.

- équilibrer le besoin de concertation intra-parti et I'adhésion avec le besoin de
confidentialité.
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3. Mise en route. L'accord entre les partis politiques doit étre finalisé par écrit,
approuvé par les structures pertinentes des partis membres de la coalition et doit étre
annoncé au grand public.

4. Travailler en coalition en maintenant de bonnes relations entre les partis membres.
Chaque parti devra également trouver un équilibre entre le respect de ses obligations
envers la coalition et conserver son identité propre. Pour ce faire, il faut :

— préter une attention particuliére au role de chef de file de la coalition ;
- choisir les dirigeants du groupe parlementaire (le cas échéant) avec soin;
- élaborer des voies de communication claires.

Gestion de la coalition :

— utiliser une combinaison de canaux formels et informels de communication ;

- utiliser des conseillers politiques pour faciliter la communication et aider a résoudre
les petits conflits ;

- utiliser des sous-comités spécialisés en cas de besoin ;

— parler au public d’une seule voix, mais donner a chaque membre I'occasion de
partager la scéne.

Monitoring de la coalition :

- résoudre les désaccords a huis-clos ;

— créer un espace unique au sein de la coalition ;

- garder quelques responsables-clés du parti en dehors du gouvernement;
- informer les structures des partis ;

- continuer d’organiser les activités spécifiques des partis ;

— surveiller continuellement I'impact de la coalition sur votre parti et prendre des
mesures correctives si nécessaire.

5. Tirer les lecons. Il est indispensable d’examiner et de documenter les legons tirées
de chaque expérience de formation d’une coalition afin d’obtenir une image plus claire
des impacts positifs et négatifs de la création de celles-ci sur les partis et d'identifier les
enseignements qui peuvent soutenir les efforts.

Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
https://youtu.be/-G4FbKvUqOc




36

Engageons-nous !

Gestion d’équipe
et création d’'un environnement de confiance

Expert : Meryem Benslimane, experte en leadership et ressources humaines.
Mots-clés : vision, environnement, leadership, influence, équipe.

Comme la conflance se gagne en gouttes et se perd en litres, on doit investir
énormément pour garantir un environnement de confiance. L'esprit d’équipe est une
qualité fondamentale pour travailler dans un environnement d'équipe et de confiance.

Dans cette perspective, les question essentielles a se poser est de savoir :

- Quelles sont nos qualités fondamentales pour inspirer confiance ?

- Quel est notre pieége qui peut étre problématique ?

- Quel est notre challenge ?

Pour renforcer I'environnement de confiance, il est important de partager, notre
mission, nos valeurs et notre vision.

Quelles sont les caractéristiques d’une vision efficace ?

- Imaginable : contient une représentation de ce a quoi I'avenir ressemblera.

- Désirable : satisfait les intéréts a long terme des salariés, clients et actionnaires et
autres parties prenantes.

- Faisable : comprend des buts réalistes et atteignables.
- Focalisée : est suffisamment claire pour montrer la voie lors des décisions.

- Souple: est suffisamment générale pour permettre des initiatives individuelles et
des réactions différentes a la lumiére d'un contexte changeant.

- Communicable : est facile a communiquer, peut étre expliquée efficacement en
cing minutes.

Quels sont les avantages de la collaboration?

De meilleures idées et produits.

Une gestion du temps plus efficace.
Des collaborateurs plus confiants et plus efficaces.

Moins d’erreurs.

Les secrets de réussite d’une équipe

- Communication interpersonnelle : écoute, respect, tolérance et flexibilité.

- Leadership : étre un modeéle; maitriser I'art de l'influence et de la persuasion;
comportement assertif.
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Qu'est-ce que le modeéle SERVIR de leadership ?

Signalez I'avenir : créer une vision irrésistible est un des priviléges du leader et une
des responsabilités les plus fortes qui pesent sur lui.

Engagez et faites grandir : investissez dans le processus de sélection.
CEuvrez pour 'engagement de vos collaborateurs envers votre vision.
Réinventez sans cesse : si vous cessez d'apprendre, vous cessez d'étre un leader.

Valorisez les résultats et les relations : « Les gens ne vous tendent pas la main s'ils
ne voient votre coeur » (John Maxwell).

Incarnez les valeurs : vous devez gagner la confiance de vos collaborateurs. S'ils
n‘ont pas confiance en vous, vous ne serez jamais un bon leader.

Réfléchissez toujours : les meilleurs professeurs sont ceux qui savent qu'ils ne
maitrisent pas tout.

Quelques secrets de I'art de lI'influence

Soyez des raconteurs d’histoire.

Appliquez la loi de la valeur.

Attention au pouvoir de I'amitié.

Renforcez votre réseau (réussite =15% compétence + 85 % réseau).
La loi de la rareté (donnez de la valeur a ce vous faites).

La loi de la visibilité (renforcez votre visibilité).

Les passions de votre interlocuteur (il est toujours important de connaitre le “code
pin” de vos collaborateurs).

La loi de la comparaison immédiate (proposez des alternatives).
La persévérance.

- Les facteurs pour développer une équipe de succes

Choisir son équipe.

Coacher son équipe.

Communiquer de fagon efficace.

Fixer des objectifs pour I'équipe.

Avoir une mission et une vision partagée.
Savoir gérer les conflits.

=1y (=]

.-F

m} Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
=" https://youtu.be/Ax3LGvDBvbM
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Gérer son stress et acquérir les techniques de prise de parole
en public lors d’un discours politique

Expert : Sara Naitslimane, experte et coach en communication et développement
personnel.

Mots-clés: prise de parole, gestion du stress, méthode «sandwich », communication.

La réussite de la prise de parole en public n'est pas commune. Il n'y a pas de technique
spécifique a adopter. Elle dépend uniquement de la personne concernée. Toutefois, deux
éléments sont les enjeux majeurs de la prise de parole en public: le fond (maitrise du
contenu) et la forme.

C’est quoi l'art oratoire?

C'est améliorer son éloquence ou l'art de bien parler et ne pas étre commun. Ceci
désigne tout simplement I'art de faire passer le message en captant I'attention du public.

Il existe trois clés pour améliorer son éloquence :
1. le volume de la voix: adopter un volume dans les normes; ni trop bas mais ni trop
haut;

2. latonalité de la voix: adopter une ni trop basse ni trop élevée et faire des variations
de tonalité selon la situation et le public;;

3. le rythme de la voix: adopter un rythme ni trop vite ni trop ralenti en faisant des
pauses sonores volontaires.

Gestion du stress

Pour gérer son stress, il faut travailler sa respiration par des exercices, notamment
I'exercice de cohérence cardiaque.

Prise de parole en public: la méthode «sandwich »

Cette méthode consiste a considérer la prise de parole en public comme un sandwich.
Pour que ce dernier soit attractif, il faut que ses trois parties (supérieure, intérieure et
inférieure) soit bien préparées:

— introduction: elle doit étre marquante;

- le développement : structurer votre discours par quelques idées-clés avec des
explications et des illustrations ;

- la conclusion : adopter une conclusion récapitulative, qui ouvre sur un autre champ
de réflexion ou qui incite a I'action selon la nature du contenu.

Pour réussir cette méthode, trois éléments sont essentiels :
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1. structurer sa pensée : introduction, des idées et une conclusion, des données
chiffrées;

2. présenter ses idées : « vendre ses idées face a un auditoire non acquis »;

3. stimuler sa créativité: concevoir une proposition innovante pouvoir mobiliser le
groupe.

Les éléments-clés pour une communication orale réussie

- Pensez aux questions susceptibles de venir.
- Parlez a une seule personne a la fois.

- Parlez fort.

- Echangez avec votre audience.

- Excitez votre audience.

- Ne perdez pas contact avec votre audience.
- Surveillez votre allure.

- Détendez-vous (cohérence cardiaque).

Quelques astuces pour réussir votre discours

1. Que souhaitez-vous que votre public RETIENNE (un message-clé en téte)?
2. Que souhaitez-vous que votre public RESSENTE (quelles émotions en particulier...)

3. Que souhaitez-vous que votre public FASSE (quelles actions quand vous avez
terminé de parler...).

4. Quel est votre public ? A qui vous adressez-vous (I'angle) ?
5. Le ton de votre voix (humoristique, dramatique, inspiré, confidentiel...)?

6. Construire votre plan et réussir votre discours.

OO
T

i :l Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien :
EL = 2  https://youtu.be/Ax3LGvDBvbM
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Yasmine Hadni
« Ca se bouscule dans ma téte »
2018, peinture a I'huile, acrylique et pastel sec sur toile, 150 x 190 cm.
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Développer sa légitimité aux yeux des autres

Experte : Mina de Beaumont, experte en genre, migration et développement.
Mots-clés : 1égitimité, influence, pouvoir d'action.
Qu'est-ce que la Iégitimité ?

En politique, la Iégitimité repose sur une autorité qui est fondée sur des bases
juridiques, éthiques ou morales. Elle permet de recevoir le consentement des membres
d’un groupe.

Quels sont les bénéfices de la Iégitimité ?

La légitimité permet d’améliorer I'opinion que les gens ont de vous (influence), de
renforcer votre statut (pouvoir) et de fédérer autour d'un projet (action).

Quelles sont les sources de la légitimité ?
La loi, le statut, la tradition , le charisme, I'expertise, la conviction.

Comment renforcer sa légitimité ?

- Une présentation soignée et dynamique donnant une importance particuliere a la
communication non verbale.

- Une attitude ferme et réfléchie en développant une attitude charismatique.
- Un contenu précis, fiable et documenté.

- Un discours convaincant, compréhensible et mobilisateur (contenu avec des
messages-clés, discours structuré, voix cohérente).

Améliorer son charisme

Travaillez votre personnalité et votre confiance en vous.

Soyez fidéle a vos valeurs et engagements.

Soyez mobilisateur/trice et ayez le contact facile.

Développez votre force de caractére et votre capacité a prendre des décisions.

Les techniques d’influence

- Réciprocité : souligner I'impact de vos actions précédentes.
- Sympathie : montrer les points communs et les passerelles avec les autres.
— Cohérence : montrer que le discours est adapté au contexte et au besoin du moment.
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— Autorité : montrer votre crédibilité.

- Mimétisme : évoquer des expériences similaires menées dans d’autres pays et
souligner l'avantage que I'on pourrait tirer a le faire chez vous.

Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien :
https://youtu.be/8UDzEwM50JY




Sarah Addouh
« La prise »
Collage numérique, avril 2020
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Yasmine Hadni
« 4 filles portant des bottes bleues »
2020, peinture a I'huile, photographie, plastique et pastel sec sur toile, 65 x 100 cm.
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Networking politique et mise en réseau

Expert : Karima Rhanem, experte en communication et politique publique
Mots-clés : réseautage, vision, mission, acteurs politiques

Qu’est ce qu'un réseautage?

Le réseautage est un nouveau mot pour signifier la mise en réseau des individus, des
associations, organisations ou des services. Le réseautage est le processus par lequel au
moins deux associations collaborent pour atteindre des objectifs communs.

Un réseau peut prendre plusieurs formes : des personnes, des organisations, des
groupes, des parties, des Etats.

L'objectif est de parvenir a connaitre mais également a faire connaitre ses objectifs et
ses missions, ses projets et ses causes, avoir du soutien, mobiliser des ressources .

Les avantages du réseautage politique
— Accomplir ensemble ce que vous n‘auriez pu accomplir seul (surtout en plaidoyer
politique).
— Donner plus de poids/Iégitimité a vos actions.

- Influencer les autres qu'ils appartiennent ou non au réseau (avec des objectifs clairs-
attractivité pour le recrutement).

- Mieux comprendre une question ou une intervention en réunissant plusieurs points
de vue (dialogue inter-parties).

— Partager le travail (meilleures pratiques, lecons apprises).

- Eviter des chevauchements et le gaspillage des ressources (crowdfunding des
ressources et de I'expertise).

- Promouvoir I'échange des idées, des perspectives, des compétences et des habiletés
(communication et dialogue, valorisation des actions et de compétences).

— Susciter un sentiment de solidarité (lien d’appartenance et soutien entre membres
du réseau).

- Mobiliser les ressources financiéres (opportunité de mobilisation de fonds de
réseaux/coalitions).
Les étapes du réseautage

- Chercher des micro-événements de réseautage et commencer a enrichir votre carnet
d’adresse et maintenir les contacts.

- Tenir des réunions professionnelles informelles pour préparer votre réseau.
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Mettre en place un comité pour le développement du réseau au niveau
organisationnel et technique.

Définir la mission du réseau, vision, objectifs, charte éthique, mode de
fonctionnement, modélesdeprisededécisionetstratégiedetravailduréseau.

Travailler sur les questions-phares de plaidoyer du réseau.
Mobiliser des ressources humaines et financiéres.

Assurer la durabilité du réseau.

Utiliser un outil de réseautage en ligne

[=]
nE

S’inscrire : choisir le canal le mieux adapté pour les connections avec les acteurs
politiques (LinkedIn, Viadeo, XING, etc.).

Décrire votre vision : présentation de vos idées, causes, orientations politiques, etc.
Vos apports et expérience : rajouter vos expériences les plus pertinentes sur les sujets
d'intérét.

Etablir des liens directs : pour se présenter au mieux vis-a-vis d’un contact stratégique.

Rechercher des contacts : recharger votre carnet d'adresses / parrainer et établir de
nouveaux liens directs.
Mettre a jour réguliérement : faire le point réguliérement:

- utiliser les statistiques;

- relire votre profil.

L) ae k L)
1@ :ﬂ_i Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
FoP= dd htips://youtu.be/9dC-6RZQ3xk
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Marketing territorial et leadership territorial

Expert : Khadija Errebah, experte en genre et marketing territorial.
Mots-clés : territoire, leadership, transformation, vision, espace.

Qu'est-ce que le marketing territorial ?

Le marketing territorial est I'effort collectif d'influence, de changement, de valorisation
et d’adaptation du territoire a des territoires concurrentiels et plus développés. Le concept
englobe plusieurs techniques marketing dont l'objectif est de mettre en valeur l'attractivité
d'un territoire afin de favoriser son développement.

Qu'est-ce que le leadership territorial ?
Le leadership est un processus par lequel un leader ou un groupe leader influencent
des individus pour réaliser un objectif commun (par exemple un objectif de changement).

Le marketing et le leadership territorial visent a mettre en place un certain nombre
d’actions a court et moyen termes pour convaincre les acteurs et actrices impliqués dans
I'attractivité dudit territoire a investir dans la chose publique.

Développer le leadership transformationnel par I'action

La démarche pédagogique pour accompagner les acteurs/les actrices au niveau
territorial pour construire un marketing et un leadership territorial :

1. Avoir une vision stratégique.

2. Développer une approche ciblée.

3. Adopter une attitude proactive.

Cette démarche doit reposer sur:

- la connaissance approfondie du contexte local ;

- la connaissance des besoins immédiats et des intéréts stratégiques.

Trois exigences du marketing territorial

- Implication des acteurs et actrices locaux et mobilisation des forces vives du territoire
pour réussir le développement.

- Connaitre les caractéristiques du territoires afin de les utiliser au service du
développement.

- Connaitre les attentes de la population du territoire : femmes et hommes du
développement local.
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Une démarche du marketing territorial suppose contribuer et réfléchir a des solutions
entermesde:

— gouvernance;
- démocratie;
- développement territorial.
Conditions pour passer de I'espace vers le territoire

— Louverture du territoire.

Lintelligence du territoire.

La participation du territoire.

L'influence du territoire.
- La complémentarité du territoire.

Apprendre la

confiance

On ne nait
el Pas leader, on
le devient

Apprendre
a vouloir
inspirer

Apprendre a

s'arréter

Apprendre le

partage

Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
d https://youtu.be/oNPJBbsuT6k




Sarah Addouh
« Fast Car »
Collage numérique, janvier 2015
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Elaboration de politiques et de stratégies
(humaines et financiéres)

Expertes : Aliénor Benoist et Fatou Hann, expertes en développement social et campagnes
électorales.

Mots-clés : politique, stratégie, ressources, campagne électorale.

Qu'est-ce qu’une politique?

C'est la maniere concertée d'agir, de conduire une affaire : la politique commerciale
de la maison. Elle peut étre synonyme d’action. C'est un ensemble d’actions prévues ou
mises en ceuvre par une institution, une organisation, un parti, un Etat, une entreprise,
un individu... en vue d’atteindre un objectif préalablement fixé.

Qu'est-ce qu’une stratégie?

Le terme «stratégie» désigne un ensemble d'actions coordonnées — implicites ou
explicites — d'opérations, de ruses, de manceuvres habiles et d’allocations de ressources
afin d'atteindre des objectifs globaux et fondamentaux a plus ou moins long terme.

Ce terme est souvent utilisé de maniére abusive, a la place d'autres termes qui seraient
plus appropriés : manceuvre, méthode, plan, plan d’action, politique, programme, tactique.

Pour éviter de mélanger les deux termes a savoir stratégie et politique, il faut préciser
que ce dernier sert a définir les objectifs, tandis que la stratégie cherche a définir comment
et avec quels moyens atteindre les objectifs définis.

Pourquoi élaborer des politiques et des stratégies?

Elles permettent:

- d’avoir une direction;

de concrétiser une idée, une vision, un objectif;

d’éviter les risques potentiels ;

de coordonner une action et une équipe.

Les étapes de la mobilisation des ressources financiéres

Identifier vos besoins (budgétisation).

- Fixer vos objectifs a partir de vos besoins identifiés et des buts que vous vous étes
fixés.

Identifier vos sources de financements.

Mettre en place votre stratégie.
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En effet, avant de procéder a la budgétisation, il faut prendre en compte plusieurs
aspects notamment la partie adverse, le climat politique et I'utilisation des médias.

Les sources de financement

Financement interne : les contributions du parti, les «fonds de tiroir», le comité
de collecte des fonds.

Financement externe : les contributions privées, les contributions des entreprises,
etc.
Fonds propres :

— économies, famille et amis;

— donneurs potentiels (idéologie, groupe social, sexe, affinités, etc.;

- opposants de vos adversaires

Stratégie pour collecter des fonds pour une campagne

Demander intelligemment une contribution financiére aux électeurs qui appuient
votre candidature.

Si vous étes peu connue, utiliser le nom de vos partisans, soutiens et parrains.
Solliciter directement des individus ou des entreprises.

Faire la liste des entreprises.

Classer les noms.

Rédiger et envoyez un message pour chaque type de donateur potentiel.

Faire le suivi:
- ceux qui vous ont demandé de rappeler ou de revenir;
— ceux qui se sont engagés pour un montant convenu ;
- ceux qui ont donné.

Conseil pour mobiliser les ressources humaines

Tous les postes ne sont pas nécessaires.
Plusieurs fonctions peuvent étre exercées par une méme personne.

Essayer de réunir des personnes issues de groupes, d’organismes et d’horizons
divers.

Recruter une équipe compétente et de confiance, convaincue par vos idées, votre
vision, votre leadership.

Diversifier votre équipe et ne vous cantonnez pas a vos voisins et votre famille.
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Elargir I'¢quipe pour ne pas avoir de personnes «indispensables ».
S'entourer de parrain/mentor sur la durée.
Mettre chaque personne a la place qu'il faut.

Responsabiliser des personnes pour chaque aspect de la campagne.

Vous pouvez visualiser cette session a travers ces
liens:

https://youtu.be/Q0m_X8RCacE et
https://youtu.be/NRS44UC4coE
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Le travail transversal, de coopération et de mobilisation des
femmes politiques et les liens de solidarité - réseaux, forums,
coalitions, groupes parlementaires, groupes de travail -

au-dela des partis et des organisations

Expertes : Aliénor Benoist et Fatou Hann, expertes en développement social et campagne
électorale.

Mots-

clés : coalition, structure interpartis, parti politique, réseau, femme.

Pourquoi se coaliser ?

Pour gagner les élections.

Pour obtenir un résultat (passage ou retrait d’'une loi, d'un amendement), pour
changer I'état des choses.

Pour échanger des informations, faire des économies d'échelle, pour mettre des
ressources en commun, pour se répartir les taches.

Pour mobiliser et faire du plaidoyer, du lobbying, appliquer une pression citoyenne.
Pour engager les parties a suivre des regles et a s'impliquer dans une initiative.
Pour atteindre une masse critique et modifier I'équilibre des forces.

Pour avoir une voix plus puissante.

Les différents types de coalition

La seule régle est qu’il n'y a pas de regles concernant les types de coalition. Il peut
donc y en avoir plusieurs.

Les membres: femmes seulement ou hommes et femmes, organisations ou
individus, partisans ou non, élu.e.s ou non, d’horizons différents, de contexte
national, local, régional ou international.

Formelle ou informelle: charte ou texte fondateur régissant les activités, bureau et
représentation/porte-parole ou dynamique différente, association libre ou selon
des criteres précis.

La structure peut ou non perdurer malgré le renouvellement des fondateurs et
des membres .

Coalition en ligne et/ou réelle.

Durée variable: une saison, une année, un lustre, une décennie, une circonstance
(faire passer une loi, campagne électorale, alliances).

Dimensions différentes: 10, 100, 10000 ou 10000000 membres.
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Quelques exemples de structure formelle dans le domaine politique

Coalition interpartis au parlement: caucus de femmes, caucus pour I'égalité.

Coalition interpartis inter-municipalités: caucus de conseils municipaux.

Coalition interpartis ou inter-organisations régionales et internationales.

Réseau inter-parlementaire.

Coalition intra-partis : réseau de soutien entre femmes, ligues de femmes.

Coalition et regroupement de candidates.

Quelques exemples de structure politique/société civile

- Réseau de femmes leaders/femmes politiques au-dela des appartenances politiques.
- Réseau/organisation/campagne de femmes apolitiques pour :

- soutenir les candidatures féminines;

- faire avancer I'agenda féminin;

- lutter contre la violence contre les femmes lors des élections.

‘s Vous pouvez visualiser cette session a travers ce lien:
> dJd https://youtu.be/1f99kI1QaA0
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Biographie des artistes

Sarah Addouh est architecte et artiste. Elle est née a Casablanca
en 1993. Elley a grandi et étudié jusqu’en 2011 ou elle a été admise
a I'Ecole nationale d'architecture de Rabat.

Passionnée par le collage depuis son plus jeune age, elle s'est consacrée plus sérieusement
a cette passion en recevant son premier appareil photo durant la premiére année d'études
d’architecture. Elle a donc commencé a mettre en scéne les clichés qu'elle prenait dans
la rue ou lors de ses voyages au Maroc, ce qui lui a permis de faire connaitre son art et
de collaborer avec plusieurs artistes et festivals pour la création de contenu culturel.

Aujourd’hui installée a Casablanca, elle exerce son métier d'architecte sans pour autant
délaisser sa passion pour les collages qui représentent pour elle une échappatoire et un
moyen d'expression indispensable qui permet de dégager tout ce que la photo n'a pas

pu transmettre comme ambiances ou émotions.

Yasmine Hadni est une artiste interdisciplinaire d'origine marocaine
(née en 1992 a Rabat), basée entre Marrakech et Casablanca. Son
D travail est profondément autobiographique. Elle s’exprime
principalement a travers la vidéo, la peinture et le dessin. La jeune artiste a obtenu un
diplome national d’arts plastiques en 2015 a la Villa Arson. En 2017, elle poursuit un
master de Beaux-Arts dans le département peinture et dessin et se retrouve diplomée
de la prestigieuse School of the Art Institute of Chicago en 2019. Elle a exposé a la Galerie
de la Banque Populaire en 2017 a Rabat et a également participé a diverses expositions
collectives en France, au Japon et a Chicago.

Yasmine Hadni projette d’exposer a 'automne prochain a Rabat, aux c6tés de I'artiste
Yassine Chraibi.




En partenariat avec plusieurs fondations
européennes et africaines et le cofinancement
de I’'Union européenne, la Konrad Adenauer
Stiftung réalise le projet «Engageons-nous!
Pour plus de femmes en politique au Maroc
et au Bénin».

Le projet a pour objectif principal d'amener
les partis politiques a faciliter aux jeunes
femmes membres de jouer un réle actif et
d’avoir une influence accrue au sein des partis
politiques au Maroc et au Bénin. Dans ce
cadre, une étude de base a été réalisée aupres
des partis politiques du Maroc et du Bénin.

Bureau de coordination du projet :

Konrad-Adenauer-Stiftung e.V.
N°24, angle avenue Abdelkrim Benjelloun et rue Moulay Yaacoub
B.P. 559, Hassan, 10 010 Rabat, Maroc

Tél.: +212(0) 537 76 1232/33 « Fax: +212 (0) 537 76 12 35
www.kas.de/marokko

badria.zeino-mahmalat@kas.de
facebook.com/marbengetinvolved




