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Les activités économiques
des immigrants africains
dans I'espace urbain de Marrakech:
secteurs informels et faiblesse
des revenus

D" Mouhsine Idali, Directeur du péle des études doctorales
FLSH, UMS, Benni Mellal
Mourad Jabrane, Doctorant, FLSH, UMS, Benni Mellal

Introduction

La migration internationale est un phénomene en perpétuelle
expansion, non seulement elle impacte la vie socioéconomique
d'une grande partie de la population du monde contemporain, mais
elle influence aussi I'évolution des sociétés, des entreprises et des
économies. Ces migrations se présentent comme des mouvements
d’'individus et de groupes d'individus dont les directions, les
horizons et les impacts d'aujourd’hui sont nettement plus complexes
gu‘auparavant. Elles sont devenues un enjeu planétaire qui impacte
les politiques internes et externes des pays et pose des défis plus
frappants au monde contemporain, a savoir le développement,
l'urbanisation, la citoyenneté, en plus des oppositions d'intéréts qui
apparaissent entre les différents acteurs.

La migration internationale est aujourd’hui favorisée par divers
facteurs : I'économique, le social et le culturel. Néanmoins, les
contextes géostratégique, politique, sécuritaire et climatique des
pays ont pu prendre de nos jours une place prépondérante parmi
les facteurs déclenchant et entretenant les flux des migrants
internationaux. Dans ce contexte, les Etats donnent plus que jamais



Idali Mouhsine, Jabrane Mourad

de I'importance au phénoméne migratoire, le considérant comme un
sujet primordial dans I'élaboration des politiques publiques, d'autant
plus qu'ils sont conscients de I'évolution frappante des effectifs des
migrants qui sont 258 millions en 2017, alors qu'ils étaient 173 millions
en 2000".

Le Maroc, longtemps connu comme un pays de transit vers I'Europe, est
devenu un pays d'accueil des immigrés. En effet, le nombre d'étrangers
résidant au Maroc recensé en 2014 a atteint 84 001 habitants sur un
total de 33,8 millions d’habitants, soit un taux d’'accroissement global
de 63,3 % par rapport au recensement de 20042, Cette évolution

est encouragée initialement par I'adoption au Maroc d’une politique
migratoire humaniste et embrassant les divers aspects du phénomeéne.
Toutefois, sa situation géographique, son histoire, ses atouts naturels,
économiques et culturels ont fait du pays une force attractive pour les
immigrants.

La population immigrante au Maroc est a presque 66 % une population
masculine dont les trois quarts sont en age d'activité physique, entre
30 ans et 60 ans, et dont I'age moyen est de 46,7 ans (32,4 ans pour
les Africains). Or, la population résidente dans I'espace urbain de
Marrakech (928 850 habitants) représente pres de 70 % de la totalité
de la population de la préfecture de Marrakech, dont la population
immigrante est au nombre de 6 694, soit 0,7 % de la population de
cet espace, dépassant ainsi la proportion des immigrants au Maroc
(0,25 %), et qui représente plus de 7% des immigrants résidant au
Maroc, ou I'Afrique se place en deuxiéme position avec 27,7 % des
immigrants, dont 8,1 % de Congolais, 4,7 % de Sénégalais, 3,4 % de
Maliens et 3,4 % de Nigériens?.

La population immigrante dans l'espace urbain de Marrakech constitue
une force majeure de développement, elle procure au marché du travail
une main-d’ceuvre de compétences diversifiées ainsi que des capitaux
d'importance considérable pouvant contribuer a la croissance de la ville
et a la création d’'une dynamique économique favorable. Cependant,

la rentabilisation de cette population implique le dépassement des
contraintes a l'intégration tant économiques, administratives que
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culturelles, nécessitant de la part des dirigeants énormément d'efforts
pour exploiter le phénoméne migratoire en faveur de I'économie et du
territoire de Marrakech.

Méthodologie

Le Maroc, qui était considéré comme un pays de transit, est devenu
un pays d'accueil d'immigrés, et la population étrangére au Maroc a
enregistré un trés important accroissement au fil du temps. Ainsi, la
politique migratoire marocaine s'est orientée vers I'adoption d'une
politique d'intégration basée sur une approche qualifiée d’humaniste,
cohérente et globale et qui s'inscrit dans la continuité des mesures
structurantes prise par le Maroc depuis I'année 2013. En termes
d’'insertion socio-professionnelle, la politique marocaine a pour but
de permettre aux immigrants de vivre dans des conditions dignes
et décentes, d'acquérir une autonomie économique et financiéere

et d'interagir avec la société d'accueil comme acteurs de la vie
économique et sociale?.

Dans ce contexte, la problématique de cette recherche est d'analyser
les activités économiques des immigrants africains dans I'espace urbain
de Marrakech, dans la perspective de relever les caractéristiques et

les contraintes auxquelles cette population vulnérable est confrontée
dans 'accés au marché de travail. Ainsi, la problématique retenue se
présente comme suit : quelles sont les contraintes liées aux activités
économiques des immigrants africains dans |I'espace urbain de
Marrakech ?

Pour répondre a cette question, nous avons opté pour une étude
empirique réalisée dans l'espace urbain de Marrakech aupres des
immigrants y résidant et y travaillant. Elle consiste d'abord a remplir
un questionnaire auprés de cette population immigrante, dont la taille
de I'échantillon retenu est sélectionnée en utilisant la méthode de
I'échantillonnage par quota, permettant d'atteindre un effectif de 363
immigrants africains répartis sur les divers quartiers de la ville. Cette
méthode est retenue en raison de l'effectif des immigrants résidant
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et travaillant a Marrakech et répartis de facon hétérogéne sur tout le
territoire de la ville.

Le traitement des données consiste a analyser les résultats obtenus en
utilisant des outils informatiques et en les présentant en tableaux ou
graphiques en fonction de la variable étudiée.

Résultats et discussion

Dans l'espace urbain de Marrakech, les immigrants africains

ont été dans leur majorité poussés a immigrer pour des raisons
socioéconomiques. lls cherchent a accéder a des opportunités de
travail leur permettant de réaliser leurs aspirations et celles de leurs
familles. Or, les activités économiques exercées par cette population
restent généralement caractérisées par le recours au secteur prive.

Figure 1: Secteurs des activités économiques des immigrants dans I'espace
urbain de Marrakech (en %)

Autres _ 1
Employeur 1 9
Secteur libéral 1 47
Employé du secteur privé | 30
Salarié du secteur public | 2
0 16 2'0 3'0 4IO SIO

Source: Enquéte de terrain, 2021.

Plus des trois quarts des immigrants travaillant a Marrakech sont
soit des employés dans le secteur privé soit des travailleurs dans des
activités économiques libres. Les immigrants employeurs sont a 14 %
et 33 % respectivement des Subsahariens et des Maghrébins. Leurs
activités économiques sont dans leur quasi-totalité de faible ampleur
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économique, il s'agit particuliéerement des boutiques de coiffure, des
snacks, des boulangeries et du commerce informel dans les ruelles

de Marrakech. Cependant, ces chiffres restent plus importants par
rapport a la population de Marrakech ot la proportion des employeurs
en milieu urbain ne dépasse pas 4,10 %, part qui devient plus faible si
nous prenons en considération le taux net d'activité en milieu urbain
enregistré dans ce méme espace : 50,66 %°.

Les activités économiques des immigrants sont dans plus de 80 %
des cas classées dans le secteur informel, dont les caractéristiques se
présentent ainsi :

Figure 2 : Caractéristiques des emplois des activités économiques des
immigrants dans I'espace urbain de Marrakech (en %)

Autres

Travail dans une entreprise -
non réglementaire 5

Manque de contrat de travail 26

Salaire inférieur au SMIG 16

Emploi occasionnel ou de courte durée 29
Non déclaré aux autorités 18

Sans réponse 2

Source: Enquéte de terrain, 2021

Les immigrants ont soulevé, en termes de caractéristiques de leurs
activités économiques, une multitude de critéres caractérisant le

travail dans le secteur informel. Le manque de contrat de travail, les
emplois occasionnels ou de courte durée, les salaires inférieurs au
salaire minimal réglementaire et la non-déclaration aux autorités sont
autant de critéres cités dans les réponses des travailleurs immigrants.
Ces résultats présentent la quasi-totalité des critéres caractérisant

les secteurs des activités économiques informelles retenus par la 17e
Conférence internationale des statisticiens du travail, qui stipule que les
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salariés sont considérés comme pourvus d'un emploi informel lorsque
leur relation a I'emploi n'est pas soumise, de par la loi ou en pratique,
a la législation nationale du travail, I'impot sur le revenu, la protection
sociale ou le droit a certains avantages liés a I'emploi®.

Les immigrants en age d’'activité économique constituent une force
de travail majeure assurant I'accomplissement du cycle de production
et de consommation des biens et des services ; ils concourent a la
couverture de leurs besoins et de ceux de leurs familles, d’autant plus
que le tiers de ces immigrants sont mariés et plus des deux tiers ont
plus de deux personnes a charge. Cependant, ils s'orientent vers des
activités économiques libérales et informelles du fait des contraintes
notamment administratives et culturelles de leur intégration. En

effet, plus de 57 % des immigrants sont en situation administrative
irréguliére ou en cours de régularisation, et plus de 77 % d’entre eux
ont un niveau d’instruction primaire ou sont analphabétes, ce qui
correspond aux résultats des études du HCP : la part des personnes
agées de 15 a 59 ans ayant un faible niveau d'instruction est plus élevée
chez les ressortissants algériens, mauritaniens, syriens et sénégalais ;
en effet ceux-ci n‘ont pas plus que le niveau primaire’, ce qui a des
conséquences observables sur les revenus obtenus de leurs activités
économiques.

Figure 3 : Revenus des activités économiques des immigrants travaillant
dans l'espace urbain de Marrakech (en %)

Plus de 10000Dh _ 0
Entre 6000Dh et 10000Dh 1 25
Entre 3000Dh et 6000Dh 1 28
Moins de 3000Dh 1 35
Sans réponse | 3
0 ; 1‘0 1I5 2‘0 2I5 3I0 3I5

Source: Enquéte de terrain, 2021.
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Les activités économiques des immigrants africains dans I'espace
urbain de Marrakech sont génératrices de revenus catégoriquement
hétérogenes, allant de revenus inférieurs a 3 000 dirhams par mois
chez plus du tiers des cas étudiés a plus de 10 000 dirhams chez 10 %
d'entre eux. Or, les activités économiques génératrices de revenus
compris entre 3 000 et 10 000 dirhams concernent plus que la moitié
des immigrants participant a I'étude. En effet, selon le ministere de
I'Emploi, 'essentiel des travailleurs migrants installés au Maroc sont
des cadres supérieurs, prés de 1 300 parmi eux sont des directeurs
généraux et directeurs, un peu plus de 800 sont des responsables.

Ils sont suivis de prés par les ingénieurs, cadres et consultants et

par les techniciens et les animateurs. Or, cette étude a montré que

ces catégories socioprofessionnelles sont plus représentées dans
I'espace urbain de Marrakech au sein de la population des travailleurs
originaires de I'Europe, les travailleurs originaires du continent africain
étant dans leur majeure partie présents dans les activités économiques
informelles génératrices de faibles revenus.

Ces constatations sont confirmées par I'expression du degré de
satisfaction des immigrants vis-a-vis des revenus générés par leurs
activités économiques.

Figure 4: Satisfaction des immigrants vis-a-vis des revenus de leurs activités
économiques

M Largement satisfaisant
Satisfaisant
M Plus ou moins satisfaisant

W Pas du tout satisfaisant

Source: Enquéte de terrain, 2021.
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L'étude a confirmé que presque 30 % des immigrants sont satisfaits
des revenus obtenus de leurs activités économiques dans la ville

de Marrakech, et 70 % sont catégoriquement insatisfaits ou plus ou
moins satisfaits de leurs revenus. Ce résultat est dd, premiérement, a
I'incapacité des revenus obtenus de couvrir I'ensemble des dépenses
des immigrants et, deuxiemement, a l'insatisfaction des travailleurs
immigrants quant aux revenus obtenus par rapport aux attentes et aux
ambitions qu'ils avaient formées pour leurs projets migratoires.

Figure 5: Facteurs attirant les immigrants dans la ville de Marrakech (en %)

Le patrimoine immatériel de la ville 12
Les représentations sociales liées a la ville 8
Les relations sociales établies 19
Limportance de la rémunération 18

Les occasions d’investissement offertes 20

Les activités économiques de la ville 23

Sans réponse 00,07

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Source: Enquéte de terrain, 2021

Les immigrants sont attirés par la ville de Marrakech, aussi bien par
divers facteurs attractifs liés aux caractéristiques de la ville que par
des facteurs répulsifs liés a I'immigrant lui-méme. En effets, 43 % des
immigrants travaillant dans I'espace urbain de Marrakech ont jugé

que le recours a cette ville est tributaire aussi bien des occasions
d'investissement offertes que des activités économiques de la ville. Le
milieu de travail constitue un élément primordial dans la détermination
des revenus obtenus par les immigrants, il affecte leurs revenus,

soit en leur assurant des conditions favorables au travail permettant
I'accés a des revenus élevés, soit en les privant de bonnes conditions
de travail et de rémunération. Cependant, nos enquétés ont soulevé
les relations sociales établies comme un critére du choix de I'espace
urbain de Marrakech pour la résidence et le travail : presque 20 % des
immigrants ont affirmé que le fait de rester proche de ses compatriotes
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est déterminant dans le choix du lieu de travail et de résidence. Cette
constatation peut étre expliquée par des raisons sécuritaires voire
synergiques notamment liées a I'échange de bien et de services entre
eux.

Yves Grafmeyer et Jean-Yves Authier (2015) considérent la ville comme
un lieu d'établissement des relations sociales permettant de satisfaire
ses besoins essentiels. lls affirment que c’est en tout cas bien en milieu
urbain par excellence que se nouent, s'amplifient et se démultiplient les
interactions de tous ordres qui sont au principe de la vie sociale8.

Or, le patrimoine immatériel de la ville de Marrakech et les
représentations sociales liées a la ville sont autant de facteurs qui
incitent les immigrants a choisir cet espace pour le travail et la
résidence, c'est un espace synonyme d'investissement dans le secteur
touristique prometteur de rémunérations permettant la couverture de
leurs dépenses.

Figure 6: Les dépenses des immigrants dans l'espace urbain de Marrakech

Autres

Loisirs

Investissement dans une entreprise
Dépenses sur les études

Transfert des fonds

Frais de déplacement

Frais de la consommation quotidienne

Frais de logement

0 10 20 30 40 50 60 70 &0
Source : Enquéte de terrain, 2021.

Selon Santos Milton, la consommation des particuliers dans les villes
est sensiblement deux fois plus importante que celle enregistrée dans
les campagnes. Le rapport serait encore beaucoup plus grand si on
éliminait les petites villes comprises dans la population urbaine®. Dans
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cette optique, la quasi-totalité des immigrants dans I'espace urbain de
Marrakech ont déclaré qu'ils payent régulierement les frais du logement
et les frais de I'alimentation et de la consommation quotidienne. Alors
que 40 % déclarent que leurs revenus passent dans le payement des frais
du transport. Ces dépenses alimentent I'économie de la ville et participent
sans doute a la création d'une dynamique économique favorable.

Toutefois, les immigrants sont également préoccupés par
I'investissement dans leurs projets de vie : plus du tiers d'entre

eux ont signalé l'utilisation de leurs revenus pour l'investissement
dans I'amélioration de leurs entreprises et travaux. Ces résultats
confirment ceux de I'enquéte de 2013 réalisée pour le ministére chargé
des Marocains résidant a I'étranger et des Affaires de la migration

et I'Organisation internationale pour les migrations, ou le tiers des
immigrants (32,4 %) ont réalisé un projet d’'investissement au Maroc
(51,4 % chez les Européens contre 30,3 % chez les Arabes et autres). En
revanche, aucun immigrant africain enquété n'a investi au Maroc'®.

L'épargne des immigrants est utilisée en grande partie dans

I'investissement au Maroc. En effet, 77 % des immigrants ont affirmé avoir
réalisé des épargnes, dont une grande partie est transférée pour soutenir
leur famille ou pour réaliser des investissements dans leur pays d'origine.

Notes

1 Nations Unies, 2018, Migrations, consulté le 19/02/2019 sur www.un.org

2 Haut-Commissariat au Plan, « Note d'information du Haut-Commissariat au Plan a
I'occasion de la Journée internationale des immigrants », 2017, 1.

3 B. Hamdouch et M. Mghari, Etude d'impact de la migration sur le développement du
Maroc, Résultat de I'enquéte de 2013, 2013, 34.
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Femmes migrantes
d’Afrique subsaharienne:
violence et vulnérabilité

D" Mhammed Abderrabi, Enseignant chercheur en sociologie
et anthropologie, FLSH UH2, Mohammedia

D" Fatima-Ezzahra Bouachrine, Enseignante-chercheuse en
sociologie et anthropologie, ENSAP, Rabat

Introduction

Pendant des décennies le Maroc a été une destination populaire pour
les Africaines subsahariennes qui migraient a la recherche d'un emploi
et désireuses de pouvoir s'instruire, car la proximité de ce pays avec
I'Europe en faisait une destination touristique favorable, et son héritage
multilingue était de bon augure pour les migrantes des pays africains
francophones. Historiquement, la destination finale de nombreuses
migrantes était les pays d'Europe, mais en raison des propres
problémes économiques que connaissent désormais ces derniers,

leur destination finale a présent est souvent les plus grandes villes du
Maroc: Casablanca, Mohammedia, Fés, Tanger, Marrakech ou Rabat.
L'objectif du présent article est de comprendre les perceptions des
migrantes subsahariennes concernant la violence et leur vulnérabilité.
Les femmes subsahariennes migrent pour diverses raisons: elles
cherchent a laisser derriére elles la pauvreté, les conflits et les
catastrophes liées au climat ou encore a échapper a des inégalités
entre les sexes profondément enracinées dans leur culture d'origine, y
compris la violence sexuelle et sexiste et souhaitent avoir 'opportunité
d'accéder aux divers moyens de subsistance et aux ressources.
Cependant, en cherchant des opportunités de travail ou d'éducation
et ainsi a parvenir a mener elles-mémes une vie meilleure et a

donner aussi I'occasion aux membres de leurs familles de s’épanouir
davantage, elles se retrouvent confrontées a des discriminations
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raciales, omniprésentes et croisées, qui ont un impact sur leur bien-étre
et leur sécurité quotidienne.

I. Identité raciale et problémes de couleur de peau

Lorsque le Maroc est devenu un pays de transit fréequent pour les
migrants subsahariens, le gouvernement marocain a mis en place des
«mesures de sécurité et de gestion des frontieres coordonnées » afin
de limiter le nombre de migrants entrant et sortant du pays. En effet, si
certaines migrantes ont pu terminer leur voyage et passer la frontiere,
beaucoup sont toutefois demeurées au Maroc et ont souvent été socio-
économiquement marginalisées’. Faute de ressources financiéres, elles
ont été contraintes de vivre dans des bidonvilles en périphérie des
villes marocaines, parmi lesquelles Mohammedia ou j'ai entamé des
entretiens avec des migrantes subsahariennes qui habitent dans des
quartiers populaires.

L'héritage de I'esclavage a encore aujourd’hui un impact sur les familles
des femmes migrantes, qui essaient d'aider leurs enfants a faire face au
racisme. Lorsque le racisme est extérieur a la famille, il est vécu comme
une discrimination ; et quand il est intériorisé, il se manifeste par un
sentiment de honte envers soi-méme. La patience et la capacité a
croire en un avenir meilleur pour leurs enfants sont I'une des forces et
des compétences de survie les plus puissantes des femmes migrantes
subsahariennes. Voici un tableau qui releve les souhaits des migrantes
subsahariennes avant et apres leur migration et qui se penche sur
I'impact négatif de la migration vécue:

Souhaits avant la migration/

o e Impact négatif de la migration

Les gens obtiennent de De nombreuses migrantes sont completement
meilleures opportunités analphabétes et sans instruction, par
d’emploi. conséquent, elles ne sont pas seulement

inaptes a la plupart des emplois, mais elles
manquent également des connaissances de
base et des compétences pour mener leur
nouvelle vie.
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Souhaits avant la migration/
Impact positif

Impact négatif de la migration

Les enfants ont de meilleures
chances d’accéder a
I'enseignement supérieur.

Les enfants qui grandissent dans la pauvreté
n‘ont pas accés a une alimentation, une
éducation et une santé satisfaisantes.

La migration contribue a
améliorer la qualité de vie des
personnes.

Cela aide a améliorer la vie
sociale des gens a mesure
qu’ils découvrent de nouvelles
cultures, coutumes et langues,
ce qui contribue a améliorer la
fraternité entre les gens.

La discrimination les rend incapables de mener
une vie normale et saine.

La migration de travailleurs
qualifiés engendre une plus
grande croissance économique
de la région.

La violence a I'égard des migrantes
subsahariennes les empéche de mener une vie
normale et saine.

La migration est I'une des principales causes
de I'augmentation de la famille nucléaire au
sein de laquelle les enfants grandissent sans
cercle familial élargi.

Parfois, les migrantes subsahariennes sont
exploitées.

La discrimination raciale les rend incapables de
mener une vie normale et saine.

Certaines des femmes subsahariennes migrantes avec lesquelles j'ai

eu des entretiens se sentent impuissantes et désespérées face au
triple fardeau du racisme, de la violence et de la pauvreté. Donner aux
femmes africaines migrantes les moyens de changer leur interaction

avec le systéme scolaire et d'étre efficaces aupreés de leurs enfants

leur permet de venir a bout de ces sentiments d'impuissance et de
désespoir. Le défi pour les familles migrantes pauvres est de motiver
leurs enfants a croire en eux et a réussir leur vie malgré le racisme et

la discrimination auxquels ils peuvent étre confrontés chaque jour. Une
difficulté pour les méres qui ont du mal a élever des enfants motivés
est que leurs fréres et sceurs plus agés et parfois méme leurs péres
migrants adoptent des activités et des comportements négatifs, tels
que la consommation de drogue et I'absentéisme scolaire.
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Bien que le racisme et la discrimination (selon les personnes
interrogées) soient présents dans la société marocaine a tous

les niveauy, ils peuvent toutefois étre vécus différemment selon

les circonstances socio-économiques des familles. Les familles
subsahariennes migrantes vivant dans des quartiers a prédominance
blanche sont souvent confrontées a des formes subtiles de racisme,
bien qu'elles puissent également faire I'objet d'un racisme flagrant,
aussi horrible que celui auquel sont confrontées les familles pauvres,
comme l'illustre I'exemple suivant. Bintou une migrante subsaharienne
a en effet déclaré ceci:

«Le regard et la violence verbale tuent nos enfants ; parfois ils n‘ont
méme pas le droit de jouer avec les enfants du quartier ; en disant que
nos enfants jouent (laabdrawa/ jeu des Noirs) d'une fagon agressive. »

De nombreuses femmes migrantes subsahariennes chrétiennes des
quartiers défavorisés de Mohammedia, en particulier des meéres
célibataires, ont du mal a identifier des modéles d’éducation positive
pour leurs enfants. Au cours de mes entretiens, ces méres expriment
souvent le désir de bénéficier d'un soutien. Dans ces situations,

il s'avére crucial d’aborder tout a la fois le sujet des « soutiens
traditionnels » (c.-a-d. le soutien de I'Eglise) et celui des ressources
communautaires. Le cas qui suit illustre cette difficulté. Voici ce
qu'Efianous a confié a ce sujet:

«(...) En tant que famille chrétienne, nous devons nous rendre a I'église
pour y accomplir les obligations rituelles... Ma fille, qui est agée de

12 ans, refuse d'aller a I'église avec moi parce que ses amies sont
musulmanes. »

La situation de ces familles illustre le processus par lequel les acteurs
de la société civile peuvent aider les familles a identifier des modeéles
d'éducation positifs pour leurs enfants et a leur proposer des
alternatives constructives a «la rue ».
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Cela exige des travailleurs sociaux qu'ils connaissent tout a la fois les
réseaux traditionnels et les ressources communautaires. Les adultes
migrants subsahariens du quartier Riyad Essalam de Mohammedia,
qui ont reconnu le besoin d'activités saines pour les enfants, ont

pris l'initiative d'organiser des programmes dans leurs quartiers et
églises. Les acteurs qui travaillent en particulier avec des familles
subsahariennes migrantes pauvres et isolées sont invités a entrer

en contact avec ces personnes-ressources. |l convient également

de garder a l'esprit la culture et la tradition, notamment celle de la
célébration des événements mystiques (rituels, coutumes africaines),
élément important de la socialisation des enfants de migrants qui les
reconnecte a leurs racines familiales et renforce souvent I'identification
positive en fournissant des modeéles familiaux alternatifs.

D'aprés Adina: « En célébrant et en commémorant les jours sacrés de
notre culte, nous pensons a nos familles, nos racines, notre enfance (...).
Un sentiment de paix et de cohésion nous rassemble. »

Il. Les femmes migrantes d’Afrique subsaharienne
sont le plus souvent placées dans une position de
vulnérabilité

La violence sexuelle et sexiste (VSS)? affecte les femmes et les filles
de multiples fagons. Pendant la migration et dans les contextes
humanitaires, les femmes et les filles migrantes sont en effet exposées
a différentes formes de violences sexuelle et sexiste et sont plus
vulnérables que les hommes. Les survivantes a ce type de violence
rencontrent des difficultés pour accéder aux soins de santé pour

des raisons qui sont non seulement le statut juridique, les barrieres
linguistiques, la discrimination, la désinformation sur la disponibilité
des services de santé, mais aussi la diffusion croissante d'opinions
conservatrices concernant la santé sexuelle et reproductive qui
constituent une menace considérable pour les droits humains. Il est
donc urgent de réfléchir de maniére critique aux questions de race,
de racialisation et d'ethnicité telles qu’elles sont intégrées, faconnent
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et transforment divers contextes de migration et de mobilité dans

le monde. Ce dossier de débat? s'appuie sur cet élan, ainsi que sur
certaines des contributions de la série de séminaires « Race, ethnicité
et migration » organisés par le Centre sur la migration, la politique et
la société de I'Université d'Oxford, afin de réfléchir a ces questions a
travers le prisme de I'hispanisme.

Souvent, cependant, les discours sur la violence/protestation ne se
limitent pas a la migration. Plutét que d'étre employées comme une
référence factuelle a des phénoménes sociaux particuliers plus ou
moins bien définis, les références a ces phénoménes sont également
faites pour donner un sens au monde dans lequel on vit - faire des
revendications politiques, d'autres concernant la propriété, le statut
social - et pour exprimer sa propre dignité et celle des autres. Ainsi,
ni la « violence » ni la « vulnérabilité » ne sont de simples catégories
empiriques : elles font toujours partie de processus plus larges de
production de sens et ont donc d’'importantes dimensions imaginaires
et symboliques. En revanche, les discours actuels sur la migration, la
discrimination ou encore la violence a I'égard des femmes africaines
migrantes dans divers contextes constituent un rappel puissant de la
facon dont le discours social en est venu a se focaliser surtout sur les
récits portant sur la migration et la maniéere dont les revendications
sur les migrations passées ou présentes se sont transformées en
prétexte d'exclusion. La recherche sur la migration n'est pas épargnée
par ces phénomenes sociaux plus larges et s'engage désormais dans
«la jurisprudence de la Cour interaméricaine des droits humains ».
Ainsi, les discours scientifiques concernant la migration des femmes
subsahariennes au Maroc sont étroitement corrélés a des discours
sociaux plus larges sur I'Afrique, en général, et a des processus de
développement économique et social en Afrique, en particulier. Etant
donné que la recherche est si étroitement liée aux images, conceptions,
hypotheses et perceptions générales du continent, I'histoire de la
«recherche sur la migration des femmes subsahariennes » au Maroc
présente plusieurs idiosyncrasies qui distinguent quelque peu la
recherche africaniste sur la migration.
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Un flux croissant de femmes migrantes en provenance des pays
d’Afrique subsaharienne se retrouve bloqué au Maroc en raison de
controles frontaliers stricts et, dans une moindre mesure, en raison

des réalités economiques mondiales. Par défaut, le Maroc est devenu
leur destination privilégiée. Au cours de leur voyage et a leur arrivée au
Maroc, les filles et les femmes d’Afrique subsaharienne sont vulnérables
face a toutes les formes de violence et d'abus commises par différents
acteurs et institutions. Selon Khadija (Kadi), une migrante du Mali qui
s'ests rendue au Maroc, par le biais de la migration clandestine:

« Depuis que je suis arrivée au Marog, j'ai souvent été victime de
plusieurs formes de violence (...). Surtout la violence verbale. »

Et selon Créatine: «Ici a Mohammedia toutes les femmes africaines
souffrent de la méme fagon, et méme au travail c’est toujours pareil...
Je ne trouve pas une différence entre le regard des gens et surtout des
femmes marocaines envers nous. Notre couleur de peau est la raison
de notre malheur. »

Au milieu des efforts pour révéler cette vulnérabilité, une partie
importante de la littérature des agences humanitaires et des autorités
publiques sur la migration et le genre encadre cette derniére dans
des paradigmes androcentriques et racistes. Considéré depuis

une perspective féministe post-moderniste, le concept de violence

et de vulnérabilité est moins réductible a une position politique
d'impuissance. Dans le contexte de la migration mixte, les femmes
migrantes d’Afrique subsaharienne sont le plus souvent placées dans
une position de vulnérabilité par les discours sur les droits humains
et les gouvernements d'accueil, privant ainsi ces femmes de toute
opportunité de résistance et d’action au Maroc. Une grande partie de
la recherche menée sur la femme et la migration se concentre sur la
maniére dont le genre a été interprété dans les lois et la jurisprudence
nationales et internationales. Cette recherche peut s'avérer utile pour
découvrir comment des pays africains enfreignent les conventions
internationales sur les droits humains. Elle ne tient cependant pas
compte de l'interaction de la migration, du sexe, de |'ethnicité et de la
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nationalité au-dela des taxinomies existantes de la vulnérabilité. La
classification stéréotypée des femmes subsahariennes migrantes en
catégories distinctes passées clandestinement, de leur propre volonté
ou par la force, tire, en effet, sa source et son origine de multiples
facteurs socioculturels. Les étiquettes ne tiennent pas compte des
implications complexes de la violence et de la vulnérabilité. Bien que
ces femmes soient encadrées dans un discours de vulnérabilité, elles
reproduisent malgré tout leur vulnérabilité genrée pour maximiser
leurs chances de s'intégrer et de trouver un gagne-pain, une activité
qui leur permette de subvenir a leurs besoins, par exemple en feignant
la soumission sexuelle pour obtenir la protection de leurs homologues
masculins.

Selon Esi: «(...) Finalement, nous recourons a la solution la plus facile,
qui est de nous soumettre aux désirs de l'autre pour vivre. Quant a
notre dignité, elle a été tuée par le réve qui ne s'est pas réalisé. »

En revanche, de nombreuses études* mettent en évidence la diffusion
au niveau macro de la culture et des institutions mondiales, en se
concentrant sur les envois de fonds sociaux, qui constituent une
forme de diffusion culturelle au niveau local axée sur la migration.
Les envois de fonds sociaux sont les idées, les comportements, les
identités et le capital social qui circulent des communautés des pays
destinataires vers les Etats expéditeurs. Le rdle que ces ressources
jouent dans la promotion de I'esprit d’entreprise chez les immigrants,
la formation d'une communauté et d’'une famille et I'intégration
politique est largement reconnu. D'ailleurs, ces mémes idées et
pratiques sont souvent remodelées dans les pays d’accueil, par le
biais de mécanismes par lesquels elles sont renvoyées au sein des
communautés d'origine.

En fait, avec 'augmentation significative des migrants qui se sont
installés au Maroc plutdt que transité par ce pays, on a également
observé un changement dans la main-d’ceuvre marocaine. Un certain
nombre de migrantes subsaharienne ont en effet intégré la main-
d'ceuvre informelle, obtenu des emplois comme ouvriéres dans la
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construction, dans les services domestiques ou se sont vu confier des
taches similaires. Cependant, de par leur nature ces emplois du secteur
informel souvent payés au noir, ne donnent lieu a aucune surveillance
gouvernementale et ne sont pas réglementés par des restrictions

de travail. Souvent dépourvues d’'un statut juridique approprié, de
nombreuses migrantes subsahariennes sont ainsi devenues la cible
fréquente du racisme, de la discrimination et de la violence.

Selon Fatoumatou: « La majorité des gens ici au Maroc, et surtout dans
les milieux populaires ou on habite, rejettent férocement notre culture,
notre religion et aussi nos coutumes. »

Et selon Annehi: «Je suis chrétienne et jaccomplis mes devoirs
religieux dans I'église. (...) Je les pratique en costume traditionnel. (...) En
marchant, la majorité des gens me voient terriblement... Je ne sais pas
pourquoi. L'intimidation de certaines personnes a propos de ma tenue
traditionnelle m'agace. »

De plus, d’aprés Amina: «Je suis Sénégalaise musulmane, chaque
vendredi je fais ma priére a la mosquée, la-bas je me sens bien, et
j'oublie mon quotidien, ma famille me manque tellement, mais je
dois rester ici malgré tout ce qu’il m'arrive... Les autres comme moi,
souffrent également. »

On peut dire que, parfois, un systeme de croyances spirituelles tres
profondément enracinées continue a soutenir ces femmes migrantes.

I1l. Les migrantes subsahariennes contestent leurs
vulnérabilités

Selon un rapport de I'OIM3, la grande majorité des femmes nigérianes
arrivées au Maroc ont été victimes de la traite a des fins d’exploitation
sexuelle, qui touche 90 % des Nigérianes et 70 % des Camerounaises.
Un rapport de 2013 de Médecins sans frontieres (MSF)® portant sur
les violences et les abus sexuels au Maroc a montré que 94 % des
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patients qu'ils traitaient étaient des femmes victimes de violences
sexuelles et que 35 % d'entre elles ont été victimes de trafiquants
d'étres humains. Alors que ces ONG enregistrent toutes les formes de
vulnérabilité physiologique et psychologique des femmes migrantes
subsahariennes, les agences alimentent I'inégalité entre les sexes en
présentant les femmes comme vulnérables, subordonnées et parfois
menacées. Les expériences migratoires des femmes subsahariennes au
Maroc témoignent des vulnérabilités genrées et racialisées. Pourtant,
les mesures draconiennes de la loi marocaine n° 02-03, aggravées par
la domination coercitive de leurs homologues masculins, poussent les
femmes subsahariennes a compter sur leur vulnérabilité pour forger
une résistance aux constructions genrées et racialisées. Elles comptent
également sur leur « capital corporel » pour optimiser leurs chances de
mobilite.

Et comme nous I'avons vu, elles sont parfois contraintes d'adopter des
habitudes et des comportements déplorables comme la prostitution
pour s'adapter a leur situation socio-économique. Bien que les hommes
dénoncent avec véhémence la prostitution, pour les femmes, céder

ne signifie pas pour autant qu’elles consentent automatiquement a
s'asservir a la domination masculine. La sexualisation de leur corps est
échangée contre la mobilité sociale et économique - comme dans le
cas des passeurs qui préférent le sexe a lI'argent - ou pour échapper a
un chantage sexuel ou a un viol perpétré par un migrant ou des civils
marocains.

Née et élevée au Nigeria, Coumba, 18 ans, a quitté sa maison et sa
famille il y a un an pour parcourir des milliers de kilométres entre

le Nigéria et le Maroc, stimulée par le réve d'étudier au sein d'une
université européenne et de devenir un jour infirmiére. Mais, peu

de temps aprés son arrivée, elle a été confrontée a la réalité. Au lieu
d'habiter dans un appartement en Europe et d'apprendre les soins
infirmiers, Coumba vit dans les bidonvilles de Mohammedia, dans une
tente réalisée avec des plastiques et avec des chutes de matériaux

et sans eau courante. Dans cet endroit, les tentes sont entourées
d'ordures.



Femmes migrantes d’Afrique subsaharienne: violence et vulnérabilité

Selon elle: «Je suis venue ici pour voyager en Europe, mais il n'y a pas
d'argent. J'essaie maintenant d'obtenir de I'argent, je cherche de l'aide.
Il est difficile de vivre ici...»

Les migrantes se retrouvent incapables de trouver du travail,
abandonnées dans des camps sordides et criminels et ne pouvant
s'acheminer vers leur destination finale car elles manquent de moyens.
Ces femmes migrantes qui arrivent au Maroc sans étre accompagnées
d'un homme sont ainsi généralement vouées a mener une vie marquée
par la pauvreté, I'exploitation et les abus.

En fait, le Maroc a toujours été un pdle d'attraction pour les migrantes
subsahariennes. Lorsqu’elles arrivent, nombre d’entre elles sont
obsédées par I'envie de traverser les frontiéres a tout prix. Mais en
réponse a la crise actuelle des réfugiés, de nombreux pays européens
ont renforcé les contrbles aux frontieres, et un grand nombre de
migrantes subsahariennes se retrouvent bloquées au Maroc.

IV. La discrimination raciale au Maroc: couleur de peau
et violence verbale

Le Maroc est un pays hétérogéne et doté d'une société post-
esclavagiste, mais I'histoire de I'esclavage au Maroc et le racisme ainsi
que la discrimination, qui sont généralement inhérents a ce type de
societé, ne sont pas des sujets que I'on aborde dans la plupart des
familles marocaines.

Au niveau le plus élémentaire de la vie quotidienne, les femmes
migrantes subsahariennes soulignent que le mépris assez fréquent
dont font I'objet les Noirs se manifeste avec désinvolture et est mis en
évidence dans des mots couramment utilisés par les Marocains blancs
pour désigner la population noire minoritaire de leur pays. Ce tableau
indique quels sont les mots/insultes? les plus utilisées :
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Al-Abda Esclave, pl. Al-Abeed

Al-Khadem Servant, pl. Al-Khadam

Al-Hartania Noire libérée esclave

Al-Azzia A peu prés, quelque part entre Negro et Nigger
Al-Kahloucha Blackie

Draouia/Antiza Blackie

Selon Inayaune, Sénégalaise : « L'utilisation quotidienne de ces mots par
nos voisins, nos collegues et méme par nos amis marocains nous tue. »

L'animalisation des Noires au Maroc n'est pas rare, il s'agit d'une forme
de moquerie raciale qui semble surtout viser les migrantes d’Afrique
subsaharienne. L'utilisation des mots esclave (abda) et serviteur
(khadem) pour désigner les Noires est, en effet, méprisable, offensante
et raciste. Pourtant, de nombreux Marocains refusent de reconnaitre
qu'ils utilisent frequemment et librement ces mots et affirment que

le racisme n’existe pas au Maroc. Pourtant, les Marocaines noires,
elles n'ont pas non plus le sentiment que les termes azzia, kahloucha,
etc. que I'on emploie pour se référer a elles constituent une marque
d’affection ou des formes de taquinerie amicale et d’humour,
contrairement a ce que prétendent souvent leurs connaissances et
amis marocains non noirs. Cependant, certaines Marocaines a la peau
noire reconnaissent également que lorsque les Marocains non noirs
«se moquent » de leur peau foncée ou de leurs cheveux crépus, ils
participent de la sorte a des micro-agressions racistes qui visent a
blesser et a subjuguer.

Atécha est une jeune étudiante originaire de Cote d’'lvoire qui vit, étudie
et travaille actuellement a Mohammedia. Elle affirme qu’elle a toujours
été victime d’insultes racistes et qu’elle se sent toujours victime de
discriminations: «Je souffre... pas sur le plan matériel mais surtout

sur le plan émotionnel. Je suis toujours victime de discrimination, et
cela m'arrive au quotidien, et méme au sein de cet institut supérieur. »
Malheureusement, Atécha fait partie de la majorité qui partage ce
sentiment.
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Conclusion

D'aprées ce que nous avons vu et de méme que pour d'autres processus
sociaux?, les directions de la migration sont fortement influencées

par le contexte politique, économique, culturel, écologique et social
dans lequel celle-ci se produit. Pourtant, non seulement les processus
réels de migration sont faconnés par des forces historiques plus
larges, mais la maniere dont la migration est percue, représentée et
donc socialement (re)construite est également soumise a I'histoire ou,
plus précisément, a des « paradigmes'®» de pensée historiquement,
géographiquement et culturellement variables ainsi qu’a des
«traditions' » spécifiques de pensée dans des contextes particuliers.
Certaines familles migrantes vivant au Maroc sont quotidiennement
confrontées au racisme a tous les niveaux de la société. Dans la rue, il
n'est pas rare d'entendre « des blagues sur la peur d'avoir un bébé noir,
sur l'odeur noire et sur les femmes qui utilisent une créme nocive pour
le visage et bon marché qui blanchit la peau ». Ce type d'abus s'étend
cependant au-dela des rues ; des rapports récents des forces de
sécurité marocaines ont fait état d'abus physiques systématiques sur
des migrantes dans la partie nord-est du Maroc. Et comme nous l'avons
vu, et selon plusieurs étudiantes africaines, la difficulté que rencontrent
les migrantes subsahariennes pour entrer sur le marché du travail
formel, obtenir un statut Iégal ou simplement rester volontairement au
Maroc est perpétuée par une société régie par une hiérarchie raciale.
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Abstract

Morocco’s policy toward migrants is more generous than most, issuing
work permits and refusing to evict undocumented refugees. ‘Women
should be treated differently; they should be protected from rape
and human trafficking. We should give them shelters and healthcare
support,’ says Moha Ennaji, president of the South-North Centre for
Intercultural Dialogue and Migration Studies. Hence, the new policy
basically says that ‘we don't deport them, we don't beat them up ...
we tolerate them, [but] they can beg and fight for a job." This paper

is a report of a survey conducted on the socioeconomic situation of
women sub-Saharan migrants in Morocco (Fez region as a case study)
who made it in their struggle to change their social situation. As a
methodology of research, | have relied on a face to face interview of
20 women with varying age groups, nationalities.

The majority of these women share their own experience on how
they converted from simple illegal migrants to businesswomen and
chief executives in the Hospitality industry. Relying on these migrants’
narratives, the paper demonstrates how successful entrepreneurial
projects among women migrants created gendered spaces for agency
in Morocco.

Key words: Migrants, Women, Gender, Morocco, Agency
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Introduction

Due to the increasing border control imposed by the European Union,
sub-Saharan migrants find themselves with no other choice but to
remain in Morocco as their chances to enter Western Europe proved to
be unattainable. Accordingly, Morocco has become a hosting country
mainly for sub-Saharan migrants who seek to improve their social
conditions. It has changed from a country of transit used to pass over
to the European continent into a final destination where they hope their
dreams would take shape. These factors, among others, lead Moroccan
government to adopt tangible measures such as issuing work permits
and refusing to evict undocumented refugees. It has committed to
help these migrants by writing and passing laws that provide pathways
to full citizenship regardless of the country-wide economic issues in
Morocco, such as unemployment and hard-to-access social services.
Although their journey proved to be perilous and the prospects are
gloomy, there are still opportunities for migrants to carve out a life for
themselves. During their journeys and upon their arrival in Morocco,
sub-Saharan African girls and women are vulnerable to all forms of
violence and abuse by different actors and institutions, as are all
women fleeing war and poverty worldwide.

But according to Nabil Ferdaoussi some agencies tend to intensify
gender inequality by representing the women as more vulnerable,
subordinate, and sometimes threatened. Moha Ennaji, president

of the South-North Centre for Intercultural Dialogue and Migration
Studies, claims that ‘Women should be treated differently; they should
be protected from rape and human trafficking. We should give them
shelters and healthcare support.”? Hence, the new policy basically
says that ‘we don’t deport them, we don’t beat them up ... we tolerate
them, [but] they can beg and fight for a job.” Sub-Saharan migrants in
Morocco vary from vendors seeking to better their social situations,
to students whose endeavour is either to continue their studies at
the university or apply for the job market. Most of the Media report
that obtaining a residence card often does not change the situation
of migrants. For this reason, this paper seeks to shed light on the
positive outcome of this policy by bringing to the forefront examples
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of sub-Saharan women'’s integration in Fez in order to make successful
women in migration more visible as an attempt to unveil the glint of
light rather than depicting sub-Saharan integration as a long dark
tunnel that leads nowhere.

1. Review of the Literature

Recently, sub-Saharan migration has attracted the interest of many
researchers from different disciplines due to the interdisciplinarity of
the term. Erel Morokvasic, and Shinozaki emphasize that ‘the times
when migration was considered to be an all male phenomenon and
the ‘mainstream’ was a ‘male stream’ have been long foregone. It is
now common knowledge that migrations world-wide are ‘increasingly
feminised'.3

Tuong, Gasper, Handmaker and Bergh build on the vision of a just world
where women in the south are acknowledged to have a sense of self
that is connected to the ideals of citizenship* In Morocco several studies
represent the distillation of the research findings on different aspects
of empowerment and agency of migrant women by giving examples

of how the latter strive to link the private and public sphere and
actively shape them. Ennaji and Sadiqi underscore female agency in
international migration and reveals that despite its challenges women
regard migration as an opportunity to build a new life.>

Jouhara Berriane's analysed the conditions of sub-Saharan migrants in
Rabat and Fez between 2006 and 2011 to look into the mechanisms of
integration that these migrants go through. She reveals that ‘Africans
are often experiencing racism and are facing rejection from Moroccans.
She associates the attitudes of locals towards sub-Saharans with a
socially fragmented and segregationist Moroccan society and the
existence of an assigned place for black Africans in the collective
memory".®
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Similarly, Iman Bendra's 2017 research on ‘Sub-Saharan migrants: life
circumstances under the new Moroccan migration policy’ reveals the
similarities between documented and undocumented sub-Saharan
migrants who face the same lack of integration mechanisms such as
health services, access to the job market, housing and education.”
Inka Stock offers through a migrant-centred approach, a nuanced and
original perspective on the interplay of forces and interests which
condition movement and stay in a country like Morocco.

She provides insights into the way policy measures that persecute
migrants also challenge them to experiment and find strategies to
maintain their dignity in extremely adverse and disempowering
circumstances.

These field works, among others, have targeted the issue of migration
in terms of the integration process that migrants are subject to. In the
present paper, the focus will be on sub-Saharan women. A sample of
20 women is interviewed to see whether the mechanisms of integration
provided by local associations have contributed to overcoming the
socio-cultural barriers since the adoption of the National strategy on
immigration and asylum in 2013 by the Moroccan government. The
rationale is to assess the impact of this reform on the sub-Saharan
migrant’s life conditions.

2. Conceptual Framework

2.1. Migration

Migration is a controversial concept that is hard to define due to its
interdisciplinarity, as itis an area where globalisation, development
and gender intersect. According to some experts, ‘the scale, pace

and intensity of human movement may be greater today, [but]

the habits of migration and its disruptive effects are as old as
humanity’®. The present challenges associated with migration are
characteristic of our age of post modernism, multiculturalism and
aspiring cosmopolitanism'.? Yet, migration has always been a complex
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phenomenon as for millennia people have moved in search of a better
life standards, or political stability or have fled persecutions and
pogroms or have been displaced when new nation-states were created
or their own was shattered.®

Moha Ennaji states that Migration is certainly ‘the most obvious
illustration of movements of persons which engender movement of
cultures, thoughts, and words. Accordingly, the names ‘migrant’ and
‘asylum seeker’ have acquired negative connotations in many societies,
echoing the ancient fear of the ‘barbarian’. Hence, governments and
societies retain an antiquated suspicion of outsiders, who were born in
one nation-state and seek to make their life in another one.

2.2. Integration

The Integration of migrants has, in recent years, emerged as a key
policy area in EU Member states, the Council of Europe and in the UN.
The difficulty in defining integration is a prevalent obstacle encountered
by sociologists, lawyers and any researchers attempting to delineate
this evasive concept. Integration should be recognized as an umbrella
term suggesting a set of possible and overlapping processes and
spheres. Its Multi-dimensional nature makes it difficult to define in a
precise way. According to Murphy, it is a two-way process between
migrants and existing members of the receiving society along with the
receiving state. This process involves a series of interlinked spheres
forming part of ‘functional’ and ‘wider’ perspectives. The functional
aspects include fundamental rights such as housing, health, education,
social welfare and family reunification. ‘Wider’ aspects connect
integration with broader thorny themes such as national identity,
equality, responses to social diversity, social policy, approaches

to citizenship and the place of culture and religion in public space.

In general, approaches to the definition of integration can revolve
around identifying the underlying issues and fundamental theoretical
qguestions raised by the concept.
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For Heckmann and Schnapper (2003) the most ‘inclusive’ approach is
the one whereby integration is simply defined as the inclusion of new
populations into the structures of the host country.!

This definition stresses that to speak about migrants’ integration,

we need to focus both on migrants’ responses to the integration
mechanisms the host country provides as well the latter’s procedures
to achieve migrants’ inclusion in society. In this study we focus on the
different services that are provided to migrants in the city of Fez.

3. Setting of the research

This research is based on two months (May, June 2019) field-work in
Fez. It comprises interviews with sub-Saharan women migrants who
either came to Fez seeking for job opportunities after having graduated
from the ISTH (Institute Specialise au Tourism et Hotellerie) in the city
of al-Hoceima (270 kms North east of Fez) or decided to stay in Fez

and start their own businesses after being disillusioned with their
crossing the Mediterranean towards Europe or finished their pilgrimage
in the Tijani zawiya. The sample involved 20 interviewees who were
undocumented before the launch of the programme to integrate
migration into Morocco’s development strategies. With the aim to
optimize migration’s contribution to development, these women were
involved in the INDH (National Initiative for Human Development). The
program accepted the applications of all women and children who
applied, and the overall acceptance rate was over sixty-five percent.'?
The choice of Fez is based on the fact that it is the third largest city

in Morocco and has always been a favoured destination since the
spreading of the Tijani teachings in the sub-Saharan regions. The
spiritual leaders of the Tijaniyya have been visiting Fez in order to
maintain and intensify their ties with Ahmad.

at-Tijani's descendants, who are in charge of the zawiya.1 The Tijanis
from Mauritania and Senegal visit the zawiya of Fez more frequently
and combine their sacred journey to Morocco with economic activities.
Senegalese women in particular use the sacred image of Morocco as a
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pilgrimage country in order to trade between Morocco and Senegal. The
economics underneath their religious ties certainly affect the reality on
the ground in Fez. The pilgrimage to Fez has even contributed to the
development of commercial activities between Morocco and Senegal.
But the pilgrimage has also been used as an alibi by people from
western sub-Saharan Africa, Senegal, eastern Mali, Niger and Nigeria
who wished to escape their country.’

4. Assumptions and Methodology

The most significant assumption | made before starting this research
was that, given Morocco's racial history, | would find feelings of
discrimination and exclusion experienced by sub-Saharan women both
in the work place and the neighbourhoods where they live. | wrote
my interview guide with the intention of drawing out information on
degree of integration of these women and degree of racism felt as
much as possible. This assumption did not affect the way in which

| interacted with my interview subjects, nor did it affect the ways in
which | interpreted their responses. | also assumed that all of my
interviewees would be dissatisfied with their living in Fes, as most
sub-Saharan migrants tend to feel stuck after the failure to cross the
Gibraltar strait.

My methodology consisted of semi-structured interviews.
Unfortunately, | had to conduct the interviews with the shop owners

in the market street in the storefront counters; so | had to choose the
right time so that no customers arrived to disturb the interview; though
it proved to be difficult.

The interviews were basically done in French then translated into
English though the women working in hospitality’s level in English
was quite good. But the Shopkeepers spoke a limited amount of
English. | obtained oral consent from each interviewee to record
each conversation in addition to taking shorthand notes. | originally
targeted my interview guide specifically towards waitresses in the
hotels/ Riads, so | had to make minor alterations to my lines of
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questioning as necessary when | interviewed the shopkeepers who

did not have the same level of education. The time and location of
each interview was a significant drawback to my methodology, as | was
largely unable to conduct interviews in a neutral site. This may have
affected participant’s responses, given that the women in Hotels/ Riads
were working, so | had to talk to them during their shifts between
pauses. Each of these interviews was set-up and conducted with two
respondents of the hospitality at the same time, 7.30 pm for 6 days
whereas the shop owners were more available at lunch time (from 2

to 3 o'clock). I suspect that participant’s answers may have been more
developed if they had been given more time to prepare their responses,
or seen some of my questions in advance. Each of the interviews
lasted between 20 and 30 minutes for the hospitality staff, while the
interviews of the shop owners lasted over 60 minutes due to the
permanent interruptions of some customers.

The interview comprises 10 questions. The respondents were first
asked about their age and level of education. The second question
focuses on the reasons that pushed them to start a business of their
own. They were also asked about the persons who supported them
before and after setting their businesses, how the respondents manage
to market their products, how they get along with their clients as well
as their relationship with their neighbours in the market and at home.

Those 20 women varied in nationalities, socio- cultural background,
age range, occupations, and marital statuses. They willingly accepted to
respond to my questions and share their stories with me.

4.1. Objective of the Study

This study aims at empirically investigating the extent to which

Fez as a host city provides integration mechanisms to sub-Saharan
migrants. Brissette, Cohen and Seeman (2000) noted that: ‘social
integration is the extent of participation in social networks, indicated
by active engagement in social roles and social activities, and cognitive
identification with network members'.'* Researchers on women and
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society ‘indicate that women socialize and establish good relationships
very quickly with their community members Sadiqi (2003).'> In other
words, females’ socializing with other members of their community can
positively or negatively affect their well-being.

4.2. Research Hypothesis and Questions

This research hypothesizes that since its launching the integration
process in Fez has provided significant assistance to sub-Saharan
women migrants, making their total integration a serious endeavour. In
order to validate or invalidate the research hypothesis, this paper seeks
to answer these questions:

- What mechanisms of inclusion are sub-Saharan women migrants
catered with to facilitate their integration; housing, Health, job
opportunities?

- To what extent are sub-Saharan women migrants integrated since the
regularization of their situation in Fez?

- What is their relationship with their environment, superiors,
colleagues, neighbours, other shopkeepers in the market, and clients?

4.3. Population Sample

This research targets sub-Saharan women migrants who managed to

get a stable situation in Fez since they became documented migrants.
The number of population is 20 participants. 12 respondents work

in the hospitality sector and 8 others have managed to get their own

shops in the INDH market down town fez.

4.3.1. Sample of Interviewees
No. Nationality Age Group Status

Hospitality Sector:
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8.

9.

10

11

12

IN

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Ivory coast 35 Room clerk (1 child)

. Togo 38 Staff department (2 children)
. Senegal 28 waitress (single)

. Senegal 32 Front desk agent (1)

. Nigeria 28 Spa Therapist (single)

. Mali 27 waitress (single)

. Guinea 33 Room clerk (2 children)

Niger 35 Front desk clerk (1 child)

Guinea Bissau 29 Guest service agent (single)
. Ivory Coast 30 Operator (single)

. Cameroon 35 Housekeeper (2 children)

. Guinea 30 Housekeeper (1 child)

DH Market:

. Senegal 29 Shop keeper
Burkina 30 Shop assistant
Senegal 45 Shop owner
Gambia 50 Shop owner
Burkina 35 shop owner
Burkina 37 Shop owner
Senegal 40 Shop owner

Senegal 28 Shop assistant
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4.4. Data interpretation and Analysis

4.4.1. Method of Analysis: Thematic Analysis

The analysis is thematic as it focuses on identifying the functional
themes that pertain to the integration of migrants. | used my smart
phone to record my respondents’ conversations. | also shifted to
observation and note-taking when waiting for my respondents during
the intermittent interviewing, which were more practical for the
research.

5. Dimensions of Sub-Saharan Integration

Taking into consideration the stories narrated by sub-Saharan women
migrants, the following section analyses and discusses the different
dimensions of integration that they are subject to in Fez. In this regard,
| argue that in spite of the assistance that both the INDH and ANAPEC
in Fez provide to enhance the migrants financial autonomy, a total
integration is still desirable in diverse sectors.

5.1. Report of the Interviews

5.1.1. Housing

The first concern of sub-Saharan migrants, in general, is a place to

live in. Once they first arrive in Fez, they have to start their journey
seeking a place to settle down. The women working in hospitality
spent two years at the ‘Institute Specialise en Tourisme et Hotellerie

in al-Hoceima'. Due to the new migration policy, they moved to Fez
seeking for a job as Fez is an interesting centre for hospitality industry,
which has led them to rent houses in both poor and average standing
neighbourhoods.

In the interviews, migrants stressed that renting poses a problem
for the majority of them due to various reasons such as, the high
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prices of rent, the illegal status of some sub-Saharan migrants and

also the unavailability of landlords who accept to rent their houses to
them. Florence, Regina a room clerk from Senegal, narrates her first
experience with renting a house in an average standing neighbourhood
and says.

When | set foot in Fez, | was struck by the high prices of rents,
downtown. | could not afford an apartment on my own. So | got
together with four of my friends. We studied together at the ISTH

and we got an apartment in the new Fez.’ Florence, Regina, and their
two male companions confessed that at first, many landlords refused
to rent to sub-Saharan migrants because of bad experiences with
migrants in the past. But some migrants tend to associate that with
racist and xenophobic attitudes of some of the local population. Angela,
Taraji, Hadiza and Kamaria, from Mali and Guinea, experienced the
unwelcoming behaviours of their neighbours in a poor neighbourhood
in the suburbs when they first arrived in their new neighbourhood.

‘We easily found a place to rent with a convenient rent. Everything went
well. We were happy. But our neighbours complained to the landlord
that we were too loud, we allowed boys to visit us and our clothes were
not sensible for the context in which we lived. We did not understand
what was wrong with our skirts they considered too showy.” A short
time later, we noticed that our neighbourhood was conservative

and most Men were bearded and wore long djellabas or ganduras
(Moroccan traditional outfits) and their women were veiled.

This clash with the neighbours seems to result from the diversity in
the dress code across cultures and to racist stereotypes that some
of the Moroccan people may subscribe to. ‘Being loud and showy’ a
stereotype held against sub-Saharan migrants in general, given the
slavery past of Morocco. This knowledge is transmitted from Media
that tends to depict them in a very rude manner lacking civility. |
learned from Raissa(operator) and Fatimatou (front desk agent) that
the relationship with their neighbours improved significantly with
time as they became aware of the cultural disparities. They adapted
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their outfits to the prevalent style around them by avoiding eccentric
appearance especially in the summer during the month of Ramadan
and stopped playing music loudly. ‘We noticed signs of a growing
rapprochement with the locals, as a consequence’, said Raissa.

5.1.2. Education and Literacy Classes

The majority of my interviewees in hospitality obtained their
baccalaureate back home. They said that in spite of the Arabic classes
the institute offered, their level in Darija is still low due to various
reasons. Regina, from Mali, states ‘We need basic needs first, such

as a house to live in and work to earn money from...speaking the

local language can be learnt easily through the daily contact with the
Moroccans'. Aichatou, from Togo’ added, ‘Two months was enough to
learn the basics of the language... What we need to learn is the most
commonly used words in the market place such as the name of the
Moroccan currency to say the prices, and the names of goods we sell.
The other components of the language we learnt later while interacting
with people’. The majority of literacy classes focus on the basics of
French and Darija. Providing new sub-Saharan migrants with literacy
classes in ‘Darija’ is a useful tool of integration. Learning the language
of the host country facilitates communication with the local population.
However, based on the responses of the majority of respondents, it
has been proven that sub-Saharan migrants already speak French
which is the first foreign language in Morocco and used at all Moroccan
administrations whether private or public. They need more awareness
about the important role of language classes as without them they will
not be able to succeed in the market place. My interviewees recognized
the efforts that associations play especially when it comes to teaching
them Darija. They mentioned that in the context of hospitality, French
and English are more prevalent languages in the communication with
the staff and the clients.

Shahina, from Burkina Faso, states that ‘l used to work as a vendor
in the old Medina. At first, it was hard for me to negotiate the price
with the clients. When | took language classes, the trainer helped me
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a lotin knowing the Moroccan currency and how to say numbers in
Darija especially now that | have my own shop’. Economically speaking,
these types of respondents look at the bright side of spending

some time learning Darija in order to bargain and negotiate with the
merchants and the clients. As shop owners/ assitants, Malika, Fatima,
Shahina, Aichato, Aminata and Aissatou dwelt on the advantages of
learning Darija in centres but they confessed that practicing it in the
streets facilitated their daily life. ‘Speaking Darija melted the ice with
Moroccans and enabled us to earn more money, Moroccans are very
nice to us and also prefer that we speak Arabic to them, especially that
most of the women who buy our merchandise can’t speak French’,
added Aichato from Gambia. Aissato and Awwa, extolled the virtues
of the ISTH centre in which they studied, ‘Our training period played a
great role in our integration in the Moroccan context. The professors
were very helpful in promoting a welcoming space for all African
students. At the very beginning, we were concerned about facing racism
from professors and classmates because we were thirteen foreign
students among the whole cohort. However, later on, my friends and

| discovered that we are studying in a safe and friendly environment'.
Regina, from Burkina Faso, spoke highly of her experience at the
institute. ‘Studying in French is a very integrative manner for sub-
Saharan students as it helped us communicate easily with professors
and local students who befriended us quickly; we broke the barriers
immediately’. These narratives shared with the sub-Saharan
interviewees, whether in the INDH market or the Hotels/Riads, attest
that sharing the same languages paves the way towards integration and
reduces the distances between communities.

5.1.3. Health Services

The social protection system covers all employees for sickness,
maternity, invalidity and retirement. All Moroccan citizens are required
to be members of a basic medical scheme, AMO. The needy people
have access to medical assistance scheme called RAMED. Migrants
have got the chance to benefit from the RAMED as well. Generalizing
this health service to cover migrants as well means that the latter face
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no problems when it comes to having access to public hospitals, the
same as any Moroccan. All my interviewees agree on the point that
having the RAMED helped them benefit from medical care once they
sat foot in the hospital, especially during pregnancy. However, some

of them mentioned that they had to wait several months to do urgent
operations, due to the massive influx of patients in public hospitals, this
poses problem also for local populations.

The women in the hotels/ riads who have children reported that their
access to assistance during their pregnancy and after they had their
babies were not complicated thanks to their CNSS membership. Among
all my interviewees, the ones who had difficulty in accessing health
care Fatima and Aichato, the two shop assistants, because they have
just joined their sisters Shahina and Malika. They expressed their
satisfaction with the process that allowed them to apply for a ‘family
reunification’.

5.1.4. Work

As this study focuses on both women shop owners in the INDH market
and the ones who had jobs in Hospitality sector. Awwa was a student

in ISTH, stated that since her graduation, she profited from the
convention that exists between the institute and all the hotels/Riads in
Fez.‘l have obtained a position as a trainee in a 5 stars hotels, here in
Fez. My employers are very good to me and appreciated all my efforts,

I have worked my way up the office ranks, and now I'm a director of the
staff department.’ Florence also confirmed that ‘The colour of my skin
didn't define who | am. | was interviewed and short listed, like all the
Moroccan candidates. Then, | got the job and obtained a CNSS (National
Social Security) since | started working, which helped me when | had my
Son, I named him ‘Aime’ but my Moroccan neighbours call him ‘Idriss’;
she told me with a big smile. | knew from all the other girls that they
benefited from the social security as soon as they started working in
Hospitality. This attests that in the formal sector, migrants are neither
subject to discrimination nor exploitation.
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For the shop owners in the INDH market, Malika, Aissato and Fatima
told me about the long journey towards financial independence, ‘We
started our career as vendors in the street. We used to display our
merchandise on small tables in a small place we rented between shops
owned by Moroccan. We sold Senegalese jewellery and body and hair
creams. The cost of renting those places was 50dh, sometimes less,
depending on the sales. But most of the time Moroccan shopkeepers
would let them stand in front of their shops for free.” Aissato continued
the story, ‘One day some of our Moroccan street vendors told us that
they registered their names in the INDH (national initiative) and that
we could do that to obtain a permit for a small shop in the market the
government built to combat vulnerability. It was a struck of luck for us,
and thank god, since we were accepted, we moved here and enlarged
our business. We sell African fabrics and outfits for men and women,
scents and perfumes that we bring from our respective countries.’
When | asked them about their relationship with their surroundings,
Aichato, Aminata and Shahina confirmed that they managed to knit
friendly relationships with all the Moroccan merchants in their street
whether men or women. ‘The Moroccan shopkeepers are kind to

us. They are like family now. Our clients are adorable; some of them
became faithful customers. We often have a chat and joke with then
when they come to buy our goods. We are respected both here and in
our neighbourhood. They know we are Muslim women, so they greet us
in religious occasions and share some Moroccan cookies and delicacies
with us in feasts.’

The workplace is the most common space for interaction and
integration of people in general and migrants in particular. The
hospitality of the shopkeepers encouraged sub-Saharan women to stay
in Morocco. Aissato added ‘at the very beginning, | thought Morocco
would be just a transit country for me to reach Spain. Now, | am
satisfied for two reasons. My family is near me and the atmosphere in
Fez is welcoming, when | became regularized, | could bring my sister
Malika to help me with the shop and the errands. We were all confident
to bring our relatives here and bring up our children in this welcoming
country’.
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All'in all, this shows the feeling of trust and conviviality that is built
between the local population and these sub-Saharan women migrants.
All the interviewees who had children in Fez told me that they had no
problem enrolling them in the kindergartens near their neighbourhood.

6. Conclusion

This article which draws in part on my interviews and observations

of sub-Saharan migrants, who had access to formal economy in Fez,
illustrate the political will of the government to integrate them in the
social fabric. | anticipated that race and Gender issues would be the
primary influence on interactions between Moroccans working near
sub-Saharan women's shops, given that this is historically the most
volatile of the identities in question. In reality, | found that Moroccans
whether working in hotels/Riads or in the INDH market and the clients
in general have an overwhelmingly positive view of these sub-Saharan
women who also reciprocated the same feeling of serenity among
their respective new communities in Fez. Hence, | assume that if more
links could be forged between sub-Saharan migrants and Moroccans,
a sense of community based on national or even socio-economical
ties would be disseminated. These migrants occupy a new place in
the urban landscape; we meet them in the streets, the market place,
the work place; they are mobile and free to travel over Morocco.

Many of them make a colossal effort to learn Moroccan Arabic ‘Darija’
and cultivate a real sense of belonging. Since these efforts to create
connections between communities and to enhance integration proved
to be accessible and realizable for these sub-Saharan women who

are now residing legally and independent financially, it could also be
considered for those whose situation is still vulnerable. Although we
should bear in mind that integration is a complicated process that does
not materialize overnight.
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13 Rapport initial gouvernemental du Royaume du Maroc sur la mise en ceuvre de la
Convention internationale sur la protection des droits de tous les travailleurs migrants
et des membres de leur famille, en application de I'article 73 de la convention, juin 2012.
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