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PREFACIO

En el afio 2006 se formé el Programa Regional “Participacién Politica Indigena” (PPI) de la Fundacién
Konrad Adenauer (KAS) porque existe la conviccién que una democracia a mediano y largo plazo
s6lo puede ser estable cuando existe participacién de todos los sectores de la poblacién. Espacios de
participacion politica, econdmica y social para la poblacién indigena han sido escasos durante muchos
siglos en América Latina.

Es por eso que el PPI persigue principalmente dos objetivos: 1) Fomento al debate intercultural e
interdisciplinario entre representantes indigenas y no indigenas sobre temas que son de suma importancia
para los pueblos indigenas en América Latina. La democracia es didlogo, sin este didlogo plural no
puede haber una verdadera democracia. 2) Sensibilizacién de actores tradicionales no indigenas, como
por ejemplo partidos politicos, para que incorporen temas indigenas en sus estructuras. Asi se prevé un
mayor entendimiento entre los actores de toda la sociedad.

Sobre todo en lo que concierne el segundo objetivo, en vastos talleres y eventos con los partidos allegados
ala KAS, y en estrecha coordinacién con la Organizacién Demécrata Cristiana de América (ODCA),
se ha intentado de acercar la temdtica indigena a los partidos del humanismo cristiano, pero también se
trat6 de ver como los partidos pueden crear estructuras para facilitar una mayor participacién politica
indigena dentro de estos partidos. Es necesario que los partidos demdcrata cristianos encuentren
respuestas a las temdticas sociales actuales. Hoy en dia la temdtica indigena es de suma importancia en
América Latina y es fundamental que la politica acierte con respuestas para una participacion politica
plena dentro de los diferentes paises.

El PPI, por ejemplo, trabaja intensamente el tema de la consulta previa, libre e informada ya que en
muchos paises de la regién es una temdtica donde el desencuentro de posiciones es evidente entre la
visién estatal, la indigena y la empresarial. La temdtica no sélo deberia ser relevante para los pueblos
indigenas, sino también para la sociedad en su conjunto, por lo que los Estados tienen que ofrecer
soluciones. Si se busca el éxito de un partido, es fundamental de encontrar respuestas y poder comunicar
éstas al partido. Es de suma importancia incorporar el tema indigena ya que de lo contrario, por la falta
de didlogo e instrumentos de comunicacién, no se podrdn prevenir conflictos como en Pert (Bagua),

Brasil (Belo Monte), Bolivia (TIPNIS), entre otros.

El presente manual prictico trata entonces de abordar pedidos de los partidos de la democracia cristiana
en cuanto a estructuras dentro de los partidos para fomentar la participacién politica indigena, asi
como cémo atraer el voto indigena. Esto no tnicamente se refiere a una estrategia comunicacional
o de campana para poder tener votacién dentro de zonas indigenas, sino también se refiere a cémo
los partidos demdcrata cristianos pueden tocar temas que son de suma importancia para los pueblos
indigenas y comunicar estos temas de manera adecuada dentro del partido.

Agradezco el esfuerzo y trabajo de los autores Jorge Dell’Oro y Héctor Mufoz, ambos parte de la
Organizacién de Consejeros Politicos de Latinoamérica (OCPLA), por su importante contribucién a los
pedidos de los partidos del humanismo cristiano respecto al trabajo con pueblos indigenas. Esperamos
poder contribuir a un mejor y mayor acercamiento a los pueblos indigenas mediante esta publicacién.

Maximilian Benjamin Hedrich

Representante

Programa Regional de “Participacién Politica Indigena”
Fundacién Konrad Adenauer







1. Formas de Organizacién y Participacién Politica de las
Comunidades Indigenas

La construccién de ciudadania a través de una amplia participacién ciudadana es la base para el armado
de una sélida cohesién social, lo que permitird poder enfrentar con mayor éxito temas pendientes en
Latinoamérica como la pobreza, la corrupcién, generar desarrollo equitativo y multiétnico y asegurar
la igualdad politica y social. Un cambio de actitud es necesario para poder superar a través de procesos
de didlogo que venzan los recelos y desconfianzas producto del desconocimiento, la exclusion y el
monoculturalismo que predomina en muchos de nuestros paises.

Tomando en cuenta las realidades pluriculturales de Latinoamérica, habrd que hacer un ejercicio
profundo para ampliar la participacién en el sistema politico, incorporando las variables étnico-
culturales, tan necesarias para los nuevos tiempos.

Los Demécratas Cristianos son partidos politicos de inspiracion de centro humanista y de vocacion
popular que aspiran a construir una sociedad libre, justa y solidaria. En ese sentido, centra sus principios
en el humanismo como base de accién, en una actitud abierta a otros aportes humanistas. El ideal de
comunidad de hombres libres o democracia integral es el objetivo al que aspira nuestra doctrina en el
mundo.

Esto implica la posibilidad de que las personas puedan tomar parte activa en los procesos y en las
decisiones que afectan sus vidas. La participacién politica permite esa injerencia en el gobierno de la
vida publica y colectiva de una sociedad.

Es una libertad instrumental, pues su ejercicio permite el logro de otras libertades inherentes al
desarrollo humano como un elemento constitutivo del mismo; es decir la participacién politica tiene
un valor por si mismo, pues confiere a las personas la posibilidad de ejercer su capacidad de agencia més
alld del dmbito de su vida privada. Es una modalidad, entre otras, de realizar la condicién ciudadana.

Podemos considerar tres formas de participacion politica: la electoral, la participacién en instituciones
publicas y las modalidades de hacer politica a través de la organizacién y movilizacién social.

La democracia, siendo electoral como ocurre en esta época, también abre espacios de oportunidad para
que aparezcan de manera creativa otros modos de participacién politica, otras formas de aproximarse
al poder, de influir desde la dimensién publica. Se habla de presencia politica en tanto el referente
sea el Estado y se haga politica, aunque no necesariamente partidaria; lo politico deberia ser el juego
de intereses colectivos que se relacionan como expresién de una voluntad de influir en las decisiones
publicas y no es necesariamente electoral.

La poca participacion de indigenas en el funcionamiento cotidiano de los partidos, muestra su ausencia
no s6lo en los érganos de direccion, sino también en la débil presencia entre sus militantes, especialmente
en los partidos de paises donde se cuenta con importante cantidad de poblaciones pertenecientes a
pueblos originarios.

El partido politico es el instrumento para que la participacién plural se concrete y donde pueden
realizarse politicamente. Por lo tanto, es imperioso generar una estrategia que permita incrementar la
participacion de ciudadanos indigenas en nuestros partidos.

Es necesario trabajar mds en profundidad a partir de la realidad antes descrita. En lo que concierne
a la participacién politica indigena en los partidos del centro humanista, podemos decir que se han
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hecho esfuerzos para una mayor inclusién, pero falta un largo camino por recorrer. Por otro lado, es
evidente que se han creado politicas ptblicas para pueblos indigenas por parte de instituciones estatales
encargadas del tema, sin embargo, la baja participacién indigena en el disefo de estas politicas publicas
sigue siendo una asignatura pendiente.

1.1 La politica local, una forma de comenzar

No existe atin una valoracién general de lo que significa la participacién y las victorias indigenas en la
politica de Latinoamérica, como son el derecho a la consulta previa, la revisién de proyectos que danan
el medio ambiente, contar con medios de comunicacién propios, o acceder a cargos de gobierno o
legislativos, por nombrar algunos de esos logros.

Las preguntas que debemos hacernos para comenzar a desarrollar una estrategia de organizacién y
participacién indigena son entonces: ;El votante indigena lo hace porque el candidato es indigena o
por su particular preferencia politica? Si concurren ambas motivaciones, ;cudl pesa mds? Y el candidato
electo ;cé6mo conduce su gestién?

No hay adn una respuesta contundente a tales interrogantes, en las que habria que profundizar para
saber mds sobre los comportamientos de esas poblaciones, en lo que se refiere tanto a los aspectos
electorales, como politicos y también culturales. Sin embargo, consideramos que la identificaciéon
étnica con el candidato debe tener un peso mayor a la hora de emitir el voto.

En el mapa politico, desde la participacién de los grupos indigenas, se ve una clara tendencia a la
importancia que cobran las alcaldias, muchas de ellas gobernadas hoy por distintos representantes de
comunidades indigenas. Pareciera que a partir de dicho fenémeno se deberia hacer un especial énfasis
en dotar a lideres indigenas locales de una adecuada formacién que les suministre herramientas, que
permitan una buena organizacién y que a su vez consolide una mayor participacién de su comunidad
en politica.

La organizacién de dirigentes que puedan desarrollar su labor en el dmbito local seria el camino
mids adecuado para ir consolidando una base de dirigencia, que permita, con el tiempo, ir escalando
posiciones més destacadas en el dmbito politico de los paises.

“La cultura, como capital simbélico, es también una herramienta de gestién de cambios sociales, un
componente transversal de las sociedades innovadoras que aporta identidad, cohesién y visibilidad
a las comunidades reconocidas. Los nuevos modelos deberian conjugar innovacién, sostenibilidad,
igualdad, participacién y reconocimiento, para definir tanto ciudades, regiones o paises para que sean
inteligentes, democriticas, igualitarias y conectada”.!

Si tomamos en cuenta que toda cultura indigena tiene una intima relacién con el territorio (la tierra),
estarfamos ante una buena oportunidad de poder construir politicamente desde un poderoso elemento
simbélico de la cosmovisién indigena - tema que abordaremos en el epigrafe “Construccién del
Mensaje”. Esto nos daria una ventaja diferencial en relacién a otros partidos que no han tomado el
tema con la debida atencién dada la trascendencia que tiene éste en las poblaciones indigenas.

No son las ideas las que cambian el mundo, sino que los cambios del mundo obligan a cambiar las
ideas que, a su vez, facilitan esos cambios o ayudan a corregir sus dindmicas o efectos menos deseables.

Es por eso que hoy los partidos tienen una gran posibilidad de comenzar a armar un plan de vinculacién
con el mundo indigena desde lo local. Pero antes, es necesario poder vencer muchos prejuicios que

1 ZALLO, R., Poder, medios, cultura. Buenos Aires: Editorial Paidés, 2008, p. 41.



se tienen, producto de una matriz cultural que estd construida sobre un pensamiento monolingiie
y monocultural que no reconoce ni privilegia la diversidad de pensamientos y de modos de vida de
las poblaciones indigenas. Las propuestas y alternativas que surgen para enfrentarlo son a partir de la
aceptacion de una sociedad multiétnica y pluricultural.

El verdadero reto es la complementacién entre la visién occidental y la de los pueblos indigenas en
cuanto al manejo de la cuestién publica. Es ahi donde recobra importancia el rescatar las formas
de participacién politica de los pueblos indigenas, no sélo desde lo macro y abstracto, sino desde la
cotidianeidad y la prictica; es decir, desde los gobiernos locales o comunitarios.

A falta de la complementacidn, a nivel local lo que existe son gobiernos poco participativos, poco
legitimos, hasta ineficientes, que en muchas oportunidades no encarnan el desarrollo local desde la
identidad. Por eso, es urgente pensar en la reestructuracién del trabajo politico, instalando en la mesa
los adelantos que existen, los vacios que persisten, las lecciones aprendidas y las caracteristicas que hay
en cada uno de nuestros paises.

Podemos tomar el Convenio 169 de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) como un punto
de partida importante, ya que en él se fija el reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas y
de los derechos colectivos que les corresponden. En dicho Convenio queda claro el reconocimiento del
sistema de participacién politica indigena que privilegia las decisiones colectivas antes que individuales.

Por lo tanto, estamos hablando de tener en cuenta lo local, dado que es ahi donde se practica el sistema
mis alto de participacién politica indigena. Lo local son las comunidades campesinas e indigenas. Esta
perspectiva de incentivar la participacién politica desde la comunidad, tiene un potencial de primer
orden: la consolidacién de gobiernos locales.

Las politicas ptblicas desarrolladas para pueblos indigenas sélo pueden tener éxito si se incorpora a las
propias comunidades indigenas en el proceso de elaboracién, gestién y evaluacién. Por ello es imperioso
generar una estrategia desde los partidos humanistas cristianos para el logro de democracias plenas y
justas que garanticen una mayor participacién politica, econédmica, social y cultural de las comunidades
indigenas. El caso que a continuacién se presenta es un buen ejemplo de cémo se puede materializar
una alcaldia de éxito:

En 1996, Auki Tituafia Males, kichwa otavalo, economista de profesion, llegé a ser elegido alcalde de
forma histérica como primer indigena en asumir ese cargo en Cotacachi, Ecuador. “Su administracién
y gestién municipal ha sido reconocida con multiples premios nacionales e internacionales, por
iniciar procesos inéditos de democracia participativa, descentralizacién, transparencia, inclusién
y participacién de las mujeres indigenas y jovenes, la lucha contra el analfabetismo, impulso de la
conciencia ambiental ecolégica, y mds acciones. Para ello conté con la solidaridad de la cooperacién
internacional que vefa en su gestién nuevos mecanismos que promovian la democracia y los derechos.
En reconocimiento a su gestién y administracién municipal, la poblacién cotacachena lo reeligié en
el afio 2000 con mds del doble de los votos (78,03%) que logré en 1996, y, en 2004, con el 55,49%
de las preferencias electorales, obteniendo de esa manera la credibilidad, legitimidad y acogida a sus
iniciativas impulsadas”.?

1.2 La comuna y la regién: espacios de desarrollo

La comuna y la regién son los espacios privilegiados de desarrollo de la sociedad civil, ya que son los
lugares mds propicios para la busqueda de la propia identidad y a la vez son espacios para la construccion
social. En este sentido:

2 CHUJL M., Santa Ana de Cotacachi, Ejemplo de participacién cindadana intercultural, Quito: PNUD, 2013.




a) Las comunas son el sitio natural de encuentro plural de la sociedad en el esfuerzo comin de
hacerlas progresar.

b) Este mismo proceso de construccién les confiere identidad como esfuerzo comun vy, por tanto, les
distingue de otros con sus rasgos particulares y propios, les da historicidad y pertenencia.

La comuna y la regién son una convocatoria a todas las fuerzas politicas, econdmicas y sociales para
la construccién en comun, todo ello bajo el supuesto de que son una manifestacién originaria del
principio que afirma que “pueblo es el que puebla” un espacio determinado.

En la medida en que la capacidad de autogobierno de cada miembro de la sociedad aumenta, se estd
contribuyendo en forma sustancial al fortalecimiento y profundizacién democritica. La comuna y la
regién como comunidades intermedias son naturalmente, por su cercania con las personas fisicas, el
mejor sitio donde se expresa esa capacidad de autogobierno.

La comuna. Entendemos la comuna como el espacio vital donde se plasma, potencia y actia el
desarrollo y la realizacién personal y comunitaria; donde se profundiza la democracia, tanto en su
dimensidn politica y social como econémica y cultural. Pero para ello es necesario afianzar y consolidar
el arraigo, la identidad y el sentido de pertenencia de cada habitante con su comuna.

Resumiendo, la comuna es el espacio humano donde se colabora, se encarna, identifica y prolongan las
tradiciones del dmbito personal, familiar, local y cotidiano.

La doctrina del humanismo cristiano sefiala como referentes sustentadores, tener al hombre como
centro de nuestro accionar politico y al bien comun, que son los propiciadores y orientadores de esta
obra creadora. Las comunas son la dimensidn territorial fundamental del Estado, donde se concreta
el crecimiento y desarrollo arménico e integral de un pais y la realizacién mds perfecta posible de sus
habitantes.

Es en la comuna donde se realiza, potencia y perfecciona la autonomia, la unidad, la integracién, la

participacion, la conexién, la proyeccién trascendente de las personas que la habitan y la construyen
dia a dfa.

El municipio. Se aspira a un gobierno local, el cual debe ser auténomo, representativo, contar con
patrimonio propio y plena capacidad juridica, que tenga por finalidad primordial fomentar y promover
el desarrollo en todos los aspectos de la vida comunal, en el orden social, cultural y econémico.

Se entiende el municipio como un agente de promocién del desarrollo pleno de la persona y la
comunidad, que mediante su accién estimula y articula los recursos de la sociedad.

Valorizacién de la vida local. Debe existir una igualdad real y efectiva de oportunidades para todos
los habitantes de nuestros paises; ésta sélo podrd alcanzarse a través de una politica que incentive la
localizacién del desarrollo, esencialmente en las pequefias y medianas localidades y en el sector rural,
generando nuevas actividades econémicas que utilicen recursos naturales y humanos de origen local,
que produzcan inicialmente para mercados locales y regionales, que creen condiciones de ocupacién,
que estimulen la permanencia de las personas en su hdbitat y desincentiven la migracién hacia las
grandes ciudades.

El proceso de desarrollo local implica, ademds, definir con la amplia participacién de las comunidades
regionales y locales, politicas educacionales, de salud, de cultura, de deporte y recreacién y esparcimiento,
que fortifiquen la identidad y cultura del habitante de cada lugar, ddndole razones positivas para
permanecer alli.



Sélo la valorizacién efectiva de la vida local en todos sus aspectos podrd significar una solucién definitiva
a los problemas de desempleo y a la extrema pobreza que muchas comunidades indigenas padecen.

Los indigenas en el 4mbito urbano. El proceso de urbanizacién ha alcanzado también a los pueblos
indigenas de América Latina, dado que en la actualidad alrededor de un 40% reside en ciudades.’ El
estudio de Popolo et al. demuestra que las personas indigenas que residen en zonas urbanas estdn en
mejor situacién en materia de educacién, de supervivencia en la nifiez y de acceso a saneamiento bésico
que las que permanecen en el campo, independientemente del nivel de vida del pais.

Ademds, se pone en evidencia que las brechas de acceso a los servicios del Estado en desmedro de los
pueblos indigenas se mantienen tanto en el dmbito urbano como rural, aunque en el primer caso el
grado de inequidad es menor.

En la ciudades existe lamentablemente un mayor grado de intolerancia; lo podriamos calificar como un
racismo cultural, una sociedad en la que se manifiestan valores discriminadores que tendrian también
un fuerte componente de “racializacién” que estaria presente en la sociedad en su conjunto, pero que se
expresarfa mds ampliamente en los contextos urbanos.

También podemos advertir que encontraremos un “racismo académico”, entendido como la dificultad
de indigenas para acceder al mercado laboral y a cargos jerdrquicos, pese a la gran presencia demogréfica
y politica de pueblos indigenas en muchas ciudades de Latinoamérica. Este es un tema que debe ser
tomado en cuenta a la hora de construir el mensaje en el dmbito citadino.

Los indigenas urbanos construyen practicas sociales e imaginarios socioculturales en los que pueden
identificar tensiones y conflictos. La participacion de jévenes en movimientos sociales estd mostrando
el interés en ser protagonistas politicos que quizds en zonas rurales no es tan manifiesta.

En la busqueda de instrumentos para planificar acciones sobre la matriz de identidad, se ha
comprobado que la lengua es un elemento importante para la identidad cultural pero que no es un
factor determinante, ni tampoco el principal. Idioma es un asunto relativo, siendo que la pérdida del
idioma no implica una pérdida de identidad y sentido de pertenencia indigena. Quizds ésta no sea una
caracteristica que se manifieste en todos los grupos indigenas que viven en las ciudades, pero es para
indagar cémo se comportan ante este tema antes de construir una estrategia comunicacional. Sin duda
que tanto la auto-identificacién como la auto-pertenencia juegan un papel importante y determinante.

3 Del Popolo, Oyarce y Ribotta, “Indigenas urbanos en América Latina: Algunos resultados censales y su relacién con los ODM?”, en: Notas

de poblacién, N° 86, CEPAL, 2009.







2. La Importancia de una Comunicacién Eficaz en y con el
Mundo Indigena

Jorge Agurto y Jahve Mescco* sefialan que la comunicacién indigena e intercultural es una herramienta
indispensable para las organizaciones y que por su importancia no deben dejar al azar o alaimprovisacién,
pues resultan asi actividades clave para fortalecer a las organizaciones indigenas porque les permite
compartir informacién util para tomar mejores decisiones, les facilita el didlogo con la sociedad no
indigena y puede contribuir favorablemente a propiciar politicas publicas inclusivas. Senalan también
que del otro lado, la comunicacién es un derecho de los pueblos que se debe ejercer en el marco de
la libre determinacién y que precisamente este derecho ha alcanzado mayor claridad, especificidad y
emergencia con la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas que
fue adoptada en Nueva York el 13 de septiembre de 2007 durante la sesién 61 de la Asamblea General
de las Naciones Unidas. Esta Declaracién, que tiene como predecesoras a la Convencién 169 de la OIT
y a la Convencién 107, le dedica un articulo propio:

“Articulo 16: Los pueblos indigenas tienen derecho a establecer sus propios medios de informacién en sus
propios idiomas y a acceder a todos los demds medios de informacién no indigenas sin discriminacién.
Los Estados adoptardn medidas eficaces para asegurar que los medios de informacién publicos reflejen
debidamente la diversidad cultural indigena. Los Estados, sin perjuicio de la obligacién de asegurar
plenamente la libertad de expresion, deberdn alentar a los medios de comunicacién privados a reflejar
debidamente la diversidad cultural indigena.”

Por su parte también, la muy citada Declaracién de los Pueblos Indigenas ante la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién, Caucus Indigena de Sur, Centro América y México (referida en Ginebra
el 10 de diciembre de 2003), ya apuntaba a que “la comunicacién es una prictica social cotidiana y
milenaria de los pueblos indigenas que es fundamental para la convivencia arménica entre los seres
humanos y la naturaleza. Para los pueblos indigenas la comunicacién es integral pues parte de una
cosmovision en la cual todos los elementos de la vida y la naturaleza se hallan permanente relacionados e
influidos entre si. Por esta razén, la comunicacion tiene como fundamento una ética y una espiritualidad
en el que los contenidos, los sentimientos y los valores son esenciales en la comunicacién.”

Y muy recientemente, durante la II Cumbre Continental de Comunicacién Indigena, que se efectué
en México a finales de 2013°, los participantes, en su mayoria comunicadores indigenas provenientes
de diferentes lugares del continente, que se dieron cita para analizar las estrategias y politicas publicas
para incidir y hacer valer el derecho a la comunicacién indigena, concluyeron que:

*  Es necesario crear en las pequenas comunidades medios de comunicacién acordes a su forma
de ser, pensar y actuar.

* Se plantea que los contenidos deben privilegiar el uso de las lenguas maternas y desarrollar la
cultura de los pueblos originarios.

* Promover y fortalecer la identidad de los pueblos, difundir y defender los derechos de los
pueblos originarios.

*  Promover el acceso a la digitalizacién de los medios indigenas como un recurso que permita
conectarse con el resto del mundo.

4 AGURTO J. y MESCCO ]., La comunicacién indigena como dinamizadora de la comunicacién para el cambio social, ALAIC, 2012.

5 La Segunda Cumbre Continental de Comunicacion Indigena es la que se llevé a cabo en la comunidad de Santa Marfa Tlahuitoltepec,
Mixes, Oaxaca, México, durante los dias 7 al 13 de octubre del 2013 y participaron cerca de 1700 personas de diversos paises como Colom-
bia, Guatemala, Ecuador, Bolivia, Venezuela, Argentina, Chile, El Salvador, Nicaragua, Perd, Uruguay, Canadd, Estados Unidos y México.




* La lengua materna de cada pueblo debe ser respetada, valorada y sobre todo promovida para
su fortalecimiento desde los pueblos.

2.1 Elementos que condicionan la eficacia de las herramientas de comunicacién en y con el mundo
indigena

*  Accesibilidad tecnoldgica, cultural o lingiifstica®

* Dimensiones de la brecha digital”

*  Altos costos de la tecnologia

*  Acceso a fuentes de financiamiento de proyectos

* Cobertura territorial de los medios

*  Marco juridico regulatorio a cada pais

*  Cultura organizacional de quienes pretende implementar un modelo de comunicacién

*  Cultura informativa propia de cada pueblo o comunidad indigena

*  Acceso a conocimiento especializado en materia de comunicacién y medios de comunicacién
de quienes dirigen organizaciones, instituciones o comunidades indigenas

Se pueden agrupar las herramientas sugeridas en cinco grandes grupos:
2.1.1 Herramientas basadas en la tradicién oral

Las tradiciones orales son en realidad un conjunto de recuerdos del pasado transmitidos y narrados
oralmente que surgen de manera natural en la dindmica de una cultura y a partir de ésta. Se manifiestan
oralmente en toda cultura aun cuando se encarguen a determinadas personas su conservacion,
transmisién, recitacién y narracidn, pues la oralidad es una expresién orgdnica de la identidad, los
fines, las funciones, las costumbres y la continuidad generacional® de la cultura en que se manifiestan.
Ocurren espontdneamente como fenémenos de expresién cultural y existirfan, y de hecho han existido,
aunque no se contara con acervos u otros medios de registro tecnificados. No necesariamente se trata
de experiencias directas de los narradores, y deben transmitirse oralmente para que se consideren como
tradicién oral’.

6 “Frecuentemente las personas y las comunidades estdn excluidas del uso de la tecnologfa o desestimuladas a hacerlo con base en el género,
la raza y otros factores socio culturales de inequidad. Un ejemplo comtn pueden ser las instrucciones para el uso o los servicios por teléfono
que en casi todos los paises de Latinoamérica estdn en espaiol y no en lenguas indigenas. El porcentaje de mujeres que no pueden hacerse
entender en espafiol es mayor que el de hombres; lo mismo pasa con las instrucciones impresas en el uso de herramientas comunicacionales,
ya que el niimero de analfabetas es tres veces mayor que el de analfabetos. Si consideramos que los roles de género le dan a la mujer rural e
indigena una importancia fundamental en la circulacién de informacidn, al ser las encargadas de la socializacién de los nifios y nifas, y de
la articulacién de variadas redes sociales, la oportunidad que es desperdiciada cuando las mujeres no acceden a las tecnologfas de la infor-
macién es cada vez mayor. Estas premisas se potencian en el caso de las poblaciones indigenas, las cuales se ven particularmente afectadas,
tanto por razones econdmicas y educativas, como de idioma o por la falta de contenidos adecuados”. BETANCOURT, V., Presentacién para
la Onda Rural, Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones, APC, Abril 2004.

7 Brecha digital hace referencia a una totalidad socioeconémica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a Internet y aquellas
que no, aunque tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
como el computador personal, la telefonfa mévil, la banda ancha y otros dispositivos. Como tal, la brecha digital se basa en diferencias
previas al acceso a las tecnologfas. Una manera de disminuir la brecha digital es implantar politicas de accesibilidad a la web, para que todas
las personas, independientemente de sus limitaciones fisicas o de las derivadas de su entorno comunitario, puedan usar de forma satisfac-
toria Internet y la World Wide Web. SERVON, L., Bridging the Digital Divide. Technology, community and public policy. Ed. Blackwell
Publishing, Inglaterra, 2002.

8 “La historia oral, por otra parte, suele identificarse como una actividad, o un proceso académico e independiente de la indagacién en los
recuerdos de las personas que han tenido experiencias directas en el pasado reciente. Esta indagacién y las respuestas que genera se graban
como complemento de los documentos escritos que resulten necesarios en cierta medida para el andlisis histérico. Es una practica planifi-
cada, abstracta y analitica que siguen los historiadores y otros especialistas en ciencias sociales, y depende fundamentalmente de un medio
de registro de datos, sea manual, mecénico o electrénico”. MOSS, W. y MAZIKANA, P, Los archivos, la historia y la tradicion orales: un
estudio del RAMP, Ed. Programa General de Informacién y UNISIST, UNESCO, Parfs, 1986.

9 MOSS, W. y MAZIKANA, P, op. ciz.



Herramienta sugerida: TALLER COMUNITARIO DE FORMACION DE CRONISTAS
INDIGENAS

*  Objetivo: Formacién de cronistas capaces de mantener viva la tradicién oral comunitaria
indigena, en este caso enfocados a la compilacién, conservacién, transmisién, recitacién y/o
narracién de sucesos clave en la historia de su comunidad o de su etnia.

* Ventajas: Promueve la tradicién oral como elemento comunicacional bdsico, promueve
también el factor identitario y la participacion de las nuevas generaciones en la preservacién de
la cultura y las tradiciones comunitarias.

Herramienta sugerida: TALLER COMUNITARIO DE COMPILACION DE CASOS DE EXITO
EN LA GESTION DE PROYECTOS DE COMUNIDADES INDIGENAS QUE NO CUENTAN
CON SUSTENTO DOCUMENTAL

*  Objetivo: Acopio y organizacién de los procesos que hayan formado parte de una gestion exitosa
de proyectos de relevancia comunitaria o étnica y que no cuenten con sustento documental o
audiovisual para su preservacion.

*  Ventajas: Los casos de éxito que al formar parte de la tradicién oral no cuentan con un sustento
documental pueden ser objeto de una documentacién en video o cortometraje con fines
educativos o de soporte de gestién para nuevos proyectos.

2.1.2 Herramientas audiovisuales

Partamos de afirmar que tanto el video indigena'® como el cine son medios cuyo constructo técnico y
narrativo podrian lograr, con alta eficacia, potenciar, dar espacio, audiencia, visién correcta y digna de
muchos de los objetivos comunicacionales planteados en nuestro documento. Como ya apuntdbamos
anteriormente, son medios que se prestan como pocos para comunicar un efectivo mensaje en forma
de una historia que contar, es decir, una narrativa.

Herramienta sugerida: TALLER PARA LA PRODUCCION DE CINE Y VIDEO INDIGENA

*  Objetivo: Proporcionar la informacién y la capacitacidn necesaria para la produccién de bajo
costo de materiales audiovisuales en los temas de relevancia para la comunidad o la etnia.

*  Ventajas: Autonomia de produccién desde lo local, transferencia tecnoldgica del medio urbano
al medio rural/indigena, formacién de lideres comunitarios especializados, herramienta de
apoyo para la gestién de proyectos comunitarios.

Herramienta sugerida: PRODUCCION DE DOCUMENTAL TEMATICO INDIGENA (CINE,
CORTOMETRAJE O VIDEO)

*  Objetivo: Documentar audiovisualmente un caso de relevancia o una gestién trascendente
para la etnia o comunidad indigena que le permita acceder a publicos mds amplios dentro y
fuera del mundo indigena.

*  Ventajas: Material para la continuidad generacional en la gestién de proyectos de largo alcance,
difusién de gestién de proyectos comunitarios a grandes publicos, explicacién sistemdtica

10 “Para las organizaciones y los individuos que componen CLACPI, el cine y/o video indigena incluye obras, y sus directores y cineastas, que
aplican un firme compromiso de dar voz y visién digna del conocimiento, la cultura, proyectos, reclamos, logros y luchas de los pueblos in-
digenas. Implicita también estd la idea de que este tipo de cine y video requiere un alto grado de sensibilidad y la participacién activa de las
personas que aparecen en pantalla. Dicho de otro modo, el cine y video indigena intenta utilizar esta poderosa herramienta para fomentar
la auto-expresion y fortalecer el desarrollo real de los pueblos indigenas”. Coordinadora Latinoamericana de Cine y Comunicacién de los
Pueblos Indigenas, CLACPI, 2009, citado en CORDOVA, A., “Estéticas enraizadas: aproximaciones al video indigena en América Latina”,
en: Comunicacién y Medios, nimero 24, pp. 81-107, Instituto de la Comunicacién e Imagen. Universidad de Chile, 2011.




y grifica de los procesos que componen el tema documentado, posibilidad de acceso a
financiamiento del proyecto o gestién documentada, posibilidad de traduccién a diferentes
idiomas y lenguas indigenas. El material producido puede ser difundido practicamente por
cualquier medio convencional o electrénico: cines, televisién, redes sociales 2.0, smartphones.

Herramienta sugerida: VIDEO DIDACTICO EN LENGUA INDIGENA SOBRE TEMAS
DE RELEVANCIA JURIDICA QUE EN LA ACTUALIDAD SOLO TIENEN VERSION EN
ESPANOL

*  Objetivo: Producir material audiovisual con fines diddcticos que permitan a personas,
comunidades y etnias indigenas informarse en su propia lengua de temas de relevancia juridica
que tienen implicaciones directas en su calidad de vida o en el éxito de sus gestiones ante
instancias gubernamentales o privadas, pero que actualmente s6lo se encuentran disponibles en
versiones impresas en idioma espanol, portugués o francés, segtin el pais donde se encuentren.
Serfa el caso de los cédigos penales, regulaciones medioambientales, leyes en materia de
derechos indigenas, etc.

*  Ventajas: Producir material audiovisual en lengua indigena para etnias y comunidades donde
la mayoria de sus pobladores son analfabetas; constituye casi la inica opcién comunicacional
para transmitir una informacidn juridica de alto impacto para mejorar la calidad de vida y/o
lograr gestionar con éxito sus proyectos y demandas.

2.1.3 Herramientas para los medios de informacién tradicionales

Adicionalmente a lo que apuntdbamos en el epigrafe 4.2 referente al alcance de la radio, podemos
anadir que juntas, la radio y la televisién, tienen la capacidad combinada o complementaria de poder
llegar hasta aquellas regiones, zonas y comunidades de casi imposible acceso y es sabido que en muchos
paises es el unico medio de informacién. La tecnologfa en estos casos se convierte en un puente para
saltar las brechas geogréficas, de accesibilidad o el analfabetismo. También la capacidad tecnoldgica
combinada de estos dos medios puede contribuir a hipervincular regiones y comunidades entre si a
través de propuestas y proyectos de amplio rango en su alcance cultural y territorial.

Herramienta sugerida: TALLER DE MEDIA TRAINING PARA LIDERES INDIGENAS

*  Objetivo: Entrenaralideres indigenas en las técnicas bdsicas de manejo de medios, especialmente
entrevistas de radio y televisién, conferencias de prensa y contacto a través de redes sociales 2.0.

*  Ventajas: Mejora de la eficacia de los mensajes que forman parte de los proyectos de gestién
de las comunidades y las organizaciones indigenas. El entrenamiento especializado también
tiene la capacidad de aumentar la capacidad de éxito de los proyectos, propuestas y demandas
a través de lideres indigenas que puedan hacer un eficiente uso de cada tipo de medio de
comunicacion. Puede ser también parte del entrenamiento previo a una campana electoral en
zona indigena.

Herramienta sugerida: EMPRESA RADIAL COMUNITARIA INDIGENA

*  Objetivo: Tomando en cuenta las regulaciones legales en cada pais, una empresa radial es sin
duda una herramienta de alto impacto social, politico y econdmico si se estructura en, con
y para el mundo indigena, pues presupone el uso de la lengua originaria de los pueblos que
estarfan bajo su cobertura, asi mismo la seleccién de temas relevantes para las comunidades con
el tono cultural apropiado a la historia, valores y tradiciones.

*  Ventajas: No es necesario partir de cero en proyectos de este tipo pues existen experiencias a lo
largo y ancho de toda Latinoamérica que pueden servir de ejemplo para su creacién, tomando



en cuenta factores locales propios de la regién indigena donde se planea fundarla. La figura
juridica que sustente al proyecto de radiodifusora indigena puede escogerse de manera que
permita su exitosa implementacién: puede ser radio publica, radio privada o radio de modelo
mixto.

Herramienta sugerida: TALLER DE CULTURA Y TECNICA PERIODISTICA PARA JOVENES
INDIGENAS

*  Objetivo: Capacitar y/o entrenar jévenes indigenas en la cultura y técnicas propias del
periodismo tanto de prensa escrita, prensa digital asi como de radio y televisién, con la finalidad
de que las comunidades y las etnias cuenten con lideres propios que las vinculen con el mundo
de los medios de comunicacién y desarrollen su potencial de crear en un momento dado sus
propios medios de comunicacién locales o regionales.

*  Ventajas: Las personas capacitadas que conocen las necesidades y realidades comunicacionales
de sus comunidades y etnias tienen la posibilidad de contar con la informacién y orientaciones
necesarias para la implementacién y/o adaptacién de sus propios medios de comunicacién,
especialmente en las regiones mds apartadas geograficamente.

2.1.4 Herramientas alternativas

Ferra afirma que se les llama herramientas y medios alternativos porque “representan una nueva opcién
frente alos medios de informacién tradicionales, es decir, los medios masivos impresos y electrénicos que
no siempre estdn a nuestro alcance debido a los requerimientos técnicos y econémicos que implican para
quienes quieren tener acceso a ellos. Lo alternativo no estd exclusivamente en el medio en si mismo, sino
en la aplicacién que de ¢l se haga, en la manera en que diversifica los procesos tradicionales, aportando
una mayor libertad en cuantos costos, expresion, contenido y aplicacién. Estos medios alternativos de
comunicacién utilizan herramientas bésicas para fortalecer la circulacién de informacién a un grupo
determinado y pretenden mejorar los efectos informativos que un medio masivo de comunicacién a
veces no puede completar debido a su formato. Asi también pueden exponer de manera mds amplia los
contenidos que no son suficientemente desarrollados en los medios masivos™'.

Esto propone o quiere decir también que la comunicacién alternativa y sus medios no sélo se ocupan
de los problemas internos de un grupo, sino que pueden funcionar con cualquier informacién de
actualidad desde la perspectiva que interesa a los miembros de la comunidad que participan en ella,
para estos casos, una comunidad indigena. Por lo tanto, el que un medio sea alternativo no implica que
sea marginal o de menos valfa, sino que bien puede funcionar como un complemento de la penetracién
y significacién de los medios tradicionales'.

Herramienta sugerida: TEATRO COMUNITARIO INDIGENA'?

11 FERRA, M., Los medios alternativos de comunicacién, en: Investigacién y produccién audiovisual, Ed. ENAP-UNAM, México, 2012.

12 FERRA M., op. cit.

13 “El teatro comunitario surge como necesidad de un grupo de personas de determinada regién, barrio o poblacién de reunirse, agruparse
y comunicarse a través del teatro. Es un tipo de manifestacién y expresion artistica que parte de la premisa de que el arte es un derecho de
todo ciudadano y que, como la salud, el alimento y la educacion, debe estar entre sus prioridades. Por esta razon propone a la comunidad
asumirlo como tal y no delegarlo en otros. El teatro comunitario es de y para la comunidad; no se concibe como un pasatiempo, un lugar de
ocio o esparcimiento, ni como un espacio terapéutico, sino como una forma de produccién, un espacio para la voluntad de hacer o de cons-
truir. Los grupos de teatro comunitario no tienen ningtin tipo de afiliacién religiosa o partidaria. Los integrantes de una agrupacién teatral
comunitaria se denominan vecinos-actores, son amateurs en el significado francés de la palabra porque hacen lo que aman y no perciben
dinero por ello. En este sentido, es importante destacar que, sin el componente afectivo, el teatro comunitario serfa dificil de concebirlo. Sus
integrantes reciben talleres y prcticas en habilidades técnicas del trabajo actoral (canto comunitario, técnica vocal, coreografia, habilidades
propias de la técnica del payaso, humorismo, etc.), con el objetivo de llegar de forma clara y directa al ptblico. Desde la experiencia y el
proceso de desarrollo del trabajo artistico y colectivo, cada integrante experimenta, en su respectivo tiempo, el crecimiento de si mismo y,
en consecuencia, el de su entorno”. BIDEGAIN, M., “;Qué es el teatro comunitario?: categorfas para la definicién del fenémeno cultural”,
en: Anagnérisis, nimero 3, junio de 2011.




*  Objetivo: Comunicar informacién de relevancia para las comunidades indigenas en forma de
historias, cuyos guiones y personajes refuerzan el mensaje que se pretende hacer llegar.

*  Ventajas: Sirve también para la preservacion de la identidad y la cultura indigena si dichas
historias y personajes forman parte histérica de la tradicién comunitaria donde serd presentada
la obra de teatro. Los guiones pueden estar enfocados a campanas de salud, promocién de
valores ambientales, respeto al estado de derecho, creacién de empresas o cooperativas
indigenas, explicacién de proyectos, etc.

2.1.5 Herramientas sustentadas en las tecnologias de la informacion

En la sociedad de la informacién actual, caracterizada por la hipervinculacién, la alta velocidad en
la innovacién tecnoldgica y el nuevo costo de oportunidad en funcién a la accesibilidad, podemos
decir que el ejercicio adecuado del derecho a la comunicacién implica acceder de forma oportuna a
informacién veraz que permita una mejor toma de decisiones que, sino posibilite, al menos cree las
condiciones para que los pueblos avancen en la reivindicacién de sus derechos. Es en este escenario que
el adecuado uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) constituyen posibles
herramientas utiles para “democratizar” y facilitar el acceso a la informacién'.

Un aspecto positivo de la construccién de la Sociedad de la Informacién es que representa una gran
apuesta por promover un desarrollo armonioso, justo y equitativo entre paises, regiones y sectores
sociales, mediante el acceso generalizado y uso apropiado de las TIC", aunque muchos de los esfuerzos
a nivel mundial se han enfocado hasta ahora en la tarea de universalizar el acceso a las TIC para el
abatimiento de la brecha digital, ya que es evidente que han proliferado proyectos y estrategias para
acercar las nuevas tecnologfas a sectores de la poblacién que poco o nulo acceso han tenido a ellas, con la
esperanza de contribuir a eliminar los rezagos sociales y econémicos entre paises, pueblos y personas'®.

Es evidente que la promocién de proyectos de TIC a las comunidades, concreta y fundamentalmente
en el caso de los pueblos indigenas, ha de partir de la realidad concreta de la gente, sus formas de
organizacién y su cultura, pues como ya se apuntaba, de nada sirve disenar un modelo homogéneo que
probablemente no se ajuste a las necesidades y estrategias de desarrollo comunitarias indigenas e incluso
se contraponga con la regulacién y cosmogonia de estos pueblos. Se hace necesario entonces que cada
proyecto que vaya a implementarse en el mundo indigena se inserte en un contexto particular en el
que el proceso de apropiacién se dé a partir de realidades econdmicas, politicas, sociales y culturales
especificas".

En la medida en que los proyectos de las TIC sean reconocidos por su contribucién y utilidad para
las estrategias y proyectos de desarrollo local, las comunidades podrdn entrar de manera mds natural
en un proceso de apropiacién tanto de las herramientas tecnoldgicas, como de los centros digitales
de tal manera que los integren a sus propias formas y medios de comunicacién, y se incorporen a
las estructuras sociales y formas propias de organizacién, convirtiéndose en espacios comunitarios de
encuentro y comunicacién indigena que promuevan iniciativas locales para el mejoramiento de las
condiciones de vida de sus comunidades'.

14 AGURTO, J. y MESCCO, J., gp.cit.

15 “Las tecnologfas de la informacién y la comunicacién no son ninguna panacea ni férmula mégica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que hardn avan-
zar la causa de la libertad y la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensién mutua”.
ANNAN, K., Discurso inaugural de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, UIT, Ginebra, Suiza, 2003.

16 MEDELLIN, S. Y HUERTA, E., “La Promocién de las TIC para el Desarrollo y los Pueblos Indigenas: ;Extension o Comunicacién?”,
en: Journal of Community Informatics, Vol. 3, Num. 3, 2007.

17 MEDELLIN, S. Y HUERTA, E., op.cit.

18 MEDELLIN, S. Y HUERTA, E., op.cit.



Herramienta sugerida: CANAL DE TV DIGITAL INDIGENA

*  Objetivo: Generar un medio de comunicacién digital con identidad 100% indigena que
aprovecha las facilidades tecnoldgicas y econémicas que ofrece el uso del Internet.

*  Ventajas: Reduccién de la brecha digital, produccién de bajo costo, difusién de bajo costo,
cobertura regional, nacional e internacional, posibilidad de generar una red de simpatizantes
en torno a proyectos de relevancia para la comunidad u organizacién indigena, producto
atractivo para las nuevas generaciones de jévenes indigenas.

Herramienta sugerida: TALLER 2.0 PARA ORGANIZACIONES Y/O COMUNIDADES
INDIGENAS

*  Objetivo: Capacitar a comunicadores de las organizaciones y/o comunidades indigenas en el
uso del Internet y las redes sociales.

*  Ventajas: Potenciar el vinculo comunitario y organizacional indigena en medios digitales y
redes sociales, bajo la premisa de que la sociedad de la informacién aumenta cada dia su
penetracion social, econémica y politica, lo que hace mds amplia la brecha digital a quienes no
se actualizan, capacitan e informan sobre su uso.

Herramienta sugerida: DESARROLLO DE WEB PAGE COMUNITARIA

*  Objetivo: Incorporar a las comunidades y etnias a la sociedad de la informacién con el
desarrollo de una pdgina web propia que les permita dar a conocer con eficacia su mensaje a su
pais, a su regién y a las demds etnias.

*  Ventajas: Primeramente, ayudar a reducir la brecha digital de la comunidad. Segundo, si la
comunidad, la etnia o la organizacién indigena cuentan con una pdgina web, les serd mds fdcil
comunicarse y vincularse con instituciones, comunidades o personas interesadas en su mensaje
desplegado pues la pagina web comunitaria puede ser traducida a un sinnimero de idiomas
o lenguas indigenas. Quienes mds pueden beneficiarse de esta herramienta comunicacional
son las comunidades y organizaciones indigenas que se encuentran en zonas de potencial eco
turistico o rutas turisticas de renombre internacional porque les permite colocar su mensaje
u oferta en el trdfico comunicacional e informativo de las personas, empresas e instituciones
relacionadas con el sector turistico.

Herramienta sugerida: APERTURA DE CUENTA COMUNITARIA EN FACEBOOK

*  Objetivo: Es la misma légica del desarrollo de una pdgina web comunitaria que aplica para la
aperturade una cuenta comunitaria en Facebook. Laideaes potenciar el vinculo como comunidad
indigena con personas u organismos que comparten el interés en temas de relevancia para el
mundo indigena, tales como el ya mencionado ecoturismo, las rutas turisticas tradicionales,
el medio ambiente, la promocién del estado de derecho, la preservacién y promocién de las
tradiciones y la cultura, la creacién de empresas o cooperativas indigenas, etc.

*  Ventajas: Reduccién de la brecha digital e incremento del vinculo comunitario o étnico con
personas, organizaciones e instituciones con las cuales se comparte temas comunes.

2.2 Areas en las que las herramientas sugeridas pueden resultar como factor que mejora la eficacia de
la comunicacién en el mundo indigena

*  Comunicacién de experiencias entre pueblos indigenas

*  Comunicacién de pueblos indigenas a instancias gubernamentales




Comunicacién interna en una comunidad indigena
Comunicacién social de una comunidad indigena
Comunicacién institucional de una organizacién indigena
Comunicacién comercial de una empresa indigena
Comunicacién de un partido hacia el mundo indigena
Comunicacién de un gobierno hacia el mundo indigena

Comunicacién de la cultura y tradiciones del mundo indigena
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3. Campaiias Electorales en Zonas Indigenas

A diferencia de las campanas tradicionales que se implementan en zonas urbanas, donde el predominio
y especializacién del marketing obliga a desarrollar estrategias altamente medidticas, cuyos objetivos
primarios son los grupos de edades, el género, el ingreso o la escolaridad, una campafa en zona indigena
es esencialmente un didlogo extenso con comunidades, grupos étnicos, organizaciones campesinas,
es decir, un didlogo con personas y comunidades que codifican y decodifican los mensajes politicos,
baséndose en una matriz cultural distinta a la urbana. Si se pretende una comunicacién politica eficaz
en zonas indigenas, se debe considerar todas las diferencias, todas las circunstancias y el contexto.

Componentes de la campafa en zonas indigenas:

* [Estrategia

*  Mensaje

* Instrumentos comunicacionales
*  Organigrama bésico

* Etapas de campana

*  Estructura de tierra

*  Organizacién general del “Dia D” o dia de la eleccién
3.1 Consideraciones para el disefio de una estrategia de campana en el mundo indigena

* El é&ito de una campana electoral depende de una buena planificacién estratégica que incluya
el cuidar y tener presentes todos los procesos, acciones y estrategias, desde el primer minuto de
campafia, hasta que concluya el proceso con la declaratoria del triunfo electoral.

* La estrategia de campana debe ser construida con un enfoque desde lo local.

* La estrategia de campana debe ser simple, para que pueda ser entendida sin explicaciones
complejas por quienes participen en su desarrollo e implementacién, tengan o no tengan
experiencia previa en campanas.

* Losobjetivos que plantee la estrategia deben contemplar tareas por dreas para que todos los que
participen en la campana entiendan con claridad su rol y las tareas que habrdn de desarrollar
para alcanzar el objetivo de ganar la campana.

*  Debe tener dos enfoques: aire, que es el proceso general de todo lo que se quiere comunicar, y
tierra, que tiene que ver con la manera de organizar a todos los que deben, quieren y pueden
participar.

* La estrategia debe estar basada en el andlisis del contexto en el que se compite, aunque no
necesariamente este andlisis se desprenda de estudios mds completos y profundos como las
encuestas, los sondeos y los focus groups. Por eso es determinante en la planificacién estratégica
de la campana el iniciar el proceso con la construccién previa de un mapa politico de los
diferentes actores de la regién o ciudad que se aspire a gobernar. Este andlisis bdsico debe
contener minimamente: comportamiento electoral en las tltimas tres elecciones, porcentajes
de participacién/abstencién, mapa de adversarios partidistas, tendencias partidarias entre los
actores sociales y civicos, resistencias probables en las comunidades a partir de posturas que
puedan llegarse a presentar en la campafa. Es importante recalcar que el proceso mencionado
hasta ahora comprende la etapa de trabajo previo cuando la campafa ain no se hace publica, y
que antes de tomar cualquier decisién, incluso sobre los mensajes a transmitir, es conveniente




desarrollar un ejercicio de andlisis y planificacién que resuelva muchas de las desavenencias que
se irdn presentando en el proceso.

* La estrategia se debe aplicar con disciplina.
3.2 Construir un mensaje eficaz

Es muy comtn que en las campanas en zonas indigenas se preste poca atencién a la importancia
estratégica del mensaje y también es muy comin que se confunda el mensaje con el discurso.

El mensaje debe ser la mejor expresion de la estrategia acordada. El mensaje es la totalidad de acciones
emprendidas para influir en la decisién de los electores. El discurso es uno de los instrumentos para
hacer llegar el mensaje.

Otros instrumentos que componen el mensaje, ademds del discurso, son: el lenguaje corporal; la
vestimenta; la historia personal; el medio que se utiliza para comunicar el mensaje; quienes integran
el equipo de campana; la marca partidista bajo la cual se compite; la manera en que se obtuvo la
candidatura; en caso de alianza electoral, la manera en que se construyé esa alianza, etc. y aunque en
el epigrafe 4 de esta cartilla (pdgina 29) abordaremos especificamente la construccién del mensaje,
podemos adelantar que un mensaje de alta eficacia electoral responde a cuatro preguntas bésicas:

1. ;Quién va a votar por el/la candidato/a? El mensaje debe proponer una idea, propuesta o
proyecto que busque seducir o impactar al mayor nimero posible de electores del padrén total
que participard en la eleccién. El mensaje debe lograr el mayor nimero de aliados posibles para
lo cual debe abordar temas de alto impacto comunitario.

2. ;Por qué quiere el/la candidato/a que lo/a elijan? En la zona indigena se debe tener un mensaje
que explique las razones para competir y buscar el puesto de eleccién popular para el cual
se compite. Esas razones o motivos por los cuales se compiten deben ser en todo momento
cosas concretas que tienen que ver con la vida diaria y las mejoras a la calidad de vida de los
electores y no a razones personales del/de la candidato/a. El/la candidato/a debe dejar en claro
que quiere que lo/a elijan porque tiene propuestas que son de interés general y no de interés
particular.

3. ;Representa este mensaje una opcién mejor que la de los adversarios? El mensaje debe proponer
soluciones o proyectos que sean definitivamente una mejor opcién que las propuestas o
proyectos de los adversarios. Deben evitarse las propuestas genéricas que previsiblemente
utilizardn sus adversarios, tales como “resolveremos el problema de la inseguridad” o “vamos
a garantizar el desarrollo de nuestra comunidad”. Suponiendo que estas fueran las propuestas
del adversario, una mejor opcién de mensaje la representarian hipotéticamente frases como
“vamos a crear una policia comunitaria” o “vamos a dar cursos de capacitacién para crear
empresas turisticas indigenas”.

4. ;Qué le resuelve al ciudadano o a la comunidad indigena? El mensaje en una campana indigena
debe estar orientado a proponer soluciones concretas a los viejos y a los nuevos problemas
de las comunidades en las que se compite. Un mensaje exitoso debe contener respuestas
contundentes a demandas concretas de los electores.

Sugerencias para construccién especifica del mensaje en una campana politica en zona indigena:

* El mensaje debe ser claro. Es decir, debe estar escrito en palabras absolutamente sencillas,
que no requieran una mayor explicacién. La sencillez de las palabras permitird una mejor
comprensién del mensaje que se pretende transmitir, especialmente si se toma en cuenta los
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bajos indices de escolaridad, caracteristicos de las zonas rurales e indigenas. Para alcanzar esta
claridad, puede recurrirse a expresiones de uso comutin que formen parte de la tradicién oral de
la zona o regién donde se compite.

* El mensaje debe ser conciso. Esto es, debe estar escrito con el menor nimero de palabras
posibles. Debe evitarse la construccién de mensajes largos y que por lo tanto ameriten
explicaciones para poder ser entendidos.

* FEl mensaje debe ser contrastante. El mensaje debe transmitir una idea o una propuesta que
ponga de manifiesto diferencias con el adversario. Como recurso bésico de contraste pueden
utilizarse frases como “yo si...” 0 “nosotros si...”.

* El mensaje debe ser convincente. El mensaje debe ser una idea o una propuesta creible, algo
que al ser visualizado resulta ser altamente probable de ser llevado a cabo. Deben evitarse
mensajes que contengan ideas o propuestas demasiado complejas que en si mismas ponen en
duda la posibilidad de su realizacion.

* FEl mensaje debe ser adaptado. Es decir, el mensaje debe corresponder al lenguaje, modismos,
historia y estilo del lugar donde se va a difundir. Se tiene que evitar la “libre importacién”
de mensajes que hayan sido utilizados previamente o la incorporacién de slogans y logos de
campafa que hayan sido construidos para campafas en zonas urbanas o en zonas indigenas de
otros paises u otras regiones que tienen contextos historicos y culturales distintos al lugar en
donde se pretende importar o “tropicalizar”.

Errores comunes en la construccién del mensaje en zonas indigenas:

* Mensajes muy complicados. No olvidar que la mayoria de los electores no tiene conocimiento
o interés en los detalles de la politica, asi que en la construccién del mensaje debe evitarse, en la
medida de lo posible, la alusién a temas, ideas o propuestas demasiado politicas. Por ejemplo,
en el caso de que un candidato en una zona indigena compita en nombre de una alianza
electoral, no es lo mismo decir “soy el candidato de la alianza que quiere ganar para obtener la
presidencia municipal” que “soy el candidato de la alianza que quiere generar nuevos empleos
y nuevas empresas para nuestra comunidad”.

* Mensajes demasiados simples. Un mensaje que es demasiado simple no puede lograr un
trabajo de apoyo substancial a la campafa, pues se entiende que al ser demasiado simple no
alcanza a expresar completamente el proyecto o propuesta central de campana.

* Mensajes disenados bajo las premisas comunicacionales de las zonas urbanas. Existe
una tendencia a considerar que los elementos que componen la planificacién, el disefio y la
gerencia de campanas electorales, tienen un cardcter universal, aplicable a todo tipo de terreno,
en toda circunstancia, a todos los niveles jurisdiccionales, en toda cultura y en todo sistema
politico, dejando de lado el contexto, la cultura, las tradiciones y los modelos comunicaciones
del mundo indigena.

Herramientas para apoyar la construccién y difusién del mensaje:

* El logo y el slogan son elementos simbdlicos que buscan simplificar el mensaje. Una buena
campafa casi siempre tiene un buen slogan: un slogan que se entiende, que se retiene y que se
repite. Hay que tomar en cuenta que en la medida de lo posible, el slogan de una campana no
debe cambiar durante el desarrollo de la misma.

*  S6lo un mal desempeno del mensaje debe justificar un cambio. Un slogan o logo exitoso en
zona indigena es el que incorpora colores, formas o simbolos con los cuales se identifican los
electores.
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* Temas que previo andlisis pueden ser considerados para desarrollar un mensaje rector para
campanas en zonas indigenas:

»  Autoempleo y mejora de la economia familiar
Creacién de empresas indigenas

Proteccién al medio ambiente

Derecho a la consulta previa

Participacidn social, laboral y econémica
Politicas contra la discriminacién étnica y racial
Acceso a los servicios de salud publica
Educacién en lengua indigena

Turismo ecoldgico en zonas indigenas

Proyectos de infraestructura y comunicaciones

VV VY VY VYV YVY

Seguridad comunitaria
3.3 Instrumentos comunicacionales sugeridos para campanas en zonas indigenas

*  Propagandas de radio grabados en lengua indigena.
*  Mensajes grabados por el candidato y jingle para ser perifoneados con automéviles.
e Cortometraje biografico del candidato para ser presentado en comunidades.

* DPublicidad estdtica en lugares clave como los caminos que intercomunican a las comunidades
indigenas.

*  Teatro comunitario que plantee en forma de historia las principales propuestas de campana.
*  Consumibles como vasos, tazas, ropa y sombreros rotulados con logo y/o slogan de campana.

*  Materiales impresos que en forma de historieta, con dibujos y fotografias, comuniquen las
principales propuestas.

3.4 Organigrama bdsico para una campana en zona indigena

* Candidato

*  Responsable de mensaje y comunicaciéon

*  Responsable de alianzas politicas

*  Responsable de capacitacién

* Responsable de organizar el “Dia D”

*  Comisién de financiamiento

*  Comisién de acuerdos para el plan de gobierno

*  Comisién de organizacion de eventos de campana
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3.5 Planificacién de etapas de campafia

Para simular las proporciones de cada etapa, supondremos que la campafia tiene una duracién estimada
de 60 dias y que cada etapa debe tener 15 dias:

- Posicionamiento biografico - Mostrar fuerza y poder de convocatoria en

L. . . evento de arranque
- Posicionamiento de imagen personal

L. . _ - Recaudar fondos
- Posicionamiento slogan de campafa

L. . _ - Lograr entrevistas de radio para hablar sobre
- Posicionamiento de logo de campana .
las razones de la candidatura
- Visitar comunidades donde haya mejor
recepcién a la candidatura para garantizar
buenas asistencias de electores

- Potenciar o generar alianzas politicas

- Dar a conocer propuesta niimero 1 en un - Visitar comunidades de la mds alta densidad

evento o programa de radio electoral
- Dar a conocer qué nuevas comunidades, - Visitar lugares simbélicos para las comuni-
organizaciones o lideres se suman a la cam-  dades

pafa en respuesta a la propuesta niimero 1

- Dar a conocer en todos los eventos la pro-
puesta ndmero 1

- Dar a conocer propuesta niimero 2 en un - Visitar comunidades de la mds alta densidad
evento o programa de radio electoral

- Retar a debatir a los adversarios sobre las - Generar lealtad con estructuras que rep-
propuestas 1y 2 resentardn al/a la candidat@ en las casillas
electorales el dia de la eleccién

- Inminencia de triunfo - Revisitar comunidades estratégicas o “em-

atadas”
- Llamado a votar p

- Eventos de cierre de campana en comuni-
dades estratégicas

- Evento de cierre de campana principal,
mostrar alta capacidad de convocatoria e
inclusiéon de lideres

- Revisién de preparativos del “Dia D” o dia
de la eleccién

Fuente: Elaboracién propia del autor Héctor Munoz

3.6 Estructura de tierra

La estructura de tierra es el esfuerzo organizacional que permite transmitir el mensaje politico,
estableciendo contacto con los votantes y estructurando un plan de accién que deberd concluirse el dia
de la jornada electoral.




3.7 Organizacién general del “Dia D” o dia de la eleccién

En términos electorales, nos referimos siempre al “Dia D” como el tltimo dia del esfuerzo estratégico.
La importancia del “Dia D” en cualquier tipo de campana, sea urbana o en zonas rurales/indigenas, se
resume en la siguiente frase: “Podrds haber ganado la campana, pero puedes perder la eleccion”. Es el
dia en el que se deberdn concretar de manera exitosa los esfuerzos realizados durante la campana.

Las acciones previas al “Dia D” deben iniciar a la par del arranque de la campafa e implican un esfuerzo
adicional a la gerencia de la campana misma. Las acciones que pueden llevarse a cabo en forma de
preparativos siempre y cuando lo permitan las regulaciones generales y especificas del marco juridico
de cada pais son:

*  Capacitacién a equipo de campana que tendrd tareas concretas el “Dia D”.

* Reclutar, seleccionar y capacitar la estructura de movilizacién de simpatizantes detectados
durante la campana.

Procesos clave del dia de la eleccién:

* Centro de coordinacién: permite una eficaz organizacién de todas las tareas que deben
desarrollarse el dia de la eleccién. Debe ser un lugar con acceso total a comunicaciones y
medios.

* Sistema de comunicacién para el “Dia D”. Un sistema que asegure el traslado de la informacién
a las diferentes instancias para la toma de resoluciones.

* Cobertura de casillas: se deberd contar cuando menos con un representante del/ de la
candidato/a o del partido que lo/la postula en cada casilla 0 mesa receptora de votos para
garantizar la transparencia en la votacién y cémputo de votos recibidos.

*  Movilizacién: es el proceso que garantiza la asistencia de los simpatizantes a las mesas receptoras
para emitir su voto.

* Reporte de incidentes: es el mecanismo que permitird tener el pulso del desarrollo juridico
de la jornada electoral, es decir, el mecanismo que permita conocimiento rdpido y veraz de lo
acontecido en las casillas.

* Avance de flujo de votacién: es el mecanismo que permite saber el grado de participacién
ciudadana.

*  Resultados electorales: es el mecanismo de acopio de informacién de resultados al término de
la jornada en cada mesa receptora de votos.

* Andlisis de resultados: permite el desarrollo de estrategias politicas y juridicas con relacién a
quien resulte ganador o en situaciones de empate técnico.

¢ Comunicaciéon de resultados electorales: una adecuada comunicacién de resultados electorales
genera un ambiente de credibilidad en torno a el/la candidato/a y al partido o partidos que le/
la postulen.



4. Construccion del Mensaje

“Hablar de comunicacién es hablar de culturas y si hablamos de culturas es hablar de diferencias de
relaciones, de percepciones y del habla. No se puede comprender la comunicacién sin comprender los
procesos histéricos, sociales, econémicos, politicos y culturales, toda vez que este componente atraviesa
toda relacién y construccién social. En esta diversidad cultural se inscriben los pueblos y nacionalidades
indigenas como sociedades diversas”."”

Debemos estar muy atentos en cuanto a las consideraciones a tener en cuenta para la construccién
de un mensaje politico de los pueblos indigenas. El imaginario que la sociedad occidental proyecta
sobre los indigenas ha sufrido modificaciones a través del tiempo. Asi en la época de la colonizaciéon
las sociedades nativas fueron percibidas como salvajes e incivilizadas, primitivas y belicosas, a las cuales
habia que civilizar. Hasta tiempos recientes se generaron dudas de que los indigenas podrian conservar
adecuadamente el medio ambiente. Ultimamente, esta percepcién ha variado y se toma al indigena
en perfecta armonia con la naturaleza, que cuida de sus recursos y que favorece la conservacién y
el desarrollo de la biodiversidad. "La imagen que se afianza tltimamente es la del indigena como
un protector de la naturaleza y el conocimiento chamdnico emerge como una verdadera fuente de
sabiduria ancestral y milenaria”%

Hoy la percepcién sobre los pueblos indigenas es asociada positivamente como guardianes de la
naturaleza y como verdaderos conservacionistas que emplean los recursos naturales de forma sustentable.

La valoracién del conocimiento indigena y su aplicacién a la conservacién de la biodiversidad,
coincide con el momento en que las sociedades occidentales toman con especial interés los problemas
medioambientales y el cambio climdtico que el mundo hoy padece.

“Si nos hubiese tocado vivir en otros tiempos, nuestra responsabilidad a lo mejor hubiera sido luchar
contra la esclavitud o por la independencia, pero como nos toca vivir en estos tiempos, nuestra principal
responsabilidad es luchar por la sobrevivencia humana y para ello como humanistas cristianos, debemos
comprometernos a luchar por la conservacién de nuestro planeta y la sustentabilidad del desarrollo. Es
una causa que debe ser parte fundamental de nuestra carta de navegacion para construir un desarrollo
humano mds justo y solidario.”*' Si bien el tema medioambiental es un eje prioritario en la construccién
del relato politico de y para los pueblos indigenas, no podemos soslayar otro tan importante como es
el tema identitario. Los lideres indigenas deben moverse hébil y equilibradamente entre las imdgenes
que proceden del mundo occidental y las imdgenes que emanan de las sociedades nativas, buscando
un punto de equilibrio que les permita negociar con otros actores sociales (Estados nacionales, ONGs,
organismos internacionales, otras sociedades nativas, etc.). Con tal motivo es que el discurso politico
(relato) debe tener plena sintonia con la cosmovisién indigena, que por cierto tiene puntos en comuin
en Latinoamérica, pero con matices o caracteristicas particulares en cada pais e incluso en distintas
regiones de un mismo pais.

Debemos ser cuidadosos en el reconocimiento de los derechos culturales. La particularidad étnico-
cultural de los pueblos indigenas exige que se adopten acciones tendientes a expresar esa diversidad

19 CHUJI, M., “Los medios de comunicacién indigenas al servicio de los DDHH y colectivos”. En: América Latina en Movimiento. Ecuador,
2007. Extraido el 25 de octubre de 2013 de: htep://alainet.org/active/16282&lang=es.

20 RODRIGUEZ, J., “Los movimientos indigenas en América Latina. Resistencias y alteridades en un mundo globalizado”, en: Gazera de
Antropologia, Vol. 24, numero 2, 2008, articulo 37.

21 Pirrafo de la Declaracion de los Parlamentarios Demdcratas Cristianos y del Centro Humanista de América Latina sobre el cambio cli-
mitico y la sustentabilidad del desarrollo, en: PRIESS, E y JARA, E. (eds.), Cambio climético: propuestas humanistas desde América Latina,
Meéxico: KAS y ODCA, 2012, pp. 89.




que los caracteriza y que se manifiesta en la existencia de modalidades religiosas, idiomas y costumbres.
La relacién de la politica y los pueblos originarios sobrepasa el discurso formal para concretarse en
derechos pricticos a disposicién y ejercicio de las personas indigenas.

En esto es clara la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
para el desarrollo con cultura e identidad — articulos 3 y 32 - donde en uno de sus pdrrafos se lee: “El
desarrollo con cultura e identidad puede fortalecerse atin mds mediante una colaboracién genuina
entre los pueblos indigenas, los circulos académicos, los Estados, los 6rganos de las Naciones Unidas
y las organizaciones no gubernamentales. Si se establece correctamente, la colaboracién puede ser
beneficiosa no s6lo para habilitar a los pueblos indigenas y a sus culturas, sino también para enriquecer
a la sociedad en general y tener repercusiones positivas sobre la sociedad mds amplia y sobre el medio
ambiente”.

Cémo lograr estos objetivos si el mensaje politico hoy estd condicionado por los medios masivos que
empujan a un discurso homogeneizado, un discurso que no tiene en cuenta la diversidad cultural de
su publico. Por lo tanto, se deberd incluir en el relato politico el concepto identidad como un sentido
de vida, teniendo en cuenta que lo que une a los pueblos es su historia, el presente y las expectativas
grupales hacia el futuro.

Pero el relato todavia no superé el nosotros y los otros.”> Cuando el otro se integre al “nosotros”
podremos ser escuchados; esto hace necesario que el mensaje deba estar sustentado en un contenido no
s6lo atractivo, sino también creible para quienes estd dirigido.

Son seis los puntos bdsicos en la construccién del mensaje a los pueblos indigenas:

Tomar en cuenta las caracteristicas culturales (identidad) para contextualizar las demandas.
Respeto a la lengua.

Vinculo indigena — naturaleza.

Indigenas — comunidad.

La oralidad como fuente de sus tradiciones.

SN i A

Usar sus metdforas como un atractivo para el mensaje.

Lo importante es cémo contamos las propuestas. El relato es la mejor manera de comunicarnos, ya
que los buenos relatos son epidérmicos, mejoran la credibilidad, no son impositivos y no necesitan ser
audiovisuales. Los buenos relatos deben contener un mito, razones para creer, y generar evidencias.
Podemos poner como ejemplos a: el agua bendita de Lourdes, la Sdbana Santa, dentro del mundo
occidental y cristiano; o en el mundo indigena El tatdl y su capa de fiesta (mito aymara en Bolivia),
Tenten-Vilu y Caicai-Vilu (mito de la isla de Chiloé en Chile) o Popol Vuh (mito maya en México y
Centroamérica) por citar solo un par de los innumerables que existen.

22 La nocién de otredad es habitual en la filosofia, la sociologfa, la antropologia y otras ciencias. Se trata del reconocimiento del Otro como
un individuo diferente, que no forma parte de la comunidad propia. Al reconocer la existencia de un Otro, la propia persona asume su
identidad. La otredad no implica, de todos modos, que el Otro deba ser discriminado o estigmatizado; por el contrario, las diferencias que
se advierten al calificar al préjimo como un Otro constituyen una riqueza social y pueden ayudar al crecimiento de las personas. La otredad
se construye a través de diversos mecanismos psicolégicos y sociales. Un Otro implica la existencia de algo que no es propio y, por lo tanto,
no forma parte de la existencia individual de cada uno. Sin embargo, eso externo que se rige con autonomia respecto a uno mismo también
puede afectar y alterar la individualidad del sujeto en cuestién que considera la otredad. A nivel social, lo habitual es que la otredad se
construya a partir de la alteridad y la oposicién: el Otro es aquello que nunca fuimos, no somos y no seremos. Incluso podria decirse que el
Otro es lo que no queremos ser. Por supuesto, quien es el Otro varfa segtin la perspectiva de cada individuo: para los occidentales, el Otro
son los orientales mientras que, para éstos, la otredad estard dada por la existencia de los occidentales. Suele partirse de una posicion etno-
céntrica para entender la otredad. Los europeos, por ejemplo, acufiaron la idea del descubrimiento de América para referirse a su llegada
al continente, negando desde el lenguaje la existencia de los nativos (el Otro) que habitaban estas tierras. Véase LANDER, E. (comp.), La
colonialidad del saber: eurocentrismo y ciencias sociales. Perspectivas latinoamericanas, Buenos Aires: CLACSO, 1993.



En general, el discurso politico deja afuera las realidades indigenas. Hay que apelar a las representaciones
simbdlicas que conforman una realidad social distinta y que contienen conceptos pre-establecidos por
las culturas indigenas. Como raza humana, al comienzo fuimos homo sapiens, luego fuimos y somos
homo videns, pero nunca dejamos de ser homo metaforicos, por ello las metaforas son herramientas claves
para crear relatos. Influyen como vivimos esas realidades y tienen una gran influencia, determinando
nuestro comportamiento. Se dice que sin metdforas no hay realidad.

La comunicacién politica debe crear relatos que nos expliquen nuevas realidades. Hasta hoy en muy
pocos casos se ha podido encontrar el relato adecuado para una buena comunicacién con el mundo
indigena. Por lo general, el enfoque ha sido desde la conquista del otro, desde una 6ptica colonialista,
eurocentrista; esto sin lugar a duda es percibido como un relato generado desde otra cultura, que tiene
la marca de occidente.

Hemos visto en varias campafias politicas dirigidas a indigenas, que suele hacerse un mal uso o errénea
interpretacion de la verdadera identidad de los pueblos originarios, cayendo en exaltacién exacerbada,
estereotipada y ridicula de lo indigena. Esto no hace mds que alejar a los candidatos o partidos de la
aceptacion por parte de esos publicos.

Pero otro factor muy importante es la falta de cobertura de candidatos indigenas, tal como lo expresan
en un comunicado emitido dentro del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en
el desarrollo del Programa Global de Apoyo al Ciclo Electoral (GPECS), junto con ONU-Mujeres,
realizado en 2011 (25 y 26 de octubre) en Quito, Ecuador: “... la presencia de los pueblos indigenas
en los medios de comunicacién durante todo el ciclo electoral es ciertamente escasa (como sucede de
forma similar con las mujeres y la perspectiva de género), y menor aun la de los jévenes y las mujeres
indigenas”. Continua el comunicado: “La poca difusién de las distintas actividades dentro del ciclo
electoral en lenguas y cédigos indigenas, provoca una limitada participacién democrdtica de este sector
relegado de la sociedad, afectando derechos como los de participacién politica, de opinidn y expresion,
y los de poder contar con medios de informacién propios”.

Mis alld que ciertos medios le quiten o le den muy poco espacio al tema indigena, se deberd esforzarse
en hacer un discurso atractivo. Particularmente cuando lo hacemos para un medio tan influyente como
es la televisién, es recomendable tomar algunas consideraciones al momento de emitirlo para asi poder
asegurarnos una mejor cobertura, ya que hoy las audiencias han acortado notablemente su rango de
atencion, producto del insistente bombardeo comunicacional a las que son sometidas.

En este caso particular, no podemos dejar de lado la importancia que cobra hacer los mensajes en el
idioma de la comunidad a la cual nos dirigimos. Es interesante tener en cuenta la observacién que
surge del estudio “Cémo votan los indigenas”, realizado en México por Guillermo Trejo y José Antonio
Aguilar Rivera®, mismo que nos estd indicando que el monolingiiismo y el analfabetismo dificultan
también el que los votantes indigenas puedan identificar a sus representantes. Por lo tanto, se debe ser
muy cuidadoso con toda la comunicacién, especialmente en una campana electoral.

Por otro lado, habrd que evaluar qué medios de comunicacién son mds efectivos para movilizar el
mensaje, ya que en cada region estos tendrdn distintos grados de legitimidad y audiencias. No
obstante, hay formas en el armado del discurso que son comunes a quienes estdn sujetos a los estimulos
comunicacionales.

23 Los factores etnoculturales y politicos resultaron tener un mayor poder explicativo que los factores sociodemogréficos o econémicos. Con-
trario a nuestras expectativas, ni el analfabetismo ni la marginacion resultaron factores explicativos de relevancia. El monolingiiismo parece
absorber el peso del analfabetismo y la marginacién. En un contexto en el que reina la dispersion geogrifica, los factores etnolingiiisticos
fueron los mds significativos en la organizacion de las elecciones: aquéllas poblaciones con altos niveles de monolingiiismo y de diversidad
lingiiistica, enfrentan mayores problemas de coordinacién en la organizacién de las elecciones.




4.1 Elementos clave para un mensaje exitoso

A continuacién se enumeran algunas recomendaciones tomadas de las que realizé el colega mexicano
Rubén Aguilar, que si bien no estdn hechas para el discurso politico de los indigenas, son totalmente
aplicables a la comunicacién politica en general:

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Novedad: el medio siempre va a buscar lo “nuevo” y si no existe, si no hay “tema”, no hay “noticia”.
Asi, entonces, va resultar imposible captar la atencion de las mesas de redaccién y todavia menos
del publico.

Utilizar frases cortas: si las frases son demasiado largas, no las van a usar o las mesas de redaccidn las
van a cortar. Tienen que ser el equivalente a un byre, es decir, a una unidad minima de informacidn,
que en la televisién es de nueve o diez segundos, apenas una frase.

La noticia de ocho columnas: el medio espera que el politico o el funcionario ofrezcan a los
reporteros “la nota”, que les dé algo de impacto noticioso que resulte tinico y atractivo.

Una frase, una idea: la informacién excesiva, que se formula en grandes parrafos, se convierte en
algo incomprensible, lo que provoca que el medio no la tome. Para que sea inteligible y atractiva,
cada idea debe expresarse en s6lo una frase.

Presentacion de una historia: desde la l6gica de la television, el orden en el que deben aparecer los
sucesos de la historia que se cuenta es a) qué pasd, b) cémo pasé y ¢) por qué pasé. Si el discurso
no sigue ese orden, se vuelve confuso para los medios.

Hay que ser original: la repeticién no estd peleada con la originalidad. Siempre hay manera de
presentar la misma idea, aunque se la haya expresado muchas veces. Sélo si se le da un tratamiento
cada vez distinto, resulta ser algo novedoso.

Dimensionar correctamente las cosas: los sucesos tienen un peso propio. Si se pretende magnificarlos,
se desvirtdan y eso hace que el emisor o el medio pierdan interés porque no les resulta creible.

Usar formas verbales activas: es importante decir, por ejemplo, que “los indigenas se tomaron la
plaza”, en lugar de “la plaza fue tomada por los indigenas”. Se debe comenzar por el sujeto y colocar
luego un verbo de accién, lo que le da movilidad al discurso.

Evitar la acumulacién de datos: entre menos cifras, mejor. Los niimeros dicen muy poco a la
audiencia y si se abusa de ellos, resulta que ninguno se retiene y todos se pierden.

Contar con un guién previo, un esqueleto: es importante tener, antes de empezar a hablar, una
estructura previa que ordene las ideas, que centre la atencién en un “nudo dramdtico” y que prepare
un desenlace.

Imaginacién y frescura: se debe ser creativo y usar la imaginacion. Es necesario romper los esquemas
y ofrecer un producto fresco y atractivo.

Ser sencillos: lo que el reportero no entienda, simplemente no va a pasar. Se debe ser sencillo y al
mismo tiempo lograr dos objetivos prioritarios y simultdneos que son a) atender a la racionalidad
y b) tocar el corazén de la audiencia.

Hay que ser humanos: el lado humano se convierte en un suceso y como tal en una noticia.

Eso quita lo solemne al politico o funcionario y lo “conecta” con las necesidades y deseos de las
audiencias.

Poner ejemplos con nombre y apellido: los conceptos deben aterrizarse en historias individuales, en
las que la gente pueda reconocerse.

Ser especificos: el mensaje debe tener un significado claro y preciso.

Ser concisos: mientras mds breve y concisa sea la informacién, mds directo es su impacto. Los
discursos deben ser cortos.



17. Amplitud de temas y de tonos: para cada auditorio se deben tener tonos diferentes y, por lo mismo,
el tratamiento de los temas no debe ser igual.

Estos consejos no pretenden ser un chaleco de fuerza, sélo recomendaciones generales. Cada emisor
deberd adaptarlo a su forma de expresarse y fundamentalmente a sentirse cémodo cuando deba
comunicar.

4.2 La radio, un medio no siempre bien explotado

Un medio poco explotado y subvalorado es la radio. En el caso de la comunicacién con las comunidades
indigenas pasa a ser quizds el medio mds importante, no s6lo por su caudal de audiencia, sino también
por sus caracteristicas.

Al ser un medio de difusién masivo que llega al ciudadano de forma personal, es el medio de mayor
alcance, ya que llega a todas las clases sociales. Establece un contacto mds personal, porque ofrece al
radio-escucha cierto grado de participacién en el acontecimiento o noticia que se estd transmitiendo. Es
un medio selectivo y flexible de gran penetracién en el dmbito rural y por ello muy escuchado por las
comunidades indigenas. Como medio de comunicacién, la radio nos brinda la oportunidad de alcanzar
un universo amplio con un presupuesto mucho mds bajo del que se necesita en otros medios.

Pero el éxito de su uso radica en producir piezas de comunicacién adecuadas para el medio, pudiéndose
generar una situacién comunicativa muy particular, en la que emisor y receptor se ven sin ser vistos,
en la que se perciben espacios sin ser percibidos, en la que, sobre la nada, se pueden construir relatos
dotados de emocién. Es el medio ideal para el uso de metéforas y narraciones atractivas. Es aconsejable
no usar el formato tradicional de publicidad politica; la comunicacién en estos casos debe integrarse a
la narrativa cultural e identitaria del pablico al cual nos dirigimos.

Aqui describimos algunas ventajas que tiene la radio frente a otros medios:

*  Esun medio de gran alcance.

*  Puede escucharse en todo momento, aun trabajando.

* Estimula la imaginacién.

*  Nos hace reflexionar.

* Tiene bajo costo en su produccién (en comparacién a otros medios).
*  Es mds ficil poder ser entrevistado por una radio que por la television.
*  Se puede escuchar en Internet.

* Tiene amplias audiencias indigenas.

*  Muchas emisoras cumplen una labor social en zonas alejadas de centros urbanos.

El acceso a los medios de comunicacién e informacién de parte de los pueblos indigenas, constituye
un elemento fundamental de apoyo, fortalecimiento y articulacién de todos los procesos de desarrollo
comunitario, tanto culturales y sociales, como politicos, que busca combatir el aislamiento, el racismo
y el silencio desde la perspectiva de la participacién pluricultural, en donde la presencia indigena deja
de ser s6lo un discurso del pasado para transformarse en una presencia viva. Creemos que uno de los
roles de la politica es la de generar liderazgos que permitan motivar o ayudar a otros a trabajar con
entusiasmo para alcanzar objetivos de una calidad de vida mejor.

“En el mundo andino kichwa no existe una palabra para el liderazgo como se entiende en el mundo
occidental. Quiz4 los término mds cercanos sean: pushak y kunak. Pushak es la persona que conduce o
gufa; mientras que kunak se refiere a la persona que aconseja, orienta. Pushak siempre es una persona




elegida, escogida y es temporal. Por su parte, kunak se denomina asi como consecuencia de ser
reconocido, respetado y es ancestral; y por lo general son personas adultas mayores”.* Ello no es motivo
para que nuestros partidos no deban abocarse a propiciar y formar lideres indigenas.

En el dmbito politico muchas personas tienen poder, pero pocos tienen poder para llegar a las
personas. Esos son los verdaderos lideres. Y el liderazgo se consigue, en buena parte, con una excelente
comunicacion que encarne el mensaje apropiado.

24 GUAMAN, J., E/ liderazgo indigena. En: Evangélicos en el Ecuador, 2008, Extraido el 3 de octubre de: http://ecuadorevangelico.wordpress.
com/2008/12/01/aporte-del-liderazgo-indigena-al-liderazgo-de-servicio-julian-guaman/.



5. Hacia un Modelo de Implementacién de Areas de Atencién
Indigena

Las dreas de atencién indigena en los partidos de la Organizacién Demécrata Cristiana de América
(ODCA) tienen una existencia muy limitada. Salvo excepciones como el Partido Demécrata Cristiano
de Chile (PDC) o el Partido Accién Nacional (PAN) en México que cuentan con una Comisién de
Asuntos Indigenas y el Partido Conservador Colombiano (PPC), que tiene ya creada una Secretaria
Técnica de Minorias Etnicas e Inclusién Social, muy pocos de los partidos miembros de la organizacién
continental democristiana cuentan con un drea bien implementada para atender la problemdtica
indigena.

5.1 Objetivos de las dreas de atencién indigena

*  Promocién de los valores y principios de la democracia cristiana en zonas indigenas
*  Fortalecer la presencia territorial de los partidos democristianos en las zonas indigenas

*  Quelos partidos democristianos cuenten con un programa de trabajo para zonas indigenas que
sea distinto al que implementan tradicionalmente en zonas urbanas

* Reforzar la participacién democrdtica de los pueblos indigenas en los procesos politicos,
econémicos y sociales con el impulso y el respaldo de los partidos democristianos

*  Generar agendas de trabajo en torno a las causas de los pueblos indigenas que sean susceptibles
de transformarse en mejoras a su dignidad y calidad de vida en el marco del Estado de Derecho
y el fortalecimiento de las instituciones democrdticas

*  Que las agendas de trabajo eventualmente se transformen en propuestas politicas concretas de
los partidos democristianos en la competencia politica local y nacional

*  Que las agendas de trabajo eventualmente se transformen en iniciativas legislativas susceptibles
de ser presentadas ante los congresos locales

* Generar una comunidad que comparta los objetivos del drea: investigadores, profesores
universitarios, consultores, ONG's, lideres de opinidn, instituciones.

*  Promocién de la cultura, las tradiciones y la lengua indigena
5.2 Opciones de figuras orgdnicas

Estas figuras orgdnicas pueden ser adoptadas por cada partido de acuerdo a su grado de desarrollo
institucional, su capacidad de infraestructura y recursos econémicos disponibles para laimplementacién.

5.2.1 Secretaria de vinculacion y atencion a pueblos indigenas

*  Esta secretaria presupone una preponderancia de primer nivel

* En el organigrama de un partido estaria directamente subordinada al presidente o maxima
figura orgdnica del partido

e Necesitarfa un titular del drea
5.2.2 Subsecretaria o direccion de vinculacion y atencion a pueblos indigenas

*  Esta subsecretaria o direccion presupone una preponderancia de segundo nivel
* En el organigrama de un partido estaria subordinada a un secretario del drea social del partido

e Necesitarfa un titular del drea




5.2.3 Coordinacion de vinculacion y atencion a pueblos indigenas

* Lafigura de coordinacién tiene una preponderancia de segundo nivel
* Enel organigrama de un partido estarfa subordinada a un érgano del partido de tipo legislativo

e Necesitaria un titular del drea
5.2.4 Comisidn de vinculacion y atencion a pueblos indigenas

* La figura de comisién puede tener una preponderancia de primero o segundo nivel ya que
puede depender del presidente del partido o de un érgano de gobierno del partido no ejecutivo
como una asamblea o un consejo nacional

*  Generalmente se trata de un érgano colegiado, que no obstante necesitaria un titular
5.2.5 Lo que hay que tomar en cuenta para determinar la figura orgdnica mds adecuada a cada partido

*  Marco juridico particular a cada partido

*  Marco juridico nacional relativo al mundo indigena

* Densidad poblacional indigena

* Tipo de drea existente en el partido que atiende el tema indigena/avance del partido en el tema
*  Experiencias previas del partido en el tema indigena

*  Contexto politico nacional

*  Contexto politico interno a cada partido

* Disponibilidad presupuestal

*  Sensibilidad politica de la dirigencia nacional al tema indigena

5.3 Temas en los que puede basar su agenda de trabajo un drea partidaria de atencién al tema
indigena

*  Medio ambiente

* Estado de Derecho y fortalecimiento democrdtico

*  Derecho a la consulta previa

*  DParticipacién social, laboral y econémica

* Didlogo intercultural

* Doliticas contra la discriminacién étnica y racial

*  Autoempleo y mejora de la economia familiar

e Salud

*  Educacién en lengua indigena

e Turismo ecoldgico en zonas indigenas
5.4 Acciones que puede desarrollar un drea indigena
5.4.1 Formacion y entrenamiento de lideres indigenas

*  Jévenes (coordinacién con Juventudes de ODCA - JODCA)
*  Mujeres (coordinacién con Mujeres de la ODCA - MUDCA)
e Dirigentes

* Lideres de opinién



5.4.2 Contenidos para piezas publicitarias de campana en lengua indigena

*  Spots de radio

*  Spots de televisiéon

*  Mensajes y jingles para perifoneo
*  Cortometraje

* Dublicidad estdtica

*  Teatro comunitario
5.4.3 Organos de difusion partidaria con version audiovisual en lengua indigena

*  Micrositio en pdgina web partidaria
* Programa radial en zonas indigenas

* Programa especial de televisién
5.4.4 Talleres de campana politica para zonas indigenas

e Comunicacién politica indigena

*  Medios alternativos de comunicacién

*  Vocerias

*  Gerencia de campanas de bajo presupuesto
* Diseno de campanas para zonas rurales

*  Casos de éxito de campanas en zonas rurales
5.4.5 Publicaciones temdticas

* Enfoque territorial

* Enfoque étnico
5.4.6 Propuestas legislativas

*  Nivel municipal/cabildos
*  Nivel estatal/provincial/departamental
*  Nivel nacional

e Nivel internacional
5.4.7 Diseno y propuesta de politicas piiblicas

*  Nivel municipal
*  Nivel estatal/provincial

e Nivel nacional
5.4.8 Paneles de discusion

* Temas municipales/provinciales
e Temas nacionales

e Temas internacionales




5.4.9 Vinculacion con instituciones que tienen programas de investigacion sobre temas indigenas

* ONG's

*  Universidades

*  Gobiernos municipales, estatales y nacionales

* Institutos de investigacién nacional e internacional

* Instituciones de cooperacién internacional
5.5 Estrategias

* Reunién de trabajo tipo taller con representantes de los partidos de ODCA que estén
vinculados con el trabajo en zonas indigenas para consensuar un modelo éptimo de acuerdo a
las condiciones politicas y el contexto cultural de su pais.

*  Acuerdo sobre ruta critica a seguir para la implementacién del modelo.

*  Opcidn de trabajar un “plan piloto” con uno o dos partidos de ODCA.

* Disefio de manual minimo de implementacién.

*  Capacitar a quienes operarfan eventualmente el programa piloto nacional.

*  Matriz de seguimiento y monitoreo al modelo de implementacién.
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