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Transformimi Digjital né Nivelin Lokal né Kosové:

Pérmbledhje Ekzekutive

Ky punim synon té trajtoj njé nga sfidat dhe
mundésité mé té médha té administratés
publike né Kosové: transformimin digjital dhe
pérdorimin e inteligjencés artificiale (1A) pér
rritjen e transparencés, efikasitetit dhe pérf-
shirjes qytetare né vendimmarrje, e me theks
té vecanté né rritjen e transparencés dhe llog-

aridhénies.

Qéllimi éshté té ofrohet njé pasqyré analitike
mbi gjendjen aktuale té digjitalizimit né komu-
nat e Kosovés, rolin e té rinjve né procesin e
inovacionit publik dhe potencialin e IA-sé pér

modernizimin e geverisjes.

NEé vitet e fundit, Kosova ka pérparuar né ndér-
timin e platformave gendrore si e-Kosova, duke
béré té mundur dhjetéra shérbime online pér
gytetarét. Por niveli lokal - ku qytetarét ndérve-
projné mé shpesh me institucionet - mbetet

pas né zbatim.

Né anén tjetér, popullésia e re, gé pérbén mbi
50 % té popullsisé (Agjencia e Statistikave té
Kosoveés, 2024), éshté forca lévizése mé e mad-
he pér inovacion digjital qé do té mund té ar-
rihet pérmes nismave “civic tech”, start-upeve
lokale dhe ndérveprimit té sektorit publik me

até privat.

Ndér gjetjet kryesore té kétij punimi jané:

® Mungesa e njé koherence strategjike né
aspekt té digjitilizimit té shérbimeve né
nivelin lokal,

® mungesé e pjesshme e transparencés
sé komunave karshi qytetaréve (vetém
njé pjesé e tyre prezantojné té dhénat e
shpenzimeve)

® Potencial i pashfrytézuar rinor - ndonése
rinia né Kosové ka qgasje dhe njohuri té
mira té teknologjisé, komunat e Kosovés
nuk arrijne té pérdorin kété potencial né
shérbim té rritjes sé digjitalizimit té shér-
bimeve.

® |Asimundésireale: pér automatizim, anal-
izé té buxheteve, pérmirésim té ndérvep-
rimit dhe rritje té transparencés (OECD,
2023; European Commission, 2024).

Né thelb, ky raport argumenton se trans-
formimi digjital né nivelin lokal nuk éshté mé
vetém céshtje teknike, por politike dhe kul-
turore, gé kérkon ndryshim té ményrés sé
geverisjes, bashképunim ndérmjet institucione-
ve dhe pérfshirje té té rinjéve né ndértimin e
shérbimeve publike.



Hyrje

Transformimi digjital nuk éshté mé njé prej
opcioneve, ai éshté dshmuar si i domos-
doshém pér epokén né té cilén jemi. Si proces
i nxitur nga pérdorimi gjithnjé e mé i shpejté
e teknologjisé, ai mori réndési e hov sidomos
gjaté periudhés sé Covid-19, kur u pa nevo-
ja pér digjitalizim té proceseve si preventivé
pér pérhapjen e pandemisé. Ndonése i nisur
shumé mé paré, edhe pér té rritur efikasitetin
e punés, urgjenca e shkaktuar nga pandemia
Covid-19 i dha njé hov shtesé digjitalizimit dhe
réndésisé sé tij.

Transformimi digjital dhe pérdorimi i intelig-
jencés artificiale IA po shénojné njé nga ndry-
shimet mé té médha strukturore né historiné
moderne té shoqérisé njerézore. Ajo qé dikur
ishte njé debat mbi teknologjinég, sot éshté
béré realitet praktik gé ndikon ¢do aspekt té
jetés — nga ményra si geverité ofrojné shér-
bime publike, tek ményra si bizneset operojné
dhe si qytetarét ndérveprojné me botén. Pér-
dorimi strategjik i IA-sé dhe automatizimit po e
tejkalon kuptimin tradicional té “modernizim-
it" duke formésuar njé model té ri zhvillimi qé
mbéshtetet né efikasitet, parashikim té nevo-
jave, dhe vendimmarrje té bazuar né té dhéna.
Shtetet qé e kané pérqgafuar né kohé kété pro-
ces — si Estonia, Danimarka apo Portugalia —
kané provuar se digjitalizimi nuk éshté vetém
céshtje teknologjie, por njé transformim kul-
turor dhe institucional qé pérmiréson trans-
parencén, ul kostot dhe forcon lidhjen mes
gytetarit dhe shtetit.
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Né kété kontekst, Kosova gjendet pérpara
njé sfide dhe mundésie njékohésisht. Ndér-
kohé gé shumé vende evropiane po zbatojné
sisteme té avancuara té geverisjes digjitale
dhe po integrojné inteligjencén artificiale né
sektoré si arsimi, shéndetésia apo administra-
ta publike, Kosova po bén hapat e paré drejt
njé transformimi té géndrueshém digjital. In-
vestimet né infrastrukturé teknologjike, zhvil-
limi i platformave si e-Kosova, si dhe pérpjekjet
pér integrim té IA-sé né shérbimet publike jané
sinjale pozitive, por procesi mbetet ende né
faza fillestare té zhvillimit. Mungesa e strate-
gjive té koordinuara, mangésité né edukimin
digjital (sidomos té zyrtaréve shtetéror) dhe
kapacitetet e kufizuara institucionale jané fak-
toré qé kérkojné adresim pér té mos mbetur
pas né garén rajonale dhe evropiane.

Gjithsesi, potenciali éshté i madh. Kosova ka
njé popullaté té re, dinamike dhe té lidhur
ngushté me teknologjiné, gé mund té shndér-
rohet né avantazh nése orientohet drejt ino-
vacionit dhe zhvillimit té zgjidhjeve digjitale.
Pérdorimi i inteligjencés artificiale mund té
pérmirésojé proceset administrative, té rrisé
efikasitetin dhe té krijojé vende té reja pune né
ekonomi té bazuara né dije. Né kété kuadér,
transformimi digjital nuk duhet paré si géllim
né vetvete, por si njé mjet pér té ndértuar njé
shtet mé transparent, mé té drejté dhe mé
konkurrues né rajon.
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po zbatojné sisteme té avancuara té geverisjes digjitale dhe po

integrojné inteligjencén artificiale nasektors
si arsimi, shéndetésia apo administrata publike, Kosova pO ben
hapat e paré drejt njé transformimi té
géndrueshém digjital.

Njé ndér ndikimet mé té réndésishme té trans-
formimit digjital lidhet edhe me fuqizimin e
qytetaréve dhe ményrén si ata marrin pjesé
né proceset demokratike. Né njé periudhé té
pérdorimit té shumté té teknologjisé, éshté e
nevojshme qé edhe komunikimi qytetaré-ins-
titucion shtetéror t'i pérshtatet atij.

Teknologjia, pérfshiré platformat e pjesémarr-
jes publike, konsultimet online dhe geverisja e
hapur, mund ta ofrojé qytetarin me institucio-
net mé shumeé se kurré mé paré.

Portale si e-Kosova, publikimi i té dhénave
té hapura (open data) dhe pérdorimi i inteli-
gjencés artificiale pér monitorimin e shpen-

zimeve publike jané hapa qé mund ta forco-
jné ndjeshém kété lidhje. Kur qytetarét kané
gasje té lehté né informata, mundési pér té
dhéné mendim dhe pér té ndjekur né kohé
reale vendimmarrijet, krijohet njé kulturé e re
pjesémarrjeje — ku teknologjia nuk zévendé-
son demokraciné, por e forcon até duke e béré
mé transparente, mé té drejté dhe mé té afért
me njereézit.

Né thelb, ky raport synon té analizojé gjendjen
aktuale té transformimit digjital né komunat e
Kosovés, té vlerésojé rolin e té rinjéve né nxit-
jen e inovacionit publik lokal si dhe té hulumtoj
meényrat sesi IA mund té pérdoret pér geveris-
je té hapur dhe efikase.
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1.1. Kuptimi dhe pérmasat e
transformimit digjital

Transformimi digjital éshté mé shumé se mo-
dernizim teknologjik; éshté njé proces ndryshi-
mi strukturor, kulturor dhe institucional qé
ndikon ményrén se si geverité ndérveprojné
me gytetarét dhe ofrojné shérbime publike.
Transformimi digjital né sektorin publik mund
té konsiderohet edhe “adoptimi strategjik i
teknologjisé pér té rritur efikasitetin, transpa-
rencén dhe pérfshirjen qytetare duke u bazuar
né qasje té udhé&hequra nga té dhénat”.

Né praktiké, transformimi digjital pérfshin:

® dixhitalizimin e proceseve (kalimi nga for-
mate fizike né elektronike);

® integrimin e sistemeve (ndérveprim
ndérinstitucional);

® pérdorimin e té dhénave pér vendimmar-
rje;

® pérfshirjen gytetare pérmes platformave
digjitale;

® sigurimin e privatésisé dhe mbroijtjen e té
dhénave personale.

Nése digjitalizimi éshté proces teknik, transfor-
mimi digjital éshté proces politik e organizativ,
sepse kérkon ndryshim té kulturés sé punés
dhe mentalitetit burokratik (Gasco-Hernandez,
2024). Né administratat moderne, kjo pérfshin
ndérthurjen e teknologjisé me lidershipin in-
stitucional, edukimin publik dhe rregullimin
ligjor.

Né nivel lokal, ky transformim éshté vecanér-
ishti ndérlikuar: komunat kané kapacitete mé
té kufizuara, por ndérveprojné drejtpérdrejt
me qytetarét. Prandaj, digjitalizimi lokal éshté
shpesh barometri i besimit publik dhe i perfor-
mancés sé pérgjithshme té geverisjes.

1.2. Pse éshté i réndésishém
pér geverisjen lokale dhe
transparencén

Né kontekstin e Kosovés, transformimi digjital
i komunave éshté faktor thelbésor pér rritjen e
efikasitetit, transparencés dhe llogaridhénies
publike. Sipas Bankés Botérore (2024), pér-
dorimi i teknologjive digjitale né financat pub-
like lokale ul kostot administrative me dhe
pérmiréson saktésiné e raportimit financiar.
Né té njéjtén linjé, Open Data Kosovo (2022)
tregon se publikimi i té dhénave komunale né
formate té hapura rrit ndérveprimin qytetar
dhe besimin né institucionet lokale.

Pérfitimet kryesore pérfshijné:

® Efikasitet dhe kursim kohe: qytetarét
mund té marrin shérbime pa paraqitje
fizike;

® Transparencé dhe pérgjegjshméri: vendi-
met, kontratat dhe buxhetet béhen pub-
like né kohé reale;

® Pjesémarrje qytetare: platforma pér kon-
sultime publike e aplikacione pér rapor-
tim problemesh forcojné demokraciné
vendore;

® Inovacion shérbimesh: pérdorimi i
mjeteve analitike ndihmon komunat té
pérshtatin politikat ndaj nevojave lokale.

Pér Kosovén, me njé sektor publik tw sfidu-
ar shpeshherw nga mungesa e besimit pub-
lik, digjitalizimi mund té shérbejé si mjet pér
ndértimin e integritetit dhe forcimin e lidhjes
gytetar-institucion. Megjithaté, kjo kérkon njé
gasje té integruar ndérmjet nivelit gendror
dhe lokal.



1.3. Parimet udhéheqgése té
geverisjes digjitale

Transformimi digjital, pér té arritur rezultate
sa mé té mira e té jeté né frymé demokratike,
duhet té ndértohet mbi parime themelore té
miréqeverisjes, transparencés dhe mbrojtjes
sé té dhenave, té pérfshira edhe né dokumen-
tet e BE-sé dhe organizatave tjera kredibile:

® Qytetari né gendér (user-centric): shérbi-
met duhet té dizajnohen sipas nevojave
té pérdoruesit, jo strukturés sé adminis-
tratés (European Commission, 2021).

@ “Digital by default”: shérbimet publike
duhet té ofrohen né ményré digjitale si
opsion parésor, me alternativa pér grupet
pa qasje digjitale.

® Operim té ndérveprueshém dhe stan-
darde té hapura: sistemet e komunave
duhet té komunikojné mes vete dhe me
agjencité gendrore, pérmes standardeve
té pérbashkéta.

® Siguridhe privatési: mbrojtja e té dhénave
personale éshté thelbé&sore pér besimin
publik.

® Transparencé algoritmike dhe etike: ¢do
pérdorim i teknologjive té avancuara
duhet té jeté i kuptueshém dhe i gjurmue-
shém pér qytetarét (European Commis-
sion, 2024).

® Pérfshirje gjithépérfshirése: digjital-
izimi nuk duhet té thellojé pabarazité
ekzistuese, por t'i zvogélojé ato pérmes
gasjes universale (OECD, 2023).

Nése kéto parime zbatohen né ményré té
géndrueshme, digjitalizimi béhet instrument
i demokracisé, jo vetém i efikasitetit admin-
istrativ. Kjo nénkupton qé shérbimet nuk
modernizohen thjesht teknologjikisht, por
ristrukturohen sipas nevojave reale té qytet-
aréve, duke ulur barrén burokratike dhe rritur
transparencén. Qasja user-centric, ndérve-
prueshmeéria, mbrojtja e té dhénave dhe trans-
parenca algoritmike krijojné njé sistem ku
gytetari trajtohet si palé e barabarté, jo si sub-
jekt gé duhet té pérshtatet me sistemin. Sa mé
té harmonizuara té jené kéto parime, aqg mé i
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vogél béhet rreziku qé inovacionet digjitale té
prodhojné pérjashtim, pabarazi apo kontroll
té panevojshém. Né praktiké, kjo do té thoté
administraté gé merr vendime mé shpejt, mé
drejté dhe mé hapur — duke e pozicionuar
qytetarin né gendér té procesit.

1.4. Korniza evropiane: Digital
Decade 2030 dhe Agjenda Digjitale
Ballkanike

Parlamenti Evropian dhe Késhilli i Bashkimit
Evropian, né Dhjetor 2022, kané marr vendi-
min pér themelimin e Programit té Politikés
sé dekadés digjitale 2023 (Digital Decade Pol-
icy Programme). Pérmes kétij e dokumenteve
tjera strategjike, Bashkimi Evropian, né vitet e
fundit e kané vendosur digjitalizimin si shtyllé
té re té zhvillimit socio-ekonomik pér dekadén
2020-2030. Dekada Digjitale 2030 (Digital De-
cade 2030), miratuar nga Komisioni Evropian
pérkufizon katér objektiva strategjike:

e aftésidigjitale pér 80 % té popullsisé;

® infrastruktura e sigurt dhe lidhje 5G pér
té gjithé;

® dixhitalizim i ploté i institucioneve publike;

® Dbizneset té adoptojné teknologji té avanc-
uara si Al e cloud (European Commission,
2021).

Kosova, megjithése jo anétare e BE-sé&, éshté
pérfshiré né Agjendén Digjitale té Ballkanit
Peréndimor, té mbéshtetur nga BE dhe RCC
(2021). Kjo agjendé synon harmonizimin e poli-
tikave kombétare me standardet evropiane,
zhvillimin e kapaciteteve digjitale dhe ndér-
timin e njé tregu té pérbashkét digjital rajonal.

Né kété kuadér, raportet e ndryshme konfir-
mojnw se Kosova ka avancuar né ndértimin e
platformave digjitale kombétare (si e-Kosova),
por ka vonesa né nivelin lokal, sidomos né uni-
fikimin e standardeve té té dhénave dhe né
ndértimin e kapaciteteve pér siguri kibernet-
ike.
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1.5. Shembuj evropiané té
praktikave té mira

Pér té kuptuar rrugén qé duhet ndjekur, éshté
e dobishme té analizohen modelet gé kané ar-
ritur rezultate té matshme.

Estonia pérfagéson modelin mé té suksesshém
global té njé shteti gé ka arritur ta ndértojé
geverisjen digjitale si pjesé thelbésore té iden-
titetit té tij kombétar. Platforma X-Road, e cila
éshté shtylla e gjithé sistemit digjital, mundéson
ndérlidhjen e mbi 900 institucioneve publike
dhe private, duke lejuar shkémbimin automatik
dhe té sigurt té té dhénave né kohé reale. Kjo
infrastrukturé ka eliminuar burokraciné klasike,
ka rritur transparencén dhe ka ulur ndjeshém
korrupsionin, pasi ¢cdo ndérveprim i gytetarit me
shtetin 1€ gjurmé elektronike té verifikueshme.
Pér shembull, lindjet regjistrohen automatikisht
né sistem pa pasur nevojé pér paraqgitje fizike,
ndérsa recetat mjekésore, taksat dhe regjis-
trimet e pronés kryhen té gjitha online pérmes
ID-sé digjitale personale té ¢do qytetari.

Njé tjetér element kyc i suksesit té Estonisé
éshté koncepti i “qytetarit digjital” (e-Residency),
gé u mundéson edhe jo-banuesve té krijojné bi-
znese dhe té menaxhojné transaksione né BE
pa gené fizikisht né territorin estonez. Deri né
vitin 2024, mbi 100,000 persona nga 170 vende
kané aplikuar pér statusin e e-Resident, duke
kontribuar né ekonomi pérmes taksave dhe in-
ovacionit digjital (Estonian e-Governance Acad-
emy, 2024). Ky program ka zgjeruar ndikimin e
Estonisé pértej kufijve té saj, duke e pozicionuar
si njé gendér globale pér start-up-e dhe sipér-
marrje té bazuara né teknologji.

Pér mé tepér, geveria estoneze ka investuar
né edukimin digjital dhe siguriné kibernetike
si baza té transformimit té géndrueshém. Qé
nga arsimi fillor, nxénésit mésojné program-
im dhe pérdorim té sigurt té internetit, ndérsa
geveria operon njé nga sistemet mé té avan-
cuara té mbrojtjes kibernetike né Evropé. Pas
sulmeve kibernetike té vitit 2007, Estonia krijoi
Qendrén e Ekselencés pér Mbrojtje Kibernetike
té NATO-s né Tallinn, duke u béré lider né ndér-

timin e géndrueshmérisé digjitale. Kjo qasje
gjithépérfshirése — qé kombinon infrastruk-
turén teknologjike, kornizén ligjore, arsimin dhe
siguriné — ka béré qé Estonia té konsiderohet
sot si shteti me administratwn me digjitale nw
botw, me 99% tw shwrbimeve geveritare tw ga-

sshme online.

Portugalia ka ndértuar njé nga iniciativat mé
gjithépérfshirése t& modernizimit administra-
tiv né Evropé pérmes programit SIMPLEX, i cili
ka nisur né vitin 2006 dhe éshté pérditésuar né
ményré té vazhdueshme (SIMPLEX+, SIMPLEX
2021, etj.). Ky program synon té thjeshtojé pro-
ceset burokratike, té ulé kostot administrative
dhe té pérmirésojé pérvojén e qytetaréve dhe
bizneseve né ndérveprim me administratén
publike. Pérmes digjitalizimit té shérbimeve
dhe eliminimit té dokumentacionit té panevo-
jshém, SIMPLEX ka reduktuar mbi 200 proce-
dura administrative dhe ka krijuar njé kulturé
té re té efikasitetit publik. Njé shembull konkret
éshté projekti “Nascer Cidadao” (Lind si Qytet-
ar), gé lejon regjistrimin e fémijés né materni-
tet menjéheré pas lindjes, pa pasur nevojé pér
vizita t& mévonshme né zyrat e gjendjes civile.

Njé tjetér shembull domethénés éshté “Em-
presa na Hora" (Biznesi pér njé oré), njé plat-
formé gé mundéson regjistrimin e njé kom-
panie brenda pak minutash, krahasuar me
disa javé gé kérkoheshin mé paré. Kjo masé
ka pasur ndikim té drejtpérdrejté né nxitjen e
sipérmarrjes, vecanérisht pér start-up-et dhe
bizneset e vogla e té mesme. Pér mé tepér,
geveria portugeze ka integruar platformén
ePortugal, e cila funksionon si njé “one-stop
shop” digjital pér té gjitha shérbimet publike
— nga aplikimet pér dokumente identiteti deri
te deklaratat tatimore dhe licencat e ndértim-
it. Kjo ka ndihmuar gé qytetarét té kursejné
kohé, ndérsa administrata té pérgendrohet
né ofrimin e shérbimeve me vleré té shtuar.

Rezultatet jané té dukshme: sipas Komision-
it Evropian, programi SIMPLEX ka rritur kén-
agésiné e qytetaréve, ka pérmirésuar trans-
parencén dhe ka ndihmuar né forcimin e
besimit ndaj institucioneve publike. Portugalia
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té sigurt té té dhénave né kohé reale.

éshté tashmé njé nga vendet mé té vlerésuara
né indekset evropiane pér geverisje digjitale,
duke konfirmuar se digjitalizimi nuk ka té béjé
vetém me teknologjiné, por me njé ndryshim
kulturor né ményrén se si shteti komunikon
dhe bashkévepron me qgytetarin. Pérmes SIM-
PLEX, Portugalia ka treguar se thjeshtimi ad-
ministrativ éshté po aq i réndésishém sa ino-
vacioni teknologjik né vetvete — njé model qé
shumé vende té BE-s€ e kané nisur ta ndjekin.

Danimarka ka implementuar parimin “digital
by default”: ¢do komunikim zyrtar me shtetin
kryhet né ményré elektronike pérmes portalit
gendror borger.dk, i cili shérben si pika unike
e aksesit pér shérbimet publike, dokumentet
personale, praktikat tatimore dhe komuni-
kimin me administratén lokale e gendrore.
Kjo gasje e detyrueshme pér té gjithé qytet-
arét dhe bizneset ka krijuar njé administraté
gé funksionon pothuajse térésisht online, pa
dokumente fizike dhe pa procedura té panev-
ojshme, duke e béré Danimarkén njé nga ven-
det mé té digjitalizuara né boté.

Sipas OECD (2023), ky standard ka reduktuar
ndjeshém kostot operative té shtetit, ka shkur-
tuar kohén e pérpunimit té kérkesave dhe ka
kursyer gindra miliona euro né vit pérmes eli-
minimit té komunikimit fizik dhe menaxhimit
manual té dokumenteve. Integrimi i platfor-
mave si NemID dhe tashmé MitID ka krijuar
njé sistem identifikimi té sigurt, qé garanton
verifikim té forté pér ¢do ndérveprim digjital —
nga nénshkrimet elektronike deri te aksesimi i
té dhénave personale.

Mbi kété bazé, Danimarka ka ndértuar njé kul-
turé administrative ku efikasiteti kombinohet
me transparencén: qytetari ka gasje té men-
jéhershme né shérbime, ndérsa shteti mon-
itoron mé lehté proceset dhe pérgjigjet mé
shpejt ndaj kérkesave. Pértej kursimeve finan-
ciare, modeli danez ka treguar se digjitalizimi
i ploté i komunikimit me administratén nuk
8shté vetém ¢éshtje teknologjie, por trans-
formim rrénjésor i ményrés se si shteti e kon-
cepton marrédhénien me qytetarin — duke e
béré procesin publik mé té qarté, mé té drejt-
pérdrejté dhe mé té aksesueshém.

1.6. Faktorét e suksesit dhe
pengesat tipike

Né nivel ndérkombétar, hulumtimet e OECD
(2023) dhe Bankés Botérore (2024) tregojné
se transformimi digjital funksionon vetém kur
vendet ndértojné njé vizion té garté politik,
krijojné institucione té koordinuara me man-
dat té preré dhe investojné né infrastrukturé
moderne me standarde té ndérveprueshme.
Edukimi dhe trajnimi i shérbyesve civilé luajné
rol vendimtar, po ashtu edhe pérfshirja e qy-
tetaréve né dizajnimin e shérbimeve — sepse
sistemi digjital nuk mund té jeté efektiv nése
nuk pasqyron realitetin e pérdoruesve.

Megjithaté, kéto analiza theksojné se progresi
shpesh pengohet nga mungesa e financimit
té géndrueshém, varésia nga projekte afatsh-
kurtra té donatoréve dhe fragmentimi institu-
cional gé krijon “silo” té ndara té té dhénave.

13
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Kosova ka njé nga popullsité me te reja né Evropé -
rreth 50 % e qytetaréve.:nén moshén
30 Vjeg (Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2024). Ky realitet demografik

krijon njé avantazh unik: té rinjté zotérojné aftési té avancuara teknologjike,

kreativitet dhe fleksibilitet pér té drejtuar transformimin digjital.

Rezistenca e brendshme e administratés ndaj
ndryshimit dhe kapacitetet e kufizuara pér si-
guriné dhe privatésiné e té dhénave e zbehin
edhe mé shumé efektin e ¢do iniciative digji-
tale.

Né Kosové, sipas vlerésimeve té MAPL (2023)
dhe UNDP Kosovo (2025), shumica e kéty-
re pengesave jané té pranishme dhe shpesh
shfagen né ményré té pérséritur né ¢do nivel
té administratés. Pjesa mé e madhe e inicia-
tivave digjitale mbeten té kufizuara né ekspe-
rimente pilot té mbéshtetura nga donatorét,
gé funksionojné pérkohésisht dhe zakonisht
nuk integrohen né sistemin institucional pasi
projekti pérfundon. Kjo krijon njé realitet ku
shérbimet digjitale jané té fragmentuara, me
standarde té ndryshme, me platforma qé nuk
komunikojné mes vete dhe me kapacitete tek-
nike gé lihen né pritje té fazés sé radhés sé fi-
nancimit nga jashté.

Né nivel praktik, mungesa e buxheteve té
géndrueshme pér mirémbajtje dhe zhvillim
té platformave digjitale e bén té pamundur
gé komunat t'i pérditésojné shérbimet sipas
nevojave reale té qytetaréve. Fragmentimi
institucional vazhdojné té pengojné ndérve-
prueshmériné, ndérsa kultura e rezistencés
brenda administratés e ngadaléson ¢do hap
drejt digjitalizimit té proceseve té brendshme.
Kapacitetet pér siguri kibernetike — sidomos
né nivel lokal — mbeten minimale, gjé qé rrit
rrezikun operacional dhe kufizon besimin e qy-
tetaréve né shérbimet online.

Megjithwse Kosova ka tw zhvilluar plat-
formw té mirw gendrore si e-Kosova, e cila
po pwrditwsohet rregullisht me shwrbime tw
reja gw rrisin transparencwn e shkurtojnw
procedurat administrative, duket qw mungon
zinxhiri i brendshém institucional gé garanton
funksionim té unifikuar nga ministrité deri te
komunat. Pa standarde té pérbashkéta, pa
koordinim strategjik dhe pa investim serioz né
njeréz dhe procese, digjitalizimi nuk nuk do tw
arrij synimin e caktuar, atw tw transformimit
sesi shwrbimet ndaj qytetarwve ofrohen.

1.7. Roli i té rinjve né procesin e
transformimit digjital

Kosova ka njé nga popullsité mé té reja né
Evropé - rreth 50 % e gytetaréve jané nén
moshén 30 vje¢ (Agjencia e Statistikave té
Kosovés, 2024). Ky realitet demografik krijon
njé avantazh unik: té rinjté zotérojné aftési té
avancuara teknologjike, kreativitet dhe fleksi-
bilitet pér té drejtuar transformimin digjital.

Programet e UNICEF Kosovo (2021) dhe UNDP
Kosovo (2022) kané treguar se kur té rinjté pér-
fshihen né bashké-krijimin e aplikacioneve di-
gjitale pér komunat - si né rastin e projekteve
Techstitution dhe Digital Skills for Local Gover-
nance - rezultatet jané konkrete: rritje trans-
parence, pérmirésim shérbimesh dhe zhvillim
i aftésive profesionale.



Né shumé komuna, té rinjté kané kontribuar
drejtpérdrejt né zhvillimin e portaleve té anke-
save online, aplikacioneve pér monitorimin e
buxhetit komunal dhe nismave té “open data”
gé i béjné té dhénat publike mé té gasshme
dhe té pérdorshme. Ky angazhim nuk moder-
nizon vetém shérbimet, por forcon edhe kapi-
talin social dhe ndértimin e besimit ndérmjet
brezit té ri dhe institucioneve, sepse té rinjté
nuk mbesin vetém konsumues pasivé té shér-
bimeve, por bashké-krijues té tyre.

Né nivel strategjik, integrimi i té rinjve né trans-
formimin digjital kérkon gé ata té pérfshihen
né ményré sistematike né politikat komunale
té inovacionit, té kené gasje né programe té
géndrueshme trajnimi dhe praktikash pro-
fesionale né fushén e IT-sé publike dhe té
mbéshteten pérmes krijimit té Laboratoréve
Rinoré té Inovacionit Digjital (Digital Youth
Labs) né ¢do rajon. Kéta laboratoré, té mbésh-
tetur nga MAPL dhe partnerét ndérkombétaré,
do ta kthenin energjiné dhe kreativitetin rinor
né kapacitete konkrete institucionale, duke e
lidhur mé ngushté transformimin digjital me
nevojat dhe vizionin e brezit té ri.

1.8. Pérmbledhje

Transformimi digjital éshté njé proces politik
dhe shoqgéror, jo vetém teknologjik. Ai kérkon
gasje té unifikuar ndérmijet nivelit gendror dhe
atij lokal, investim né njeréz dhe rritje té besi-
mit publik pérmes transparencés. Kosova ka
nisur kété rrugé pérmes platformave gendro-
re dhe projekteve pilot komunale, por mun-
gon ende korniza strategjike kombétare gé ta
orientojé procesin né ményré té koordinuar.
Roli i té rinjve éshté i pazévendésueshém: ata
jané agjentét natyralé té ndryshimit digjital,
dhe pérfshirja e tyre sistematike do té garan-
tojé gé shérbimet publike té mos jené vetém
digjitale, por edhe té pérshtatura pér qytetarét
e shekullit XXI.

Roli i té Rinjve dhe pérdorimi i Inteligjencés
Artificiale pér qeverisje transparente

Pa njé kornizé té qarté kombétare, digjitalizimi
rrezikon té zhvillohet né ményré té pabarabar-
té, ku disa sektoré dhe komuna ecin pérpara,
ndérsa té tjerat mbesin prapa. Platformat gen-
drore mund té funksionojné teknikisht miré,
por nése nuk ka standarde té unifikuara, mje-
te té mjaftueshme financiare dhe ekipe té tra-
jnuara né nivel lokal, shérbimet digjitale nuk
do té jené njé lehtésim real pér qytetarin. Po
ashtu, pa rregulla té forta dhe kapacitete pér
siguri kibernetike dhe mbrojtje té té dhénave,
¢do problem teknik ose rrjedhje informacioni
e démton direkt besimin publik dhe e bén mé
té véshtiré adoptimin e shérbimeve online.

Njé gasje serioze ndaj transformimit digjital né
Kosové do té duhej té lidhte garté vizionin po-
litik né nivel gendror me kapacitetet konkrete
né nivel lokal dhe me rolin aktiv té té rinjve. Kjo
do té nénkuptonte planifikim afatgjaté, buxhe-
te té géndrueshme, koordinim real ndérmjet
institucioneve dhe pérfshirje té qytetaréve né
dizajnimin e shérbimeve. Vetém nése kéto ele-
mente punojné sé bashku, shérbimet publike
digjitale mund té shihen nga qytetarét si mjet
gé u kursen kohé, ulet stresin administrativ
dhe rrit llogaridhénien e institucioneve, jo si
njé formé tjetér burokracie e veshur me tek-
nologji.
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Né praktiké, funksionimii administratés lokale dominohet ende nga
strukturat tradicionale burokratike,

me ndérlidhshméri té larté me ministrité pér burime dhe mbikéqyrje

ligjore. Kjo ndikon drejtpérdrejt né aftésiné e komunave pér té zbatuar
projekte digjitale, pasi shumé prej tyre MU k kané njesi te
Specia lizuara per ICT ose personel té trajnuar né

menaxhimin e té dhénave (UNDP Kosovo, 2025).

2.1. Funksionimi i Administratés
Lokale né Kosové

Sistemi i geverisjes lokale né Kosové éshté
ndértuar mbi parimin e vetégeverisjes lokale
té pércaktuar nga Ligji Nr. 03/L-040, i cili ga-
ranton autonomi organizative, financiare dhe
administrative pér 38 komunat e vendit. Ko-
munat kané kompetenca né fusha kyce si ar-
simi fillor dhe i mesém, shéndetésia primare,
mbrojtja e mjedisit, planifikimi hapésinor dhe
zhvillimi ekonomik lokal (MAPL, 2023).

Né praktiké, funksionimiiadministratés lokale
dominohet ende nga strukturat tradicionale
burokratike, me ndérlidhshméri té larté me
ministrité pér burime dhe mbikéqyrije ligjore.
Kjo ndikon drejtpérdrejt né aftésiné e komuna-
ve pér té zbatuar projekte digjitale, pasi shumé
prej tyre nuk kané njési té specializuara pér ICT
ose personel té trajnuar né menaxhimin e té
dhénave (UNDP Kosovo, 2025).

Digjitalizimi né nivel komunal né Kosové po zh-
villohet me ritme té pabarabarta dhe shpesh pa
njé qasje té pérbashkét strategjike. Hulumtimet
tregojné se disa komuna mé té médha kané
avancuar né krijimin e shérbimeve elektronike
- si aplikime online, pagesa digjitale apo ra-
portimi i problemeve né terren - kryesisht falé
mbéshtetjes sé projekteve té financuara nga
partnerét ndérkombétaré (D4D, 2025). Megji-
thaté, njé numér i madh komunash mé té vogla
vazhdojné té mbeten prapa pér shkak té mun-

gesés sé kapaciteteve teknike, stafit té trajnuar
dhe fondeve té brendshme pér zhvillim dhe
mirémbaijtje té sistemeve digjitale.

Né nivel gendror, problemet strukturore jané
po ag evidente. Analizat e fundit theksojné se
sistemet ekzistuese shpesh nuk komuniko-
jné mes vete, se ka mangési té vazhdueshme
teknike dhe se investimet né infrastrukturé
dhe trajnime jané té pamjaftueshme pér té
mbéshtetur njé transformim digjital té gqén-
drueshém (FOL, 2024). Po ashtu, niveli i ulét i
pérdorimit té shérbimeve online nga qytetarét
tregon se sfida nuk éshté vetém teknike, por
edhe kulturore dhe organizative.

Kur kétyre pengesave u shtohet fakti gqé shu-
mica e komunave nuk planifikojné buxhete té
rregullta pér zhvillim dhe mirémbaijtje, del gar-
té se digjitalizimi mbetet kryesisht i varur nga
projekte té pérkohshme té donatoréve. Kjo
prodhon njé proces té fragmentuar, té pagén-
drueshém dhe té ekspozuar ndaj ndérprerjes
sapo pérfundon financimi, duke e penguar
ndértimin e njé arkitekture té géndrueshme
dhe funksionale té shérbimeve publike digji-
tale.

2.2. Infrastruktura teknologjike dhe
investimet

Infrastruktura teknologjike éshté parakusht
pér ¢do proces digjital. Sipas Agjencisé sé Ko-



munikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP,
2024), mbulimi me rrjet broadband né Kosové
ka arritur mbi 97 % né nivel kombétar, por cilé-
sia dhe shpejtésia ndryshojné ndjeshém midis
komunave urbane dhe atyre rurale. Komunat
e médha, si Prishtina, Peja, Prizreni dhe Ferizaj,
kané gasje né serveré té dedikuar dhe infras-
trukturé cloud, ndérsa komunat mé té vogla
pérdorin shpesh zgjidhje bazé, pa kopje rezervé
apo siguri té té dhénave (UNDP Kosovo, 2025).

Né shumé raste, sistemet komunale funksio-
nojné né ményré té izoluar (“stand-alone”), pa
komunikim me bazat gendrore té té dhénave,
gjé gé pengon analizén dhe raportimin e té
dhénave. OECD (2023) thekson se mungesa
e interoperabilitetit éshté njé nga pengesat
strukturore mé té zakonshme né administra-
tat né tranzicion.

Né Kosové, kjo mungesé shkémbimi té té dhé-
nave mes komunave dhe ministrive krijon dy-
fishim té informacionit dhe rrit mundésité pér
gabime administrative. Né aspektin e investi-
meve komunat e Kosovés investojné shumé
mé pak né shérbime té ICT sesa mesatarja e
vendeve té BE-sé (raporti né % té buxhtetit).
Pér pasojé, komunat shpesh fokusohen né
mbulimin e nevojave bazé (hardware, mirém-
bajtje), jo né inovacion digjital apo trajnime té
stafit.

2.3. Shérbimet kryesore digjitale
ekzistuese

Platforma kombétare e-Kosova (lansuar né
2021) ofron mbi 100 shérbime online né nivel
gendror (Qeveria e Kosovés, 2024). Megjitha-
té, njé pjesé e konsiderueshme e shérbimeve
komunale mbeten té padigjitalizuara,ndonése
ky eshté njé proces né vijim e me rezultate
konkrete té shpeshta, edhepse té ngadalshme
karshi dinamikave globale.

Sipas vlerésimeve, jo té gjitha komunat kané
portale funksionale qé lejojné ndérveprim
dypalésh (p.sh. aplikim, ndjekje statusi, pagesé

online). Pér njé kohé té gjaté, komunat nuk
kané pasur portale bazé funksionale ndérsa
edhe tash, njé pjesé e konsiderueshme e tyre
nuk i pérditésojné té dhénat né kohé reale.

2.4. Transparenca dhe qasja né
informacion

Transparenca éshté njé nga dimensionet ku
digjitalizimi mund té keté ndikimin mé té dre-
jtpérdrejté. Ligji pér Qasje né Dokumente Pu-
blike (Nr. 06/L-081) detyron publikimin proak-
tiv té dokumenteve si buxhetet, kontratat dhe
vendimet komunale. Megjithaté, organizatat e
ndryshme raportojné se zbatimi i tyre éshté i
pjesshém. Vetém disa komuna publikojné rre-
gullisht dokumentet kryesore né faget e tyre,
dhe né shumé raste ato publikohen né forma-
te PDF jo té lexueshme pér analizé.

Pérjashtime pozitive jané komunat gé
bashképunojné me O)Q-té lokale pér publikim
té hapur té té dhénave. Kéto iniciativa kané rri-
tur interesin e qytetaréve dhe kané pérmiré-
suar monitorimin e llogaridhénies, por mbe-
ten té kufizuara né shkallé.

Né njé nivel mé té gjeré, transparenca digjitale
kérkon jo vetém teknologji, por kulturé institu-
cionale té hapur. Pér kété, zyrtarét e larté ko-
munal, duhet té kené vullnet pér puné transa-
prente ndaj qytetaréve dhe raportim né kohé
reale. Kjo do té rriste pjesémarrjen acktive té
gytetaréve né vendimmarrje dhe angazhimin
e tyre pér njé geverisje mé efikase.

2.5. Siguria kibernetike dhe
mbrojtja e té dhénave

Rritja e pérdorimit té teknologjisé né adminis-
tratén publike shogérohet me rrezige té reja
pér siguriné e informacionit. Rritja e pérdori-
mit té teknologjisé né administratén publike
ka ekspozuar institucionet ndaj njé spektri gji-
thnjé e mé té gjeré rrezigesh kibernetike. Ana-
lizat e sigurisé tregojné se institucionet publike
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né Kosové pérballen rregullisht me sulme si
phishing, malware, ransomware dhe tentati-
va pér komprometim té sistemeve geveritare
(KCSS, 2024). Pér mé tepér, vérehet njé rritje
e incidenteve gé synojné infrastrukturén kri-
tike dhe platforma té ndryshme institucionale,
duke pérfshiré edhe nivelin lokal, si rezultat i
dobésive teknike dhe kapaciteteve té kufizua-
ra pér reagim (DCAF, 2022). Kéto sfida thekso-
jné nevojén pér rritje té investimeve né siguri
kibernetike, standardizim té procedurave, dhe
pérgatitje mé té miré té stafit administrativ pér
té menaxhuar incidente dhe pér té mbrojtur té
dhénat publike.

Shumé komuna nuk kané personel té specia-
lizuar né siguri kibernetike.

Kjo situaté kérkon njé gasje té menjéhershme
dhe mé té strukturuar ndaj sigurisé kiberne-
tike, e cila té forcojé kapacitetet institucionale
pér menaxhimin e incidenteve, té krijojé meka-
nizma funksionalé té reagimit né nivel rajonal
dhe té sigurojé integrimin real t&€ komunave né
arkitekturén kombétare té mbrojtjes digjitale.
Aktualisht, Kosova ka miratuar Strategjiné pér
Siguriné Kibernetike 2023-2027, por fokusi i
saj mbetet kryesisht né institucionet gendrore,
duke léné hapésira té médha té pambuluara
né nivel lokal.

Pa shtrirjen e kétyre mekanizmave te ko-
munat — té cilat menaxhojné njé numér té
madh shérbimesh publike dhe procese admi-
nistrative — digjitalizimi nuk mund té jeté as
i géndrueshém dhe as i besueshém. Rritja e
kapaciteteve profesionale, standardizimi i pro-
cedurave té reagimit dhe gasja e koordinuar
ndérmjet nivelit gendror dhe atij lokal jané
thelbésore pér té ndértuar njé infrastrukturé
digjitale gé i reziston rrezigeve dhe gé krijon
besim te qytetarét.

2.6. Kapacitetet njerézore dhe
kultura organizative

Njé nga faktorét mé kritiké né transformimin
digjital éshté aftésia njerézore pér ta pér-
gafuar ndryshimin. Né shumicén e komunave,
departamentet e teknologjisé pérbé&hen nga
1-2 zyrtaré qé fokusohen né mirémbaijtje, jo
né inovacion. Né shumé raste, projektet dig-
jitale varen nga njé individ i vetém, cka krijon
varési institucionale dhe rrezik vazhdimésie.

Njé pjesé e madhe e zyrtaréve lokalé nuk kané
marré trajnim formal pér pérdorimin e platfor-
mave digjitale, ndérsa shumé prej tyre kané
mungesé té udhézimeve té qarta pér pérdori-
min e té dhénave. Né shumé komuna, frika nga
gabimet teknike ose pérgjegjésia ligjore ndikon
gé zyrtarét té shmangin iniciativat digjitale. Kjo
nénvizon nevojén pér udhéhegje transformue-
se gé motivon stafin dhe vendos kultura té reja
pune té bazuara né inovacion, transparencé dhe
bashképunim.

2.7. Pjesémarrja e té rinjve dhe
aftésité digjitale

Kosova ka potencial té jashtézakonshém
njerézor pérmes rinisé sé saj. Sipas Agjen-
cisé sé Statistikave té Kosovés (2024), rreth
50 % e popullsisé éshté nén moshén 30 vjec.
Kjo popullaté éshté njé burim i madh pér
transformimin digjital lokal, nése pérfshihet
né ményré strategjike.

Programe si Techstitution (UNICEF, 2021) dhe
Digital Skills for Local Governance (UNDP, 2022)
kané treguar se té rinjté mund té kontribuo-
jné realisht né modernizimin e administratés.
Pér shembull, gjaté projektit Techstitution, stu-
denté té universitetit té Prishtinés zhvilluan
aplikacione qé ndihmuan komunat té pérmiré-
sojné transparencén e buxhetit dhe menaxhi-
min e ankesave qytetare. Né Digital Skills Project,
té rinjté jané trajnuar pér té ndértuar prototipe
té shérbimeve online dhe pér té mbéshtetur
komunat né publikimin e té dhénave.
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Sfida kryesore e transformimit digjital
né nivel lokal né Kosové éshts IMUNZEsa e njé vizioni té
pérbaSh ket gé e lidh garté nivelin gendror me até komunal. Pér

shkak se nuk ka njé strategji té unifikuar qé udhéheq procesin, komunat shpesh

zhvillojné iniciativa té izoluara dhe té pakoordinuara mes vete.

Megjithaté, kéto nisma jané té kufizuara né disa
komuna urbane dhe mungon njé mekanizém
kombétar g€ i institucionalizon kéto praktika.

Njé zgjidhje e mundshme éshté krijimi i Digi-
tal Youth Labs, hapésira bashképunuese mes
komunave, universiteteve dhe OJQ-ve pér zh-
villim té aplikacioneve publike me pérfshirje té
té rinjve (RCC, 2021).

2.8. Pengesat kryesore strukturore
dhe institucionale

Sfida kryesore e transformimit digjital né nivel
lokal né Kosové éshté mungesa e njé vizioni té
pérbashkét gé e lidh garté nivelin gendror me
até komunal. Pér shkak se nuk ka njé strateg-
ji té unifikuar qé udhéheq procesin, komunat
shpesh zhvillojné iniciativa té izoluara dhe té
pakoordinuara mes vete. Ky fragmentim re-
flektohet edhe né aspektin teknik: secila ko-
muné pérdor platforma té ndryshme, pa stan-
darde té pérbashkéta pér ndérveprueshméri,
cka e pamundéson ndértimin e njé infrastruk-
ture té integruar digjitale né nivel vendi. Né
shumeé raste, projektet digjitale realizohen
pérmes mbéshtetjes sé donatoréve dhe mbe-
ten piloté té pérkohshém, pa u shndérruar né
politika té géndrueshme ose né shérbime té
institucionalizuara.

Pér mé tepér, komunat operojné me buxhete té
kufizuara dhe véshtiré sigurojné fonde té rregull-
ta pér mirémbajtjen dhe pérditésimin e sisteme-
ve qé kané véné né funksion. Edhe kapacitetet

njerézore jané té kufizuara: administrata lokale
shpesh nuk ka trajnimet e nevojshme pér me-
naxhimin e teknologjive té reja, ¢ka krijon varé-
si nga eksperté té jashtém ose nga njé numér
shumé i vogél zyrtarésh tekniké brenda komu-
nave. Né kété kontekst, mungesa e koordinimit
mes institucioneve kyce né nivel gendror dhe
atyre lokale e dobéson mé tej géndrueshmériné
e transformimit digjital, ndérsa mungesa e stan-
dardeve té garta pér té dhénat e hapura dhe
siguriné kibernetike e rrit ekspozimin ndaj rrezi-
geve dhe gabimeve administrative.

Té gjitha kéto elemente tregojné garté se pro-
cesi i digjitalizimit né nivel lokal mbetet i brish-
té dhe i pagéndrueshém, pikérisht sepse nuk
mbéshtetet né njé kuadér ligjor, institucional
dhe financiar té géndrueshém gé do té mun-
désonte zhvillim afatgjaté dhe shérbime digji-
tale té besueshme pér qytetarét.

Administrata né Kosové ndodhet né njé fazé té
garté tranzicioni digjital, ku pérparimet kané
gené té dukshme, por ende té pakoordinua-
ra dhe pa njé vizion té pérbashkét kombétar
gé t'i udhéheqgé. Ndérgjegjésimi pér nevojén e
modernizimit éshté rritur ndjeshém, por kapa-
citetet teknike, njerézore dhe financiare té ko-
munave vazhdojné té jené té kufizuara, duke e
béré digjitalizimin mé shumé pérjashtim sesa
praktiké té konsoliduar.

Pérballé presioneve té rritura pér ofrim té
shérbimeve mé efikase, shumé komuna po
pérpigen té adoptojné modele dhe praktika
ndérkombétare, por pa standarde té unifikua-
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ra, pa udhézime gendrore té detajuara dhe
pa garanci té financimit afatgjaté, pérpjekjet e
tyre mbeten té shpérndara dhe shpesh té pa-
géndrueshme.

Ky hendek i kapaciteteve dhe mungesa e dre-
jtimit strategjik krijojné njé peizazh digjital
shumé té pabarabarté mes komunave - disa
béjné hapa té réndésishém, ndérsa té tjerat
mbeten né nivelin bazik té funksionalitetit. Me-
gjithaté, Kosova ka njé avantazh té dukshém:
potencialin e té rinjve, té cilét mund té shndér-
rohen né forca shtytése pér njé administraté
lokale mé moderne, transparente dhe anali-
tike. Nése ky potencial kanalizohet drejt profe-
sionit publik pérmes programeve té dedikua-
ra té trajnimit, praktikave profesionale dhe

inkubatoréve té inovacionit lokal, komunat
mund té ndértojné kapacitete qé i rezistojné
kohés dhe gé i pérshpejtojné reformat.

Sfidat gé mbeten — standardizimi i té dhéna-
ve, siguria kibernetike, kultura organizative
dhe koordinimi vertikal mes nivelit gendror
dhe lokal — nuk mund té zgjidhen pérmes ini-
Ciativave té izoluara. Ato kérkojné njé gasje té
integruar, té udhé&hequr nga njé Strategji Kom-
bétare pér Transformimin Digjital Lokal (2026-
2030), e cila do té pércaktojé rolet, standardet
dhe objektivat e pérbashkéta pér té gjitha ko-
munat. Vetém njé gasje e tillé e pérbashkét
mund ta kthejé digjitalizimin nga njé seri projek-
tesh sporadike né njé proces té géndrueshém,
té matshém dhe té besueshém pér qytetarét.



my

Inteligjenca Artificiale
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né pushtetin lokal, IA Ka potencial té madh pér té
ndryshuar ményreén se si organizohen
prOCESEt € pu NE@S. Automatizimii detyrave rutinore — nga
regjistrimi i kérkesave, te menaxhimii dokumenteve dhe pérpunimii kérkesave
w gytetareve — @ Cliron stafin nga angazhimet
mekanike dheu jep hapésiré pér detyra tjera.

3.1. Kuptimi dhe réndésia e
inteligjencés artificiale né
geverisjen lokale

Inteligjenca artificiale (I1A) pérkufizohet si aftésia
e sistemeve kompjuterike pér té interpretuar té
dhéna, pér té mésuar nga pérvoja dhe pér té
marré vendime ose rekomandime qé mbésh-
tesin vendimmarrjen njerézore. Né thelb, IA
ndérton modele gé imitojné ményrén si njeré-
zit perceptojné, analizojné dhe reagojné ndaj
informacionit, duke mundésuar automatizimin
e proceseve komplekse dhe pérmirésimin e
cilésisé sé vendimeve (Russell & Norvig, 2021).

Né geverisje, pérdorimiilA-sé shtrihet pértej au-
tomatizimit bazik té detyrave. Pérmes analizés
parashikuese, IA mund té identifikojé trende, té
parashikojé kérkesén pér shérbime dhe té ndih-
mojé institucionet té marrin vendime té bazuara
né té dhéna. Mésimi i makinerive (machine lear-
ning) mund té optimizojé ofrimin e shérbimeve
né kohé reale, ndérsa pérpunimii gjuhés natyro-
re krijon mundési té reja pér komunikim té drej-
tpérdrejté me qytetarét. Kéto teknologji i lejojné
komunat té pérpunojné véllime té médha té
dhénash buxhetore, demografike, administrati-
ve dhe urbane né nivele efikasiteti gé adminis-
trata tradicionale nuk mund tii arrijé.

Né pushtetin lokal, IA ka potencial té madh pér
té ndryshuar ményrén se si organizohen pro-
ceset e punés. Automatizimi i detyrave rutino-

re — nga regjistrimi i kérkesave, te menaxhimi
i dokumenteve dhe pérpunimi i kérkesave té
gytetaréve — e cliron stafin nga angazhimet
mekanike dhe u jep hapésiré pér detyra tje-
ra. Né té njéjtén kohé, kapacitetet analitike té
IA-sé lejojné komunat té identifikojné modele
buxhetore, té parashikojné shpenzimet dhe té
planifikojné investimet mé miré, duke e kthyer
menaxhimin lokal né njé proces té orientuar
nga té dhénat.

Pérfitimet zgjerohen edhe né marrédhéniet
me qytetarét. Asistentét virtualé té bazuar né
IA mund té ofrojné informacione té menjéher-
shme, té shpjegojné procedurat administra-
tive dhe té reduktojné varésiné nga sportelet
fizike. Kjo rrit gasjen né shérbime, ul kohén
e pritjes dhe e bén pushtetin lokal mé trans-
parent dhe mé té parashikueshém. Po ashtu,
pérmes monitorimit té performancés né kohé
reale — numri i kérkesave, vonesat, pengesat
dhe ngarkesa e stafit — IA ndihmon né iden-
tifikimin e problemeve strukturore dhe pér-
mirésimin e vazhdueshém té proceseve.

Megjithaté, pérdorimi i IA-sé kérkon kujdes té
vecanté. Pa rregulla té qarta pér mbrojtjen e
té dhénave, pa standarde té transparencés
algoritmike dhe pa mekanizma mbikéqyrés,
ekziston rreziku gé algoritmet té prodhojné
vendime té padrejta, té riprodhojné paragjyki-
me apo té krijojné hapésiré pér abuzime admi-
nistrative. Pér kété arsye, zbatimi i |A-sé€ duhet



té mbéshtetet né njé bazé té forté ligjore, etike
dhe institucionale, duke pérfshiré standarde
té qgarta, protokolle sigurie dhe ngritje té
kapaciteteve profesionale brenda komunave.

Né thelb, IA pér pushtetin lokal éshté njé mun-
dési gé mund té pérshpejtojé transformimin
digjital dhe té rrisé efikasitetin, por gjithmoné
me pérgjegjési, transparencé dhe kontroll.
Vetém nése ndértohet mbi struktura té
géndrueshme ligjore, organizative dhe teknike,
IA mund té prodhojé rezultate té besueshme
dhe té géndrueshme pér administratén lokale
dhe gytetarét.

3.2. Trendet ndérkombétare dhe
mésimet pér Kosovén

Né vitin 2024, Bashkimi Evropian miratoi
“Al Act”, rregulloren e paré té detajuar pér
pérdorimin e pérgjegjshém té inteligjencés
artificiale (European Commission, 2024).
Ky akt kategorizon sistemet e Al-sé sipas rre-
zikut (i larté, mesatar, i ulét) dhe detyron insti-
tucionet publike té publikojné transparencén
e algoritmeve gé ndikojné né vendimmarrije.

Né disa vende evropiane, pérdorimi i inteligjen-
cés artificiale né nivel lokal éshté béré pjesé nor-
male e funksionimit t& administratés. Finlanda
dhe Holanda, pér shembull, e pérdorin IA-né pér
té analizuar trafikun urban, pér té monitoruar
mjedisin dhe pér té pérpunuar automatikisht
kérkesat pér ndihmé sociale — procese qé dikur
kérkonin kohé té gjaté dhe angazhim té konside-
rueshém njerézor. Né gytete si Helsinki, chatbo-
t-ét jané shndérruar né pikén e paré té kontaktit
pér qytetarét, duke ofruar udhézime té men-
jéhershme dhe té personalizuara pér njé gamé
té gjeré shérbimesh publike.

Estonia ka shkuar edhe mé larg me sistemin
KrattAl, njé asistent virtual shtetéror gé i lidh
gytetarét me institucionet publike pérmes njé
platforme té vetme, duke e béré komunikimin
me administratén mé té thjeshté, mé té gas-
shém dhe mé efikas. Ky model éshté ndér mé
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té avancuarit né Evropé dhe tregon potencialin
real té |A-sé kur ajo ndértohet mbi njé arkitek-
turé té géndrueshme digjitale.

Shembuijt e kétyre vendeve nxjerrin né pah tri
mésime kyce: sé pari, geverisja transparente
e |A-sé éshté thelbésore, prandaj shumé prej
kétyre shteteve mbajné regjistra publiké té
algoritmeve gé pérdor administrata. Sé dyti,
standardizimi i té dhénave éshté kusht pér
trajnimin korrekt té modeleve té I1A-sé, duke
shmangur gabimet dhe vendimet e pasakta. Sé
treti, edhe sistemet mé té avancuara mbéshte-
ten né mbikéqyrje njerézore pér té garantuar
gé teknologjia funksionon né ményré té drejté,
té paanshme dhe té pérgjegjshme.

Kéto praktika tregojné garté se IA ka potencial
transformues, por vetém nése pérdoret mbi
parime té transparencés, standardizimit dhe
kontrollit publik.

Pér Kosovén, ku infrastruktura digjitale po
konsolidohet, kéto modele mund té pérshta-
ten né ményré graduale — fillimisht né komu-
na me kapacitete mé té zhvilluara dhe mé pas
né té tjerat.

Rasti i “Diella”-s né Shqipéri

Né fillim té vitit 2025, Shqgipéria u bé gendra
e debatit ndérkombétar kur prezantoi “Diella”
- njé inteligjencé artificiale e krijuar nga Ag-
jencia Kombétare pér Shogériné e Informa-
cionit (AKSHI) dhe e integruar né platformén
gendrore e-Albania. Fillimisht, Diella u shfaq
si njé asistent virtual gé ndihmon gytetarét té
navigojné shérbimet publike, t& marrin infor-
macione mbi procedurat administrative dhe té
komunikojné me administratén né ményreé té
thjeshté dhe té menjéhershme. Pérmes ndér-
fages sé saj vizuale dhe zérit té natyrshém, ajo
u mendua si njé ményré pér té afruar qytetarin
me shtetin dhe pér té ulur distancén burokra-
tike qé pér shumé vite ka karakterizuar shérbi-
min publik né vend.
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Por vetém disa muaj mé voné, geveria sh-
giptare e coi mé tej kété eksperiment, duke
e eméruar Diellén si “Ministre Shteti pér Inte-
ligiencén Artificiale” - njé vendim gé solli vé-
mendjen e mediave botérore. Ky ishte rasti i
paré né histori gqé njé sistem inteligjent, i gje-
neruar nga algoritmi, z& njé pozicion zyrtar né
kabinetin geveritar.

Kryeministri shqiptar Edi Rama e prezantoi
kété si “njé hap drejt sé ardhmes”, njé pérpjek-
je pér ta futur inteligjencén artificiale né gen-
dér té geverisjes moderne.

Megjithaté, ky veprim ngriti edhe shumé di-
lema té thella ligjore, etike dhe filozofike.
Pérderisa kundérshtarét politik té z. Rama e
quajtén emérimin e Diellés “njé spektakél poli-
tik", ekspertét e teknologjisé dhe té sé drejtés
theksuan rrezikun gé njé entitet jo-njerézor
té marré rol institucional pa pasur pérgjegjé-
si morale apo ligjore. Kush mban pérgjegjési
pér njé vendim té marré nga njé algoritém?
Si mund té garantohet gé informacionet qé
Diella pérdor nuk jané t& manipuluara apo té
njéanshme? Dhe mbi té gjitha, a mund té keté
demokraci pa ndérmjetésim njerézor? Kéto
pyetje i dhané rastit té Shqipérisé njé dimen-
sion shumé mé té gjeré sesa njé eksperiment
teknologjik - duke e kthyer até né reflektim pér
kufijté e geverisjes digjitale.

Pértej debatit politik, Diella shénon njé moment
té réndésishém pér ményrén se si teknologjia
po futet né administratén publike. Ajo ka po-
tencialin té shérbejé si model pér ményrén se
si mund té pérdoren sistemet inteligjente pér
té rritur efikasitetin dhe transparencén né ofri-
min e shérbimeve. Nése implementohet me
rregulla té garta, me mbikéqyrje té forté nje-
rézore dhe me etiké institucionale, njé sistem
si Diella mund té ndihmojé qytetarét té kené
akses mé té shpejté né informata, té shmangin
burokraciné dhe té ndihen mé té pérfshiré né
vendimmarrje. Por nése pérdoret pa kontroll
dhe pa transparencé, rrezikon té shndérrohet
né simbol té manipulimit teknologjik dhe té
pérgendrimit té pushtetit né duar té pakta.

Rasti i Diellés né Shqipéri éshté njé pasqyré
e garté e kontradiktave té epokés digjitale:
njékohésisht frymézues dhe shqetésues. Pér
vende si Kosova, qé jané né fazat e para té
transformimit digjital, ky rast shérben si mé-
sim se digjitalizimi i shtetit duhet té€ ndértohet
mbi besim, transparencé dhe kontroll de-
mokratik, pérndryshe, inovacioni rrezikon té
humbasé kuptimin e vet themelor: t'i shérbejé
njeriut.

3.3. Aplikimet e mundshme té Al né
administratén lokale té Kosovés

IA hap njé bazé té gjeré mundésish praktike
pér pushtetin lokal, duke ndikuar drejtpérdrejt
né cilésiné e shérbimeve dhe né ményrén si
komunat i menaxhojné proceset e tyre té
pérditshme.

Né radhé té paré, IA mund té pérdoret pér kriji-
min e asistentéve virtualé gé ndérveprojné me
qytetarét né kohé reale. Chatbot-ét komunalé
mund té pérgjigjen pér ¢éshtje té zakonshme
sioraret e shérbimeve, dokumentet e nevojsh-
me apo procedurat e aplikimit, duke reduktuar
ndjeshém ngarkesén administrative dhe duke
rritur kénagésiné e qytetaréve né marrjen e
informacionit té sakté dhe té shpejté.

Po ag e réndésishme éshté edhe aftésia e |A-sé
pér té analizuar dokumente publike. Me ané té
pérpunimit té gjuhés natyrore, sistemet e IA-sé
mund té shqyrtojné kontrata, vendime, rapor-
te buxhetore apo dokumente administrative
dhe té nxjerrin automatikisht pérmbaijtje rele-
vante, afate, indikatoré té performancés ose
parregullsi t¢ mundshme. Njé analizé e tillé e
strukturuar rrit transparencén dhe ndihmon
né auditime té brendshme mé té shpejta dhe
mé efikase.

IA ofron gjithashtu potencial té madh né me-
naxhimin financiar lokal. Pérmes analizés sé
shpenzimeve dhe identifikimit té anomalive né
transaksione, vonesave né pagesa apo deviji-
meve buxhetore, komunat mund té pérmiré-
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sefundi, A mund té béhet mjet ky¢ pér
monitorimin e performances institucionale né nivel
womunal. ouke dNAlizuar té dhénat qé komunat raportojné

rregullisht te MAPL, sistemet e IA-sé mund té gjenerojné raporte automatike té

performancés né kOhe reale.

sojné llogaridhénien dhe té bé&jné planifikim
mé té sakté afatmesém. Kjo gasje proaktive
e kthen menaxhimin financiar nga njé proces
reaktiv né njé sistem paralajmérues gé synon
parandalimin e gabimeve dhe abuzimeve.

Né fushén e ankesave qytetare, algoritmet e
klasifikimit mund té pérdoren pér t'i renditur
ankesat sipas temés, urgjencés apo lokacionit.
Njé sistem i tillé mundéson reagim mé té shpe-
jté dhe mé té drejtéprioritizuar nga komuna,
duke krijuar ndjenjé mé té madhe pérfshirjeje
dhe dégjueshmérie te qytetarét.

Sé fundi, IA mund té béhet mjet ky¢ pér moni-
torimin e performancés institucionale né nivel
komunal. Duke analizuar té dhénat qé komu-
nat raportojné rregullisht te MAPL, sistemet e
IA-sé mund té gjenerojné raporte automatike
té performancés né kohé reale. Kjo ndihmon
né identifikimin e komunave qé performojné
miré, té atyre qé kané ngecje dhe té fushave ku
nevojitet ndérhyrje teknike ose mbéshtetje po-
litike, duke e orientuar procesin e geverisjes.

3.4. Etika, transparenca dhe
rreziget e Al-sé

Pérdorimi i inteligjencés artificiale sjell njé po-
tencial té madh pér pérmirésimin e shérbime-
ve publike, por ai vjen gjithashtu me rrezige
etike gé nuk mund té anashkalohen. Pérvo-
ja evropiane dhe udhézimet e organizatave
ndérkombétare tregojné se algoritmet mund
té riprodhojné ose edhe té thellojné pabara-

zité ekzistuese, sidomos kur trajnohen me té
dhéna té njéanshme. Né kéto raste, vendimet
e automatizuara mund té krijojné trajtim té pa-
drejté pér grupe té caktuara qytetarésh, duke
cenuar baraziné e gasjes né shérbime.

Njé tjetér sfidé madhore lidhet me privatésiné
dhe mbrojtjen e té dhénave personale. Admi-
nistratat publike grumbullojné sasi t€ médha
informacioni mbi qytetarét, dhe pérdorimi
i IA-sé e shton rrezikun gé kéto té dhéna té
pérpunohen né ményré té pasigurté apo né
kundérshtim me kornizat ligjore. Né mungesé
té kontrolleve té forta dhe rregullave té garta,
mbledhja e té dhénave mund té ¢ojé né shkel-
je té privatésisé dhe né pérdorim té paauto-
rizuar té informacionit.

Po aq e réndésishme éshté ¢éshtja e transparen-
cés. Shpesh gytetarét nuk mund ta dijné nése
njé vendim administrativ éshté ndikuar nga njé
sistem i IA-sé, cilat té dhéna jané pérdorur pér
ta gjeneruar até vendim dhe nése algoritmi ka
ndonjé paragjykim té brendshém. Kjo mungesé
gartésie mund ta démtoj besimin publik dhe
e bén administratén mé pak té pérgjegjshme.
Né té njéjtén linjé géndron edhe problemi i llo-
garidhénies: kur njé algoritém gabon — duke
refuzuar njé kérkesé té vlefshme, duke pérpu-
nuar gabim njé dokument, apo duke klasifikuar
né ményré té pasakté njé ¢éshtje — mbetet e
pagarté kush mban pérgjegjési: institucioni, zh-
villuesi i teknologjisé, apo algoritmi veté.

Pikérisht pér kéto arsye, pérdorimi i IA-sé né
pushtetin lokal té Kosovés duhet té mbésh-
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tetet né parimet e inteligjencés artificiale me
pérgjegjési. Kjo nénkupton gé sistemet e IA-sé
duhet té ndértohen mbi bazén e ligjshmérisé
dhe etikés, té jené transparente dhe té gjur-
mueshme, té funksionojné gjithmoné nén
mbikéqyrje njerézore dhe té garantojné siguri
té ploté té té dhénave. Pér mé tepér, IA duhet
té synojé ndikim pozitiv shogéror dhe té mos
krijojé pabarazi té reja né gasjen ndaj shérbi-
meve publike.

Né kété kuadér, krijimi i njé Kodi Etik Kombé-
tar pér pérdorimin e IA-sé né geverisje do té
ishte njé hap i domosdoshém. Njé dokument
i tillé do té pércaktonte rregullat, standardet
dhe pérgjegjésité institucionale, duke i dhéné
Kosovés njé bazé té qarté dhe té besueshme
pér té zhvilluar teknologjiné né ményré té si-
gurt dhe té drejté.

3.5. Korniza ligjore dhe pérafrimi
me standardet evropiane

Kosova aktualisht nuk ka njé ligj té posacém
pér inteligjencén artificiale, dhe kjo e I vendin
pa njé kornizé té qarté qé pércakton ményrén
e pérdorimit, mbikéqgyrjes dhe llogaridhénies
sé sistemeve té |A-sé né sektorin publik. Meg-
jithaté, né dokumentet strategjike ekzistuese,
vecanérisht né Strategjiné e Qeverisjes Elek-
tronike 2023-2027, vérehet njé orientim drejt
pérdorimit té teknologjive té avancuara, pérf-
shiré automatizimin, analizén e té dhénave
dhe shérbimet digjitale gé mundésohen nga
sistemet inteligjente. Strategjia e sheh te-
knologjiné si mjet pér inovacion publik dhe
modernizim té shérbimeve, edhe pse intelig-
jenca artificiale nuk trajtohet ende si fushé e
rregulluar né ményré té vecanté.

Né nivel rajonal, organizatat gé monitorojné
zhvillimet digjitale né Ballkanin Peréndimor
nénvizojné nevojén qé vendet e rajonit té pér-
gatiten pér gasjet e reja evropiane, pérfshiré
harmonizimin progresiv me parimet e Aktit Ev-
ropian pér Inteligjencén Artificiale (EU Al Act).
Ky pérafrim éshté thelbésor, sidomos pér ven-

det gé synojné integrim mé té thellé me tregun
dhe standardet e BE-s€, pasi ofron gartési mbi
kategorité e rrezikut, transparencén e siste-
meve inteligjente dhe pérgjegjésiné institucio-
nale né rast gabimesh té algoritmeve.

Raportet rajonale gjithashtu sugjerojné se Ball-
kani Peréndimor mund té pérshpejtojé adop-
timin e teknologjisé pérmes “sandbox-eve té
politikave” — mjedise té kontrolluara testimi ku
institucionet publike mund té eksperimentojné
me pérdorime té vogla té IA-sé nén mbikéqyr-
jen e ekspertéve dhe pa rrezikuar siguriné apo
privatésiné e qytetaréve. K&to iniciativa paraqit-
en si praktika té mira ndérkombétare gé lejojné
testim gradual, mésim institucional dhe ndér-
tim kapacitetesh pa ekspozuar publikun ndaj
rrezigeve té panevojshme.

Né kété drejtim, institucionet pérgjegjése né
Kosové, si Agjencia e Shogérisé sé Informa-
cionit dhe mekanizmat pérgjegjés pér geveris-
jen lokale, mund té luajné rol kyg né krijimin
e njé kuadri té qarté pér pérdorimin e IA-sé
né nivel lokal: standarde minimale teknike,
parime té mbrojtjes sé té dhénave, udhézime
pér transparencén algoritmike dhe praktika té
mbikéqyrjes njerézore. Njé kornizé e tillé do
t'i ndihmonte komunat té pérdorin IA-né né
ményré té sigurt, té etikshme dhe té kontrol-
luar, duke pérshpejtuar transformimin digjital
pa komprometuar té drejtat e qytetaréve.

3.6. Hapat praktiké pér pérfshirjen
e Al-sé né komunat e Kosovés

Pér té siguruar njé gasje té géndrueshme dhe
té kontrolluar ndaj pérdorimit té inteligjencés
artificiale né pushtetin lokal, Kosova ka nevojé
pér njé proces té garté dhe té strukturuar té
integrimit té |IA-s€ né administraté. Hapi i paré
&shté vlerésimi i gatishmérisé sé té dhénave.
MAPL, né bashképunim me komunat dhe ak-
toré eksperté si Open Data Kosovo, mund té
kryejé njé auditim gjithépérfshirés té cilésisé,
standardizimit dhe disponueshmérisé sé té
dhénave lokale — njé bazé e domosdoshme



pér ¢cdo projekt té IA-sé. Vetém kur komunat e
diné se ¢faré té dhénash kané, né ¢faré formati
dhe me cfaré cilésie, mund té fillojé ndértimi i
aplikimeve inteligjente gé japin rezultat.

Né fazén e dyté, pilotimet e |A-sé duhet té
pérgendrohen né raste pérdorimi me im-
pakt té shpejté dhe rrezik té ulét. Asistentét
virtualé pér komunikim me qytetarét, anali-
zat automatike té buxheteve dhe klasifikimi i
ankesave jané shembuj praktiké gé mund té
japin rezultate té prekshme brenda njé peri-
udhe té shkurtér. Kéto zgjidhje e thjeshtojné
procesin administrativ, rrisin efikasitetin dhe
pérmirésojné transparencén, duke i dhéné
pushtetit lokal motivim dhe besim pér té avan-
cuar mé tej.

Pérzgjedhja dhe prokurimi i teknologjive té |A-
sé duhet té béhen me kujdes té vecanté etik.
Gdo kontraté publike gé pérfshin IA duhet té
parashohé transparencé té algoritmeve, doku-
mentim té ményrés sé trajnimit dhe mundési
pér auditim té pavarur etik. Kjo garanton gé
teknologjia e pérdorur nga komunat funksion-
on né ményré té drejté, té pérgjegjshme dhe té
mbrojtur nga paragjykimet.

Ndértimi i kapaciteteve institucionale mbetet
njé shtyllé po aq e réndésishme. Programet e
“Al literacy” — gé synojné zhvillimin e aftésive
té stafit komunal pér té kuptuar, vlerésuar
dhe pérdorur IA-né — mund té organizohen
né partneritet me organizatat gé punojné
né transformimin digjital. Njé gasje e tillé jo
vetém qé profesionalizon administratén lo-
kale, por aktivizon edhe té rinjté gé mund té
kontribuojné né sektorin publik.

Njé hap tjetér strategjik &shté krijimi i labora-
toréve rajonalé té |A-sé, té cilét do té funksion-
onin si gendra inovacioni dhe bashképunimi.
Né kéto laboratoré, komunat, universitetet
dhe sektori privat mund té zhvillojné zgjidh-
je té reja, té testojné aplikime té IA-sé dhe té
ndajné njohurité praktike pér pérdorimin e te-
knologjisé né shérbimet publike.

Roli i té Rinjve dhe pérdorimi i Inteligjencés
Artificiale pér qeverisje transparente

Sé fundi, pér té siguruar gé transformimi dig-
jital té mos mbetet i izoluar né disa komuna
té avancuara, éshté i nevojshém koordinimi
ndérkomunal. Krijimi i njé rrjeti kombétar té
komunave digjitale do t'u mundésonte ko-
munave té ndajné pérvoja, té shkémbejné
praktikat e mira dhe té standardizojné gasjet
teknike pér pérdorimin e IA-sé. Njé rrjet i tillé
do té krijonte kohezion, do té ulte kostot e mé-
simit dhe do té siguronte gé té gjitha komunat,
pavarésisht madhésisé apo kapaciteteve, té
pérfitojné nga mundésité qé sjell inteligjenca
artificiale.

IA mund té shndérrohet né katalizator té
transformimit digjital né nivel lokal né Kosové,
nése pérdoret me kujdes, etiké dhe planifikim
té garté. Integrimi i saj kérkon investim né té
dhéna cilésore, aftési njerézore, mbrojtje lig-
jore dhe bashképunim institucional.

Nése komunat ndértojné besimin publik
pérmes transparencés algoritmike dhe pérf-
shirjes qytetare, IA mund té béhet mjet i fug-
ishém pér transparencé, efikasitet dhe inova-
cion demokratik.
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Pérfundime dhe Rekomandime

Transformimi digjital i pushtetit lokal né Kosové kérkon njé gasje mé té thellg,
mé té strukturuar dhe mé té koordinuar sesa ajo qé ekziston sot. Analiza e sit-
uatés tregon se komunat kané béré pérparime té réndésishme, por kéto hapa
kané gené té fragmentuar, té pakoordinuar dhe shpesh té varur nga projektet
e donatoréve. Pér ta kthyer digjitalizimin né proces té géndrueshém shtetéror,
nevojiten disa veprime strategjike dhe té orientuara garté.

1. Nevoja pér vizion té pérbashkét kombétar

Transformimi digjital né Kosové ka avancuar dukshém né nivel gendror, ndérsa
niveli lokal shpesh ka ngecje né proces. Mungesa e njé strategjie té posacme
kombétare pér qgeverisjen digjitale lokale ka krijuar gasje té ndryshme nga
komuna né komuné, duke prodhuar standarde té pabarabarta dhe rezultate
té pagéndrueshme. Pér kété arsye, institucionet géndrore, nw koordinim tw
ngushtw duhet tw hartojnw strategji kombwtare pwr transformim digjital tw
geverisjes locale, té harmonizuar me objektivat e BE-sé né kuadér té “Digital De-
cade 2030". Kjo strategji do tw lidhte nivelin gendror me até lokal dhe e vendos
digjitalizimin e komunave né prioritet té politikave shtetérore.

2. Standardizimi

Njé nga pengesat mé té médha aktuale éshté fragmentimi i sistemeve dhe
mungesa e standardeve té pérbashkéta. Té dhénat regjistrohen né formate té
ndryshme, platformat nuk komunikojné mes vete dhe shumé procese mbeten
té mbyllura brenda komunave. T€ gjitha komunat duhet té adoptojné standarde
té pérbashkéta pér formatet e té dhénave, siguriné digjitale dhe ményrén e
raportimit administrativ. Kjo do té krijonte bazén teknike pér njé administraté
moderne dhe efikase.

3. Pérfshirja e té rinjve

Té rinjté pérfagésojné potencialin mé té madh té vendit né procesin e digjital-
izimit. Pushteti lokal duhet té mos i shohé té rinjté vetém si pérfitues té shérbi-
meve, por si bashké-krijues té tyre. Krijimi i Digital Youth Labs dhe programeve
té praktikés brenda administratave lokale do t'u mundésonte té rinjve té puno-
jné drejtpérdrejt né dizajnimin dhe implementimin e sistemeve digjitale, duke
sjellé kreativitet, energji dhe perspektiva té reja né proceset publike. Pérfshirja
e tyre jo vetém gé e rrit kapacitetin e komunave, por krijon edhe njé kulturé té
re té inovacionit publik.



Roli i té Rinjve dhe pérdorimi i Inteligjencés
Artificiale pér qeverisje transparente

4. Pérdorimi i pérgjegjshém i IA-sé

Me rritjen e interesit pér pérdorimin e inteligjencés artificiale né administraté,
béhet e domosdoshme qé ky proces té udhéhiget nga parime té qarta etike
dhe ligjore. Miratimi i njé Kodi Etik Kombétar pér pérdorimin e |A-sé né sektorin
publik do té garantonte transparencé, gjurmim dhe mbrojtje té té dhénave per-
sonale. Komunat, ndérkohé, duhet té krijojné Regjistra té IA-sé (Al Registers) pér
¢cdo pérdorim té teknologjive té tilla, duke siguruar gé qytetarét té diné se ku, si
dhe pér cfaré pérdoren sistemet inteligjente. Kjo do té ndértonte besim publik
dhe do té minimizonte rrezikun e keqpérdorimeve.

5. Zhvillimi i kapaciteteve dhe bashképunimi institucional

Transformimi digjital nuk mund té ndodhé pa njeréz té pérgatitur. Institucio-
net duhet té krijojné njé program kombétar té trajnimit pér zyrtarét komunalé,
i fokusuar né siguriné digjitale, menaxhimin e té dhénave dhe pérdorimin
e inteligjencés artificiale. Né té njéjtén kohé, krijimi i njé Rrjeti t¢ Komunave
Digjitale do té mundésonte shkémbimin e praktikave té mira, koordinimin
horizontal dhe ndértimin e njé kulture bashképunimi mes komunave. Njé rrjet
i tillé do ta shndérronte digjitalizimin nga proces individual i secilés komuné né
njé projekt té pérbashkét kombétar.
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