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Hyrje

Pashmangshmérisht, ngjashém me shtetet e tjera
té botés, pandemia COVID-19 ndikoi negativisht
edhe ekonominé Kosovare, si rezultat i rénies sé
aktivitetit ekonomik nga mbyllja e ekonomisé.
Késhtu, Covid-19 ka pasur njé ndikim té madh né
biznese, shogéri dhe ekonominé né pérgjithési dhe
ka pérshpejtuar ndjeshém nevojén pér tranformimin
digjital té kompanive.

Mes tjerash, Covid-19 ka ndértuar njé narrativé
té re pér ményrén e té bérit biznes duke marré
parasysh ndryshimet e shkaktuara pér kompanité
e té gjitha sektoréve. Prandaj, éshté e réndésishme
té diskutohet pér ményrat se si kompanité té
orientohen drejt zbutjes sé pasojave ekonomike
té pandemisé dhe té pérshtaten né pérputhje me
rrethanat pér ti béré ballé asaj.

Duke e konsideruar Covid-19 si nxités kryesor té
transformimit digjital té kompanive Kosovare. sidhe
transformimin digjital si proces t& domosdoshém
pér kompanité pér té géndruar relevante dhe
konkurrente né treg, kjo pérmbledhje trajton
réndésiné e transformimit digjital si shtyllé pér
rimékémbje ekonomike.



1. Transformimi digjital dhe réndésia e tij

Bota po ndryshon me ritém té shpejté bashké me
teknologjité digjitale té cilat po transformojné secilin
aspekt té jetés, shogérisé dhe ekonomisé.

Transformimi digjital jo vetém qé ndryshon ményrén
e té bérit biznes ditéve té sotme por krijon né
vazhdimési mundésité reja pér rritje dhe prosperitet
pér té gjitha segmentet e sektorit publik dhe privat.
Transformimi digjital mundéson gé bizneset té
géndrojné relevante né treg dhe té orientojné
strategjité e tyre kah invacioni duke rritur aftésiné
e tyre konkurruese. Transformimi digjital e bén té
mundur pérdorimin e teknologjisé, njerézve dhe
proceseve pér té cuar biznesin pérpara.

Megjithaté, transformimi digjital pérfshin shumé mé
shumé se integrimin e ploté té teknologjive digjitale.
Transformimi digjital ka té béjé me transformimin
e mendésisé sé kompanive né até ményré gé
pérdorimi i mjeteve dhe shkathtésive digjitale té
shtojé vleré dhe té krijojé avantazh konkurrues.

Transformimi digjital mund té pérfshijé fusha té tilla
si marketing digjital, digjitalizim dhe automatizim té
proceseve té biznesit, modeleve té biznesit, kanaleve
té shitjes, prokurim digjital, Big Data, dhe procese
tjera té ngjashme qé lidhen me transformimin
shumé dimensional té kompanive.

Sipas autorit David L. Rogers, transformimi digjital
ndértohet mbi pesé sfera té ndryshme pérfshiré
konsumatorét, konkurrencén, vlerén, inovacionin
dhe té dhénat.
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Fig 1. Pesé sferat e transformimit digjital (Rogers, 2016)
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Kjo figuré dhe kombinimi i kétyre pesé faktoréve
nénkupton se transformimi digjital nuk ka té bgjé
plotésisht me teknologjité digjitale por me té
menduarit strategjik dhe ményrén se si kompanité
né epokén digjitale duhet ta rimendojné orientimin
e tyre strategjik né pesé fusha si: konsumatorét,
konkurrentét, té dhénat, inovacioni dhe vlera.

Né Kosové ekziston njé vetédije e larté se digjitalizimi
ka réndési pér biznesin, megjithaté ka ngecje né
aspektin e hartimit dhe implementimit té strategjive
digjitale. Sektori privat éshté i vetédijshém se
digjitalizimi mund ti ndihmojé qé té performojé mé
miré né té ardhmen, por kompanité ballafagohen
me barriera gé pengojné transformimin si mungesa
e shkathtésive digjitale té fuqisé punétore, mungesa
e njohurive teknike pér ta dérguar pérpara procesin
e digjitalizimit si dhe mungesa/qgasja né financa. Né
kuptimin digjital, industria Kosovare éshté e ndaré
varésisht natyrés sé punés dhe sektorit té€ operimit.
Mes tjerash, éshté véné re se menaxhmenti i
kompanive Kosovare mbi té cilét bie barra e
digjitalizimit investon mé shumé né solucione
digjitale, por jo né siguri té TI-sé. (OEK, 2019)

Njé ndér problemet kryesore né mbaré botén
pérfshiré Kosovén éshté se bizneset e kané té
véshtiré té pérkthejné transformimin digjital né
mundési pér biznesin.

Bota po ndryshon me ritém té shpejté bashké me
teknologjité digjitale « ciat o

transformojné secilin aspekt té jetés, shoqérisé dhe ekonomisé.

Ekzistojné arsye té shumta qé shpiejné bizneset
drejté transformimit digjital ashtu si¢ u pérmend
edhe mé larté. Megjithaté, né vazhdén e pandemisé
Covid-19 transformimi digjital pér kompanité
Kosovare nuk éshté opsion por éshté ¢éshtje
mbijetese.

Shumé kompani nuk e kané trajtuar transformimin
digjital si dicka urgjente, té paktén jo deri né shfagjen
e domosdoshmérisé pér digjitalizim qé erdhi si
rezultat i pandemisé Covid-19, pjesé e cila do té
elaborohet né vijim.



2. Niveliipolitikave -
skemat aktuale gé mbéshtesin
transformimin digjital né Kosové

Digjitalizimi vazhdon té mbetet temé ‘e nxeht€’, e
sidomos pas shpérthimit té pandemisé Covid-19
dhe vendosjes sé masave kufizuese té cilat dérguan
gé digjitalizimi té shihet si domosdoshméri pér
mbijetesé té kompanive.

Kosova ndér vite pérfiton nga skema dhe fonde né
pérkrahje té transformimit digjital nga BE-ja dhe
organizata té shumta ndérkombétare.

Dihet se lévizja mé e shpejtuar drejt njé ekonomie
digjitale éshté parakusht pér anétarésimin e Kosovés
né Bashkimin Evropian, duke konsideruar gé
transformimi digjital do té shérbejé si njé vegél pér
ta kapur hapin nga aspekti ekonomik dhe social drejt
pérgatitjes pér anétarésim né BE.

Njé ndér iniciativat kryesore né nivelin e politikave
pér digjitalizimin e ekonomisé sé Kosovés éshté
Agjenda Digjitale pér Ballkanin Peréndimor. Qé nga
korriku i vitit 2017, kur u mbajt Samiti i Triestes,
liderét e shteteve té Ballkanit Peréndimor kané
njohur zyrtarisht réndésiné e integrimit digjital si njé
ndér komponentet kyce té planit té krijimit té Zonés
Ekonomike Rajonale (REA). Komisioni Evropian
lansoi Agjendén Digjitale né Qershor té vitit 2018 si
njé ndér gjashté nismat kryesoret té strategjisé sé
BE-sé pér Ballkanin Peréndimor.

Agjenda Digjitale pér Ballkanin Peréndimor ka pér
géllim té mbéshtesé transformimin e vendeve té
Ballkanit Perédimor né njé ekonomi digjitale dhe té
sjellé avantazhet e transformimit digjital si rritje mé
té shpejté ekonomike, mé shumé vende té punés
dhe shérbime mé té mira.

Agjenda digjitale pérfshin shtylla té ndryshme si
investimi né infrastrukturé digjitale, ndértim té
kapaciteteve né siguriné digjitale dhe digjitalizim té
industrive, fugizimin e ekonomisé dhe shkathtésive
digjitale, zhvillimin i e-qeverisjes, e-prokurimit dhe
uljes sé kostos sé ‘roaming’.

Qéllimi final i késaj iniciative éshté té mbéshtesé
Kosovén dhe gjithé shtetet e Ballkanit Peréndimor
té kené sukses né transformimin e tyre digjiital dhe
t'i pérgatis ato mé miré pér té ardhmen e tyre té
mundshme brenda Bashkimit Evropian.

Agjenda Digjitale mundéson gé qytetarét té kené
aftésité e duhura konform ekonomisé sé re,
ndihmon né modernizmin e administratés publike,
fugizimin e sigurisé kibernetike, rrit konektivitetin
dhe pérmiréson klimén e biznesit.
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Digjitalizimi vazhdon té mbetet temé ‘e nxehté’, e sidomos pas
shpérthimit té pandemisé Covid-19 dhe vendosjes sé

masave kufizuese té cilat dérguan qé digjitalizimi té shihet si

domosdoshméri pér mbijetesé té kompanive.

PEér mé tepér, né tetor te kétij viti Komisioni Evropian
miratoi Planin Ekonomik dhe té Investimeve
pér Ballkanin Peréndimor, i cili synon té nxisé
rimékémbjen afatgjaté ekonomike me theks né
tranzicion té gjelbért dhe digjital. Gjithashtu, ky plan
synon té nxisé integrimin rajonal dhe pérafrimin e
Kosovés dhe shteteve té Ballkanit Peréndimor me
Bashkimin Evropian.

Duke u bazuar né Agjendén Digjitale pér Ballkanin
Peréndimor, ky plan investimi ofron njé mundési pér
té pérshpejtuar digjitalizimin e geverive, shérbimeve
publike dhe bizneseve, né pérputhje me vlerat dhe
kornizén ligjore té BE-sé.

Pérkrahés té tjeré né ndértim té kapaciteteve dhe
pérmes instrumenteve financiare pér nisma digjitale
jané edhe Banka Botérore pérmes projektit KODE
(Kosovo Digital Economy) si dhe organizata té
ndryshme ndérkombétare prezente né Kosové.

Vlen té theksohet se ekziston njé studim bazé
mbi digjitalizimin qé hulumton 200 kompani nga
sektori i prodhimit, shérbimeve dhe agrobiznesit
me objektivin kryesor diagnostifikimin e trendeve
aktuale té digjitalizimit né sektorét pérkatés dhe

identifikimin e nevojave pér pérkrahje té kompanive.
Ky studim éshté pérpiluar nga Oda Ekonomike e
Kosovés me mbéshtetje financiare nga GIZ CETEP né
dhjetor té vitit 2019 dhe mund té shérbejé si pasqyré
e pérgjithshme e nivelit té digjitalizimit té sektorit
privat né vend.

Mes tjerash, Kosova tashmé ka gjeneratén e paré
té konsulentéve digjital té cilét kané ekspertizén
pér t'i ndihmuar bizneset Kosovare né procesin e
transformimit digjital.



3. Transformimi digjital i bizneseve,

I nxitur nga Covid-19

Kaloi pothuajse njé vit qé kur Covid-19 ndryshoi
ekonomité e botés, pérfshiré ekonominé Kosovare
gé vazhdon té mbetet fragjile pa njé plan té garté té
rimékémbijes.

Gjaté pandemisé konsumatorét kané |lévizur né
ményré dramatike drejt kanaleve online dhe kom-
panité jané pérgjigjur né po té njejtén ményreé.

Pandemia Covid-19 ka krijuar njé narrativé té re
pér méyrén e té bérit biznes duke marré parasysh
ndryshimet e shkaktuara pér kompanité e té gjitha
sektoréve.

Potencialet g€ ka transformimi digjital pér kompanité
jané véné né dukje sidomos pas shpérthimit té
pandemisé sé virusit Covid-19 dhe si rezultat i
vendosjes sé masave kufizuese pér parandalimin
e perhapjes sé tij. Bizneset Kosovare, gqofshin ato
té vogla, té mesme apo té nivelit korporativ, jané
pérballur me ndryshime té shumta né ményrén e té
bérit biznes si dhe kané gjetur veten né njé situaté
té paprecedent gé medoemos kérkon reagim dhe
ndryshim.

Kompanité, té gjendura né kété pozité té pazakonté,
kérkojné ményra pér pérmirésuar produktivitetin,
pér té pasur shérbime sa mé té mira pér klientét,
té lehtésojné komunikimin dhe gasjen tek
konsumatorét pérmes kanaleve té reja té shitjes.
Mes tjerash ato duhet té punojné pér té optimizuar
procesin e punés si dhe thjeshté pér té gené inovativ
dhe pér té krijuar avantazh konkurrues, si opsion i
vetém pér té géndruar relevante né biznes.

Rrjedhimisht, Covid-19, ka nxitur procesin e trans-
formimit digjital té kompanive né Kosové, pa marré
parasysh se aishin bizneset e gatshme pér njé trans-
formim té tillé.

Lidhur me kété, né muajt e paré té pandemisé filloi té
garkulloi né internet pyetja si né vijim gé aq sa éshté
ironike tregon té vértetén rreth gjendjes sé krijuar.

KUSH UDHEHOQI TRANSFORMIMIN DIXHITAL NE KOMPANINE TUA]

A) CEO

B) CTO

C) CoviD-19

Fig. 2. Nxitésit e transforimit digjital né kompani
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pvetia . KUSh e nxiti transformimin

? ) digjital né kompaniné tuaj?”, nen

supozimin se pérgjigja e sakté éshté alternativa e treté
COVI D'1 9 na bén té kuptojmé se shumé kompani nuk

e kané njohur réndésiné e digjitalizimit deri né pérballjen me

rrethanat e reja té krijuara si rezultat i pandemisé.

Pyetja “Kush e nxiti transformimin digjital né
kompaniné tuaj?”, nén supozimin se pérgjigja e
sakté éshté alternativa e treté COVID-19, na bén
té kuptojmé se shumé kompani nuk e kané njohur
réndésiné e digjitalizimit deri né pérballjen me
rrethanat e reja té krijuara si rezultat i pandemisé.
Me apo pa déshirén e kompanive, digjitalizimi
éshté kthyer né domosdoshmeéri pér té mundésuar
gé kompanité, varésisht masave kufizuese dhe
rrethanave, té pérshtaten me ndryshime té tilla
si: puna nga shtépia, krijim té kanaleve pér blerje
‘online’, pérdorim té teknologjisé né operimet e
pérditshme, pérshtatje me kérkesat dhe pritshmérité
e konsumatoréve, gjetje e kanaleve té pérshtatshme
pér komunikim dhe shpérndarje dhe ndryshime té

tjera adaptuese me situatén.

Teknologjité digjitale dhe digjitalizimi né pérgjithési
vijojné té jené né gendér té debatit pér shkak té
pérdorimit té tyre gjaté shpérthimit té pandemisé

Covid-19.

Pandemia ka shkaktuar dém si pér konsumatorét,
ashtu edhe pér bizneset, duke ndryshuar ményrén
se sinjerézit punojné, shpenzojné dhe kalojné kohén

etyretéliré.

Pandemia Covid-19 i ka shtyré shogériné dhe
bizneset tek njé piké ku adaptimi me teknologjité e
reja nuk éshté mé opsion por éshté domosdoshmeéri.
Pér mé tepér, me hapat dhe veprimet e duhura,
transformimi digjital mund té shihet si pérfitim (edhe

pse i vonshém) si rrjedhojé e pandemisé.
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Covid-19 mes tjerash ka ndryshuar edhe vizionin
e orientimin e menaxhmentit té kompanive. Né
rrethana normale, fokusii bizneseve éshté né rritjen
e té hyrave dhe pjesémarrjes né treg, pérderisa né
kété situaté té paprecedent bizneset Kosovare po
luftojné pér té kontrolluar shpenzimet, mbajtur
likuiditetin dhe pér té mbijetuar.

Edhe ditéve té sotme, Covid-19 po vazhdon té sjellé
krizé pér shéndetin publik si dhe krizé me pasoja té
rénda ekonomike. Eshté e réndésishme qé sektori
privat drejt rrugés pér rimékémbje ekonomike, té
pérfshijé transformimin digjital si ményré gé ka
déshmuar veten té suksesshme né menaxhim té
pasojave gé ka sjellé pandemia.

Pas tejkalimit té pandemisé Covid-19, kompanité do
té duhet té konsiderojné ndikimin qé kéto ndryshime
kané pasur dhe né vazhdimésité pérshtasin ményrén
se si disejnojné, komunikojné dhe ndértojné vlerén
pér konsumatorin.

Pérderisa kompanité Kosovare nga faza e reagimit
imediat po kalojné né fazén e zbutjes sé ndikimit
té pandemisé, nevojiten strategji gé ndihmojné
konkurrueshmériné e bizneseve e pér disa strategji
gé sigurojné mbijetesén né treg.

Transformimidigjital i ka ndihmuar shumé bizneseve
Kosovare pér té mbijetuar pasojat e pandemisé dhe
né kété drejtim po flasim pér kompanité té cilat ve¢se
kané filluar digjitalizimin e tyre para shpérthimit
té pandemisé. Njé rast i tillé i kompanisé e cila po



COVid'1 9 mes tjerash ka ndryshuar edhe vizionin

e orientimin e menaxhmentit té kompanive. Né rrethana

normale, fokusi i bizneseve éshté né rritjen e té hyrave dhe

pjesémarrjes né treg, pérderisa né kété situaté té paprecedent

bizneset Kosovare po luftojné pér té kontrolluar shpenzimet,

mbaijtur likuiditetin dhe pér té mbijetuar.

kalon mé lehté pasojat ekonomike té Covid-19 ose
mé miré themi ishte mé e pérgatitur pér shkak té
transformimit digjital té nisur disa vite mé paré éshté
kompania e intervistuar me géllime té kétij punimi.
Kompania X (emérohet me simbolin ‘X’ pér arsye té
anonimitetit dhe paanshmérisé€) éshté ndérmarrje
e cila ofron shérbime profesionale pér mirémbaijtje,
pastrim dhe renovim pér klienté individual dhe
biznesor.

Gjaté pandemisé kompania X ka vazhduar operimin
e saj né ményré té rregullt me pérjashtim té
periudhés kur ishin vendosur kufizime té |évizjes,
kur kompania ka punuar me staf té pérgjysmuar.
Kompania deklaron se ka njé rénie prej 15 % té
aktivitetit ekonomik krahasuar me periudhén e
njejté té vitit té kaluar dhe pohon se po té mos ishte
procesi i digjitalizimit qé ka nisur né vitin 2017, rénia
e aktivitetit do té ishte mé e madhe.

Kompania fazén e paré té procesit té transformimit
digjital e ka nisur duke digjitalizuar disa prej
proceseve gé lidhen me aktivitetet shérbyese
gé ofrojné, pérfshiré digjitalizimin e procesit té
shitjeve dhe administrimin e shitjeve dhe porosive.
Gjithashtu, kompania ka krijuar edhe aplikacion
mobil me ané té sé cilit mund té menaxhohet i gjithé
procesii porosive mé lehté.

Pérkundér véshtirésive né operim, gjaté pandemisé
kompania ka rritur prezencén digjitale duke gené
aktive né rrjete sociale dhe duke mos shkurtuar
buxhetin e marketingut.

Sipas kompanise ‘X' digjitalizimi i ka shérbyer shumé
gjaté késaj periudhe duke i ndihmuar té amortizoj
rénien né biznes. Si rezultat i digjitiailizimit té
méhershém pér kété kompani nuk ka gené nevoja té
improvizohet me strategji te detyruara nga Covid-19.

Né pérgjithési digjitalizimi pér kompaniné né fjalé
ka lehtésuar menaxhimin e situatés, pércjelljen e
informatave, pércjelljen e porosive dhe menaxhimin
e porosive.

Né anén tjetér, shumé kompani nuk kané gené
té pérgatitura né aspektin e digjitalizimit duke
mos pasur njé plan veprimi apo strategji konkrete
para pandemisé. Rrjedhimisht, varésisht nevojave
imediate gé jané shfaqur, ato kané reaguar duke
hyré késhtu pa menduar né procesin e transformimit
digjital. Shumé kompani kané ndértuar kapacitetet
pér puné nga shtépia, té tjera kané krijuar kanale
té reja té shitjes pérmes platformave e-commerce
e té tjera kané ndryshuar modelet e bizneset duke
tentuar té krijojné vleré dhe avantazh konkurrues.
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4. Konkluzione dhe rekomandime - Rruga
drejt rimékémbjes pérmes pérkrahjes sée

digjitalizimit

Padyshim, pandemia Covid-19 ka ndikuar né
pérshpejtimin e procesit té transformimit digjital
té kompanive. Pandemia Covid-19 ka pasur ndikim
gé kompanité ta trajtojné digjitalizimin jo vetém si
mundési shtesé, por realisht ta shohin si zgjidhje pér
mbijetesé né biznes. Duke e konsideruar digjitalizimin
simbijetesé né biznes, ai nuk éshté trajtuar si proces
i blerjes sé njé pajisje té re teknologjike por mé
shumeé si proces i transformimit dhe njé mundési e
miré pér té zvogéluar kostot e operimit. Mes tjerash
digjitalizimi éshté shfrytézuar pér té pérgatitur
kompanité pér té gené mé konkurruese né tregjet e
brendshme dhe té jashtme.

Megjithaté, bizneset Kosovare duket se e njohin
réndésiné e digjitalizimit mirépo stagnojné né
hartimin dhe implementimin e strategjive té
digjitalizmit dhe planeve konkrete té veprimit.
Rrjedhimisht, mund té konkludohet se transformimi
digjital éshté rikthyer si urgjencé pér bizneset
Kosovare nxitur nga pandemia Covid-19 dhe masat
kufizuese pér parandalimin e saj. Né kété drejtim,
transformimi digjital duhet té shérbejé si shtyllé
pér rimékémbje ekonomike qé mbéshtetet pérmes
instrumenteve konkrete financiare dhe modaliteteve
tjera.

Tashmé dihet réndésia dhe nevoja e digjitalizimit
té sektorit privat por edhe té administratés publike
dhe qgeverisé. Agjencia e Statistikave té Kosovés
pér vitin 2019, deklaron se depértimi i internetit né
Kosové éshté 93% (njé nga mé té lartét né Evropé).
Kjo pérhapje e madhe e Internetit né Kosové mund
té shérbejé si pikénisje pér mé shumé digjitalizim té
shérbimeve nga institucionet publike. Megjithaté,
Kosova mbetet prapa né shumicén e masave té
transformimit digjital, si pérdorimi i teknologjisé
‘broadband’, pérdorimi i teknologjive tjera digjitale
si dhe gatishméria digjitale e administratés publike
dhe geverisé.

Né bazé té analizés sé té dhénave sekondare dhe
studimit té Odés Ekonomike té Kosovés “Digjitalizimi
i bizneseve né Kosové - Status quo, - Sfidat dhe
mundésité” kuptohet se barrierat kryesore pér
kompanité gé pengojné procesin e digjitalizimit jané:
mungesa e shkathtésive digjitale té fugisé punétore,
mungesa e njohurive teknike pér ta dérguar pérpara
procesin e digjitalizimit si dhe mungesa/qasja né
financa.
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Fig. 3. Pengesat kryesore pér digjitalizimin e bizneseve Kosovare (OEK, 2019)

15



NDIKIMI | COVID-19 NE TRANSFORMIMIN DIGJITAL
TRANSFORMIMI DIGJITAL - SHTYLLE E RIMEKEMBJES EKONOMIKE

16

Eshté shumé e réndésishme qé té gjithé bashkérisht,
pérfshiré bizneset, institucionet shtetérore,
donatorét dhe akterét tjeré té ndihmojné né kété
sfidé té rimékémbjes ekonomike pér bizneset, né
funksion té krijimit té njé ambienti mé té miré pér
té béré biznes dhe rritjen e konkurrueshmérisé té
bizneseve Kosovare.

Pér té ndihmuar rimékémbjen ekonomike
pérmes transformimit digjital dhe lehtésuar
démin qé pandemia ka shkaktuar né aspektin
ekonomik, kjo analizé e shkurtér ofron
rekomandimet né vijim pér akterét relevant:

* Fokus né digjitalizim té administratés dhe té
reduktimit té burokracisé;

+ Financim té kompanive pér digjitalizim
té proceseve té tyre biznesore dhe rritje
té aktiviteteve biznesore pérmes tregtisé
elektronike;

+ Koordinim ndérinstitucional dhe pérgatitje e
njé plani konkret té punés lidhur me Agjendén
Digjitale pér Ballkanin Peréndimor dhe Planin
pér Ekonomi dhe Investime pér Ballkanin
Peréndimor;

Harmonizimiigjithé akteréve ky¢ pér shfrytézimin
sa mé té miré té skemave mbéshtetése pér
transformim digjital;

Pérkrahja e ekspertizés aktuale digjitale né favor
té transformimit digjital té sektorit privat dhe
shtimit té ekspertizés pér digjitalizim;

Miratimi i pakos sé ligjeve qé mbéshtetin
digjitalizimin e institucioneve publike dhe
sektorit privat;

Implementimi i fushatave vetédijésuese pér té
promovuar digjitalizimin dhe potencialet qe i
ofron.
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