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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye el reporte consolidado de los cinco 
países que participaron en el proyecto “Efectos de la digitalización, 
inteligencia artificial, Big Data e industria 4.0 en el trabajo de las Pymes 
en Latinoamérica” Argentina, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay.  

Se presentan los principales resultados de las encuestas aplicadas a 
una muestra de 480 Pymes, conformada por 96 de cada país, separadas 
en dos zonas económicas en los sectores industrial primario (incluido 
agropecuario), comercial (mayorista y minorista) y de servicios. Se realiza 
además, un estudio exploratorio realizado a 50 startups (10 por cada 
país) con el objetivo de plantear un primer acercamiento para este tipo de 
empresas. 

Entre los principales resultados se destaca que es necesario que un 
mayor número de Pymes incorpore en sus procesos el uso de sistemas 
informáticos especializados en logística y abastecimiento, recursos 
humanos, producción, administrativos y financieros, CRM, analítica de 
datos, workflow o BPM. Para ello se requiere mayor inversión y mejor 
capacitación del personal, de tal forma que las startups alcancen un grado 
de madurez digital mayor al observado. Además, los recursos tecnológicos 
que las Pymes utilizan son muy básicos, normalmente haciendo uso 
generalizado de la web, pero pocas hacen uso de aplicaciones móviles 
y tienda online, herramientas muy poderosas para el ámbito empresarial. 
Por otro lado, la mitad de las Pymes no realiza inversiones en analítica 
de datos, ni en tecnología o comunicación. Por último, se destaca que el 
camino hacia la madurez digital de las Pymes en Latinoamérica,  incluye 
cerrar las brechas de conectividad y uso de las TIC, contar con apoyos 
gubernamentales que les permitan ser usuarios expertos de las mismas, 
aumentar su desarrollo hacia la digitalización y la adopción de nuevas 
tecnologías digitales, la creación de nuevos productos y servicios con alto 
grado de innovación digital, y uso avanzado de técnicas como digitalización, 
inteligencia artificial, Big Data e industria 4.0. 
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En definitiva, esta revolución 4.0 cambia la forma en la que las 
organizaciones crean valor y cómo las personas pueden beneficiarse de 
la innovación en todos los aspectos de su vida (WTO, 2018). La nueva era 
se caracteriza por los nuevos fenómenos que aparecen producto de los 
ordenadores, la automatización y el análisis de datos, y el ritmo de adopción 
de nuevas tecnologías sigue acelerándose. La velocidad, la amplitud y la 
profundidad de esta revolución nos impulsan a plantear un nuevo futuro 
porque afecta directamente los medios de vida y exige nuevas habilidades 
en los individuos (WEF, 2021). 

Al mismo tiempo, la pandemia de Covid-19 ha puesto de manifiesto la 
importancia de contar con tecnologías digitales para poder acceder a: 
clientes, proveedores, servicios públicos, formación profesional, entre 
otros. También ha cambiado la forma en que las empresas producen y 
comercializan sus productos, cómo trabajan, compran y consumen las 
personas, y cómo las instituciones realizan sus funciones. La operación 
de la pequeña y mediana empresa es un desafío, especialmente en estos 
tiempos y el mundo de lo digital ofrece oportunidades de optimización para 
superarlos (Viswanathana y Telukdarie, 2021).

A pesar de la importancia económica de las Pymes, se sabe poco sobre 
los antecedentes, las consecuencias y los retos de la digitalización (Eller 
et al., 2020). El avance del internet de las cosas (IoT) y de los servicios 
ha aumentado la conectividad entre las personas y las máquinas, lo que 
se traduce en un mayor conocimiento del entorno y en la posibilidad de 
nuevas vías de actuación en múltiples contextos (Casalet y Stezano, 2020).

La creación de valor desplaza la industria tradicional, y da predominio a la 
de los datos y la información, los que se convierten en una nueva fuente 
de competitividad, donde el aumento del volumen de datos producidos por 
las tecnologías convergentes hace que el reto para las organizaciones y 
empresas sea aún mayor (Casalet y Stezano, 2020).

La tecnología modifica los modos de organización de los procesos 
de innovación. La consolidación del futuro de la digitalización y sus 
potenciales beneficios requiere de acciones que amplíen el espacio 

1 INTRODUCCIÓN

Las transformaciones tecnológicas han provocado cambios en la forma de 
trabajo de todas las empresas alrededor del mundo. El objetivo de esta 
investigación es analizar cómo estos cambios se han incorporado en las 
Pymes en Latinoamérica dada su relevancia como motores del desarrollo 
económico, social y cultural de la región. 

Las tecnologías cambiantes se encuentran presentes en todos los 
ámbitos de la vida de las personas, han revolucionado la forma en que 
funcionan las organizaciones, instaurando un nuevo paradigma en el 
sistema administrativo, en interacción con elementos económicos, sociales 
y culturales. 

El surgimiento de innovaciones en la vida social es un fenómeno de tipo 
interactivo y colectivo, donde los cambios requieren de un reconocimiento 
grupal para instalarse o estabilizarse y las tecnologías tienden a vincularse 
unas con otras, evolucionando de manera agrupada. Por otra parte, las 
interacciones tecno-económicas y sociales entre productores y usuarios 
crean redes dinámicas complejas que modifican los espacios de negocios, 
además del contexto institucional y cultural (Argento, 2019).

Otro de los cambios que han traído estas tecnologías disruptivas es la 
posibilidad de tratar cantidades masivas de información, algo hasta 
ahora imposible, permitiendo comprender cosas antes desconocidas e 
imposibles de lograr cuando sólo se analizaban cantidades pequeñas de 
información. Con estas tecnologías, los datos se convierten en un activo 
altamente valorado, poniendo un especial foco de atención en el Big Data 
(Vitale, 2020).

A partir de lo tratado surge el reconocimiento de nuevas normas, y con ellas la 
necesidad de proponer políticas públicas, actualizar regulaciones tendientes 
a disminuir la brecha de adopción de las nuevas tecnologías -en particular 
las vinculadas a la industria 4.0 - y así fortalecer el desarrollo de las Pymes 
en Latinoamérica que son el pilar social y económico de la región. 
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Económico (OCDE) utilizan Internet en su cadena de aprovisionamiento, 
en algunos países de América Latina esa cifra es de solo el 37%” (CEPAL, 
2020a, p.15).  

Por lo anterior, cobra relevancia disponer de datos que permitan comprender 
la relevancia del paradigma digital, su importancia para las Pymes de la 
región, así como, los efectos de este nuevo paradigma en estas empresas, 
como resultado de la escasa información de sus efectos en las Pymes.  

Si bien el foco de la investigación no son las micro empresas, debido a 
la importancia de las startups que radica en que “aportan soluciones 
novedosas, generan nuevos mercados y renuevan el tejido empresarial” 
(OCDE, 2016, p. 29) y que son empresas que pueden apoyar el cambio 
estructural en la economía, “al introducir nuevos productos y servicios, 
intensivos en conocimiento y sostener la innovación” estas empresas son 
consideradas como caso especial de análisis (OCDE, 2016, p. 33). 

En el actual paradigma digital, conectividad y acceso a las TIC son 
considerados elementos básicos para el desarrollo empresarial (OCDE, 
2016) y para la “creación y operación de las startups, la infraestructura 
digital, el acceso a las TIC y la ciberseguridad son elementos indispensables” 
(OCDE, 2016, p. 59), sin embargo, este informe de OCDE menciona que 
los países de la región presentan una heterogeneidad en la conectividad y 
grado de adopción de las TIC; incluso, entre zonas urbanas y rurales.

De allí que surge la iniciativa de KAS cuyo objetivo general es analizar los 
efectos de la digitalización, inteligencia artificial, Big Data e industria 4.0 en 
el trabajo de las Pymes en Latinoamérica. 

Para ello, este proyecto se ha fijado los siguientes cuatro objetivos 
específicos: 1) describir el contexto actual en el cual se desarrollan las 
Pymes en Latinoamérica; 2) identificar los efectos de las nuevas tecnologías 
vinculadas a la industria 4.0 en el trabajo de las Pymes en Latinoamérica; 
3) analizar el impacto de la digitalización en las Pymes propiedad de 
mujeres y 4) determinar políticas públicas que puedan disminuir la brecha 
de adopción de las nuevas tecnologías vinculadas a la industria 4.0 y 
fortalecer el desarrollo de las Pymes en Latinoamérica. Se espera que los 

de participación de la sociedad en los procesos de toma de decisiones 
(Casalet y Stezano, 2020).

Las Pymes juegan un papel destacado en el desarrollo económico de los 
países (Semrau et al., 2016) y son consideradas la columna vertebral de 
las economías en el mundo (Eggers, 2020). En América Latina conforman 
un componente esencial de su tejido empresarial (Fernández y Puig, 2020), 
tanto en la porción relativa del total de empresas, como en la creación 
de empleo (Stezano, 2018). Estadísticas recientes informan que estas 
empresas representan el 99% del parque empresarial, generando cerca de 
dos tercios del empleo de la región (Fernández y Puig, 2002).  

A pesar de lo anterior, estas organizaciones empresariales, en 
Latinoamérica, no están exentas de limitaciones y, por ende, de enfrentar 
diversos desafíos. En primer lugar, sus niveles de productividad están por 
debajo de países referentes, más desarrollados. Por ejemplo, el estudio de 
Correa et al. (2020) concluye que las Pymes de la región muestran niveles 
bajos de productividad y las microempresas niveles considerablemente 
bajos; lo que las aleja de los niveles de productividad mostrados por este 
tipo de organizaciones en países desarrollados.  

Recientemente se ha hecho notar el desafío que enfrentan las Pymes en 
América Latina y el Caribe para adaptarse y lograr mayor inserción en la 
dinámica de la economía digital.  

El estudio de Fernández y Puig (2020) revela que la participación de 
estas Pymes en el comercio electrónico es del 4% de las ventas en línea 
mundiales y del 8% de los consumidores.  

Este informe advierte que “la digitalización de los procesos productivos se 
encuentra muy rezagada en la región. Si bien las empresas tienen un alto 
nivel de conectividad (cercana al 90%) y el 80% utiliza la banca electrónica, 
el uso de las tecnologías digitales en los procesos de gestión -utilización de 
Internet en la cadena de aprovisionamiento, procesamiento, manufactura, 
operaciones y canales de distribución- se encuentra muy rezagado en 
comparación con países más desarrollados. Mientras el 70% de las 
empresas de los países de la Organización de Cooperación y Desarrollo 
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resultados se conviertan en un insumo para políticas institucionales sobre 
el tema.

La estructura del informe es la siguiente: el capítulo 2 sistematiza la 
información referente a las Pymes en Latinoamérica abordando aspectos 
como su estratificación, impacto económico y el impacto de la pandemia 
Covid-19 en el país, el capítulo 3 describe el impacto de la digitalización en 
las Pymes, abordando temas como la realidad digital en números, estatus 
de la administración electrónica y datos referentes a la infraestructura 
existente en el país para la digitalización, el capítulo 4 presenta la 
metodología, los resultados y hallazgos se encuentran en el capítulo 5, y 
las conclusiones y recomendaciones se extraen en el capítulo 6.

PYMES EN LATINOAMÉRICA2
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2  PYMES EN LATINOAMÉRICA 

2.1  Generalidades

Las características económicas de los distintos países de América 
Latina y el Caribe (ALC) son muy heterogéneas en prácticamente todas 
las dimensiones que se pretendan analizar: estructuras productivas, 
estructura de exportaciones o de importaciones y/o sus desempeños 
macroeconómicos, entre otras variables. La realidad de las pequeñas y 
medianas empresas (Pymes), no es la excepción.

Las Pymes constituyen un elemento fundamental del sistema económico 
latinoamericano, así como también de las diversas estrategias de fomento y 
crecimiento económico regional, protagonismo este, que es sustentado por 
dos dimensiones: la gran cantidad de pequeñas empresas de la región, así 
como también por su contribución al empleo (OECD/CAF, 2019). Existen 
diversas mediciones que reflejan la importancia de las mismas, desde 
algunas basadas en encuestas a empresas como las Enterprise Surveys 
del Banco Mundial, que indican que el 90% de las empresas de la región 
pueden ser consideradas Pymes (Lederman et al., 2014).  

Si bien en esta investigación no se considera a las microempresas, 
mediciones más recientes, como la de Dini y Stumpo (2019), basan su 
estimación en encuestas a hogares, logrando una imagen más veraz, 
especialmente sobre las empresas más pequeñas y el autoempleo. Esta 
medición, considera que el 99,5% de las empresas latinoamericanas 
son Pymes, donde nueve de cada 10 son microempresas. En tanto la 
contribución al empleo de las mismas es de un 60% del empleo productivo 
formal, aunque solo contribuyen con un 25% del PIB de las economías de 
Latinoamérica (Dini y Stumpo, 2019).

Si bien las Pymes tienen una gran participación en el mercado laboral, su 
contribución al PIB no sigue el mismo rumbo, diferencia esta que puede 
ser explicada por la baja productividad de las mismas con respecto a las 
de gran tamaño, incluso acentuándose más esta brecha en el caso de 
ALC con respecto a regiones de mayor desarrollo (OECD/CAF, 2019). Así, 
por ejemplo, en regiones más desarrolladas como Europa generan siete 
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desplazas por firmas más grandes capaces de beneficiarse de 
economías de escala y costos más competitivos, poca integración 
en cadenas de valor. Un aspecto a destacar sobre la brecha 
de productividad está vinculado con la heterogeneidad de las 
Pymes en ALC, que abarcan desde pequeñas organizaciones 
empresariales o unipersonales de bajo valor agregado surgidas 
generalmente como refugio al desempleo, hasta empresas de 
gran especialización, integradas a cadenas de valor y con fuerte 
innovación, y potencial de crecimiento. 

•	 Muchos emprendimientos surgen como refugio ante el desempleo 
presentando una alta tasa de natalidad, así como de mortalidad.

•	 La internacionalización de las operaciones comerciales y la 
innovación, a pesar de sus beneficios, no son una prioridad para 
la mayoría de las Pymes y las que lo hacen no lo realizan de 
manera sostenible, concentrándose en un producto y destino 
único, a diferencia de las grandes empresas.

•	 Las Pymes se han mantenido en la agenda de políticas de apoyo 
de los países latinoamericanos, por la existencia de fallas de 
mercado que limitan su crecimiento, afectando su capacidad 
de acceso al crédito, así como por externalidades positivas 
provenientes de su capacidad de generar demanda de bienes 
y servicios de otros sectores. El tema equidad también ayuda a 
este tipo de políticas, ya que apoyan a las personas con menor 
capacitación y oportunidad limitada a formar parte de la fuerza 
laboral.

Los criterios para clasificar a las empresas son diferentes en cada país, 
aunque tradicionalmente se realiza según el número de trabajadores y el 
valor de las ventas anuales. A modo de ejemplo, se presenta información 
sobre los criterios de clasificación de empresas para los países incluidos 
en este estudio. 

Según el Ministerio de Producción y Trabajo de Argentina, la clasificación 
para determinar qué empresas se consideran Pymes depende de la 
facturación anual y del personal ocupado. Para ambas dimensiones, los 

de cada 10 empleos y contribuyen el doble a la generación de riqueza, 
proporción que se multiplica por seis en el caso de las microempresas 
(Figura 2-1).

Figura 2-1. Número de firmas, participación en el empleo y 
en el PIB según su tamaño

Fuente: OECD/CAF, 2019, p. 32.

La brecha de productividad señalada puede ser parcialmente explicada por 
la relativa concentración de las Pymes en actividades de poco valor agregado 
y baja productividad (OECD/CAF, 2019), especialmente en actividades de 
menor requerimiento de escala, capacidad técnica, complejidad productiva 
y otras barreras (OIT, 2018), observándose su presencia especialmente 
en comercio minorista y sector agropecuario (OIT, 2015). Además, estas 
brechas estarían subestimadas, ya que se refieren a empresas formales, 
y sería esperable que el sector informal y el de autoempleo tengan niveles 
de productividad inferiores (OECD/CAF, 2019).

Algunas características de las Pymes latinoamericanas señaladas por 
OECD/CAF (2019) son:

•	 Alta heterogeneidad en su forma de interactuar con otras 
empresas, participando en sectores de bajo valor agregado 
y reducido nivel de capital humano, con productos poco 
diferenciados, operando con baja rentabilidad y expuestas a ser 
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Los mercados han cambiado y algunos de los procesos se han acelerado. 
Actualmente, las empresas, sea cual sea el tamaño, tienen que ser 
eficientes, competitivas y los productos o servicios que ofrecen deben ser 
de calidad. Las Pymes no están ajenas a esto, pero no cabe duda, que 
existen múltiples barreras que les hacen mucho más dificultoso adaptarse 
a estos cambios. Por ejemplo, la incorporación de tecnología que también 
puede requerir conocimiento y financiamiento, y el acceso a estos también 
es complicado en sí mismo.

Una dificultad adicional es que la mayoría de las Pymes participan en 
sectores con bajos niveles de valor agregado y bajos niveles de capital 
humano, y compiten en mercados con productos poco diferenciados como 
la agricultura o el comercio minorista (Ferraro y Stumpo, 2010, OCDE y 
CEPAL, 2012). 

En general, estos factores, determinan que las tasas de rentabilidad sean 
bajas y se vuelven propensas a quedar fuera del mercado por no poder 
competir con grandes empresas que hacen mejor uso de la tecnología, 
aprovechan economías de escala y tienen mayor poder de negociación 
tanto con proveedores como con distribuidores (OCDE, 2019). 

Una característica común a las Pymes de la región es, que estas empresas, 
no han logrado adoptar con éxito las tecnologías de la información en 
las distintas etapas operativas (informatización de procesos, canales de 
promoción, ventas y distribución, entre otros) (Katz y Callorda, 2016). Cirera 
et al. (2020) y Tambe et al. (2020) demuestran que son las empresas que 
han adoptado las nuevas tecnologías, las que han registrado las mayores 
ganancias en productividad.   

2.2 Situación de los países involucrados en el análisis

Como fue mencionado, el conjunto de países incluidos en esta investigación 
está representado por Argentina, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay. 
Este grupo de países presenta asimetrías relevantes, por ejemplo, en 
cuanto a su tamaño, que permiten analizar el tema desde distintas aristas. 

límites son distintos dependiendo del sector de actividad (los sectores 
considerados son: construcción, servicios, comercio, industria y minería, y 
agropecuario) (AFIP, Resolución SECPYME 220/2019). 

En el caso de Costa Rica, las empresas se clasifican a partir de una 
fórmula que contempla las siguientes dimensiones: el sector de actividad 
empresarial, el personal promedio contratado en un período fiscal, el 
valor de ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos1. Las 
empresas formales que clasifiquen como MiPyme que estén al día con 
las cargas sociales, demuestren permanencia en el mercado, entre otras 
cosas, podrán acceder a los beneficios que brinda la ley de Pymes.

En Ecuador (Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones 
y Pesca, 2018, Reglamento de Inversiones del Código Orgánico de la 
Producción), en México (Secretaría de Economía, 2013) y en Uruguay 
(IMPO, 2007, Decreto 504/007) las empresas son clasificadas, a partir del 
personal ocupado y el valor de las ventas anuales. Stefano (2013) destaca 
que en la región el porcentaje de micro, pequeñas y medianas empresas 
es cercano al 99% del total de empresas como se puede visualizar en la 
Tabla 2-1.

Tabla 2-1. Estructura empresarial por tamaño en países 
seleccionados de la región (en porcentaje)

Fuente: Stefano (2013).

1  https://www.Pyme.go.cr/cuadro5.php?id=1

         Tipo de empresa

País Micro Pequeña Mediana Grande

Argentina 81,60 16,10 1,90 0,40
Brasil 85,40 12,10 1,40 1,00
Chile 90,40 7,80 1,20 0,60
Colombia 93,20 5,50 1,00 0,30
Ecuador 95,40 3,80 0,60 0,20
México 95,50 3,60 0,80 0,20
Perú 98,10 1,54 0,34 0,02
Uruguay 83,80 13,40 3,10 0,60
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Tabla 2-3. Estratificación de las empresas en Argentina 
(tope de ingresos por categoría)

Fuente: AFIP (2021).

Nota: Tipo de cambio AR$/U$S 101,99 al 30/07/2021.

Tabla 2-4. Estratificación de las empresas en Argentina 
(tope de empleados por categoría)

Fuente: AFIP (2021).

Según los últimos datos disponibles (2019) del Observatorio de Empleo y 
Dinámica Empresarial bajo la órbita del Ministerio de Producción y Trabajo 
de la Nación, en el país existen alrededor de 575.108 empresas privadas 
registradas generadoras de empleo. El 97,9% corresponde al segmento 
Pymes y son responsables del 47,8% del empleo privado. De este modo, 
las Pymes tienen una función importante como creadoras de puestos de 
trabajo, lo que favorece la inclusión social.

Utilizando la misma fuente de datos, se puede afirmar que las MiPymes 
representan un 64,7% del empleo privado registrado, siendo las 

Tabla 2-2. Cuadro comparativo de los países

Fuente: Banco Mundial (2021) https://datos.bancomundial.org/pais.

2.2.1 Argentina

Si bien diversas investigaciones han confirmado la importancia de las 
Pymes como manifestación económica a nivel de ingresos, capital de 
trabajo, infraestructura y su flexibilidad para consolidar las tecnologías 
emergentes (Agyapong, 2010; Zevallos, 2006; Rubio y Aragón, 2002), la 
definición y clasificación de las Pymes es compleja (Cardozo et al., 2012) 
y autores como Dini et al. (2007) resaltan la necesidad de contar con una 
definición unificada. 

En Argentina la definición oficial de Pymes ha variado en los últimos años, 
habiéndose actualizado los topes de categoría en 2021, el criterio se 
fundamenta según las ventas totales anuales, la actividad declarada, el 
valor de los activos o la cantidad de empleados según rubro o sector de 
la empresa, incluyendo una segmentación en Micro, Pequeña y Mediana 
empresa, siendo esta última subdividida en dos categorías con la finalidad 
de extender el tope superior. Esta definición oficial, realizada por la 
Administración Federal de Ingresos Públicos, permite que puedan acceder 
a determinados beneficios que otorgan los programas públicos de apoyo 
a las Pymes.

La definición de Pymes se destaca de otras latinoamericanas por incluir un 
criterio de independencia, ya que excluye a las empresas que controlen o 
estén controladas y/o vinculadas a otras empresas o grupos económicos 
nacionales o extranjeros que no reúnan los requisitos requeridos por la 
definición oficial (OECD/CAF, 2019).     
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Tabla 2 3. Estratificación de las empresas en Argentina

Fuente: AFIP (2021).
Nota: Tipo de cambio AR$/U$S 101,99 al 30/07/2021

Actividad
Categoría

Agropecuario

5

10

50

215

Industria y minería

15

60

235

655

Comercio

7

35

125

345

Servicios

7

30

165

535

Construcción

12

45

200

590

Micro

Pequeña empresa

Mediana tramo 1

Mediana tramo 2

Tabla 2 4. Estratificación de las empresas en Argentina

Fuente: AFIP (2021)
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urbanos bonaerense, rosarino y cordobés. (Observatorio Pyme, 2018).
Por último, otro tema de importancia en las empresas argentinas está 
vinculado con el valor agregado y la productividad. Las Pymes, si bien 
explican una gran parte del empleo, no contribuyen de igual manera al PIB. 
Las empresas con 100 trabajadores o menos, representan alrededor de la 
mitad del valor agregado total según OECD/CAF (2019), siendo, además, 
heterogéneo el panorama de competitividad. La mano de obra es la mitad 
de productiva en las microempresas que, el promedio nacional, y casi ⅓ 
que en las grandes empresas.

2.2.2 Costa Rica

En Costa Rica, con respecto a las Pymes, los datos oficiales más recientes 
disponibles son de 2017 (MEIC, 2019). Basados en eso podemos señalar 
que, en ese momento, dichas empresas representaron el 97,5% del parque 
empresarial, lo cual en términos absolutos equivale a 130, 420 empresas. 
De forma más detallada, el tamaño de las empresas se puede clasificar en 
80,8% como micro, 12,6% pequeñas, 4% medianas y 2,5% grandes. Es 
valioso recalcar que el informe del MEIC en 2019 utilizó datos del Banco 
Central y aplicó una metodología que combina diversas variables para 
la determinación del tamaño de las empresas (para mayor detalle véase 
MEIC 2019).

En cuanto a los sectores económicos en que se desenvuelven las Pymes, 
predomina el de servicios (64,2%), seguido por comercio (22,4%), 
agropecuario e industria (11,9%) y un 1,5% que no tiene clasificación (MEIC; 
2019). Si se ve por ramas de actividades económicas específicas, las 
Pymes se ubicaron más en actividades comerciales (22,4%), construcción 
(9%), actividades profesionales, científicas y técnicas (8,3%) así como 
alojamientos y servicios de comida (7,6%) (MEIC, 2019).

Costa Rica -en su división territorial posee- siete provincias, siendo San 
José su capital. En el tema de Pymes esta ciudad acapara el 39,8% de 
ellas, seguido por Alajuela (16,5%), Heredia (10,5%), Cartago (7,3%), 
Puntarenas (costa pacífica) (6,8%), Guanacaste (costa pacífica) (5,8%) y 
Limón (costa atlántica) (4%) (MEIC, 2019).

microempresas responsables del 10,5 %; las pequeñas empresas del 
17,7%; y las medianas de 19,5% del empleo. En los últimos 10 años, el 
número de Pymes mostró un crecimiento del 38,8%.

Tabla 2-5. Número de empresas y empleo por tamaño                                            
de empresa en Argentina (2019)

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinámica Empresarial (2019).

Si se toman los datos del Censo de Población en lugar de los del 
Observatorio, el tamaño del sector Pymes en comparación con las 
grandes empresas aumenta, en ese caso las empresas con menos de 100 
empleados representan el 83% del empleo y las microempresas emplean 
la mitad de la población ocupada (OECD/CAF, 2019).

Un tema a destacar, es la informalidad laboral de las Pymes, donde más del 
60% de los empleados no hacen contribuciones a los fondos de pensiones, 
cifra que se reduce al 10% en las empresas con más de 100 empleados 
(OECD/CAF, 2019). Según el Observatorio Pyme (2018), a marzo de 2018 
había en Argentina 2,5 millones de personas asalariadas no registradas.

Vale señalar, que la densidad de empresas por cada 1.000 habitantes es 
baja en Argentina, siendo en promedio 14/1000 habitantes, cifra que en la 
ciudad de Buenos Aires sube a 50 y en las provincias del norte baja a siete, 
problema que se intensifica con una baja natalidad de nuevas empresas. 
Dicha escasez de empresas explica la alta presión pública que reciben los 
gobiernos de las provincias del norte y del sur del país, para crear puestos 
de trabajo y explica también el flujo migratorio de los jóvenes de estas 
regiones hacia los grandes poblados y la pobreza creciente en los conos 
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6%

2%

100%

Nº de empresas

395.840 

133.810 

33.371

12.087 

575.108 

Micro

Pequeña

Mediana

Grandes

Total

Tabla 2 5. Número de empresas y empleo por tamaño de empresa en Argentina. Año 2019

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinámica Empresarial (2019)
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Concretamente, las micros aportaron un 0,5% de las exportaciones, las 
pequeñas empresas un 1,6% mientras que las medianas un 3,7%. Visto por 
rama de actividad económica la mayor participación de las Pymes en las 
exportaciones se da en actividades de comercio (36% del total exportado) 
e industria manufacturera (27,2%). En general, el aporte de las Pymes a las 
exportaciones ha tendido a la baja, descendiendo de 7,5% del total en 2012 
a un 5,9% en 2017 (MEIC, 2019).

2.2.3 Ecuador

Las pequeñas y medianas empresas formadas en Ecuador, han realizado 
a lo largo de los años actividades comerciales económicas en las áreas 
manufactureras, de servicio, agropecuaria etc. (Padilla et al., 2018). En 
la tabla 2-6 se puede observar cómo están clasificadas las empresas por 
tamaño en ventas y el número de personas ocupadas por cada una de ellas. 

Tabla 2-6. Estratificación de las Pymes en el Ecuador

Fuente: Tomado de anda.inec.gob.ec del Archivo Nacional de Datos 
y Metadatos Estadísticos, (2017).

De acuerdo con el Directorio de Empresas de Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos (INEC, 2019), en el año 2019 estuvieron registradas 
882.766 empresas activas, de las cuales 878.454 son consideradas Pymes, 
es decir, el 99,5% del portafolio de empresas.

Los sectores en los que están presentes las pequeñas y medianas 
empresas son, comercio al por mayor y menor con un 44%, los servicios 
con el 31%, el sector de agricultura con un 10%, el sector de industrias 

El informe base de esta sección, (MEIC, 2019) permite dar un vistazo 
histórico a la evolución de algunos de los resultados reseñados hasta el 
momento.

Es así como, en términos generales, el parque empresarial costarricense 
experimentó un incremento del 6,8% de empresas entre el lapso 
compuesto por los años 2017-2021, pasando de 125.918 firmas a 133.765. 
Exclusivamente hablando de microempresas el incremento fue de 102.177 
a 108.079 (5,38%). En cuanto a pequeñas, el cambio fue de 15.277 a 
16.900 firmas (10,6%). Por s otro lado, las medianas pasaron de 4.760 a 
5.409 en el mismo lapso (13,6%).

Visto de forma sectorial, las Pymes de servicios aumentaron entre 2012 a 
2017 en un 10,1%, las de comercio un 2,8%, mientras que las agropecuarias 
e industriales disminuyeron en 3,1%.

En 2017 las Pymes contribuyeron a generar el 33% del empleo en Costa Rica 
(344.390 empleos concretamente). Específicamente las micros aportaron 
el 10,2%, las pequeñas un 11,2% y las medianas 11,7%. Geográficamente 
las provincias de San José, Alajuela y Heredia concentraron el 77,2% de 
dicho empleo. Si se visualizan los datos por sector, sobresalen las firmas de 
servicio con un 18,1%, luego las de comercio con 7,6%, y las agropecuarias 
e industriales con el restante 7,3% (MEIC, 2019).

Cronológicamente, el aporte en la generación de empleo por parte de las 
Pymes disminuyó porcentualmente hablando, pues pasó de representar 
el 34,5% del total de empleo en 2012 al 33% en 2017. Si se desglosa de 
forma sectorial, el mayor descenso fue en las empresas agropecuarias e 
industriales (pasando de 7,6% a 6,2% del empleo generado) seguido por 
servicios (18,7% a 18,1%) y comercio (8% a 7,6%) (MEIC, 2019).

El aporte al PIB de las Pymes fue para 2017 de un 35,7%, desglosado de 
la siguiente forma por tamaño: micros 11,4%, pequeñas 12,5% y medianas 
11,8%. Esto marcó un descenso con respecto al año 2012 donde el aporte 
global de las Pymes al PIB fue de un 36,9% (MEIC, 2019).        

En cuanto a exportaciones, las Pymes en 2017 contribuyeron en un 5,89% de 
ellas, en contraposición a las empresas grandes que aportaron un 94,11%. 

Ventas Anuales
 (en dólares)

Menor a 1.000.000

De 100.001 a 1.000.000

De 101.000 a 5.000.000

De 2.000.000 a 5.000.000

Número de 
Trabajadores

De 1 hasta 9

De 10 hasta 49 

De 10 hasta 199

De 100 a 199

Sector

Todos

Todos

Todos

Todos

Micro empresa

Pequeña empresa 

Mediana empresa “A”

Mediana empresa “B”

Tabla 2 6. Estratificación de las Pymes en el Ecuador

Nota: Tomado de anda.inec.gob.ec del Archivo Nacional de Datos y Metadatos Estadísticos, (2017).
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Figura 2-3. Proporción de ventas totales de las Pymes   
por actividad económica 2019 en Ecuador

Fuente: elaboración propia en base al Directorio de Empresas y Establecimientos por INEC (2019).

La tabla-2-3 presenta la participación de las Pymes en las ventas totales 
por sector económico. Las Pymes de la construcción generaron el 49,6% 
de las ventas de todo el sector, seguido por las Pymes agrícolas, con una 
representatividad del 45,2% de las ventas. Por otra parte, las ventas de las 
Pymes manufactureras y de explotación de minas y canteras presentaron 
una baja representatividad, con el 12,7% y 2,8% respectivamente 
de las ventas totales. Por tanto, las ventas generadas por las Pymes 
representaron sólo un 27,7% de las ventas totales generadas por todo el 
espectro empresarial en 2019, que fue de 169 mil millones de dólares.

Tabla 2-7. Participación de las Pymes en las ventas    
totales por sectores económicos (2019)

manufactureras con el 9%, el sector de construcción con el 5%, y el sector 
de explotación de minas y canteras con el 1% (Peña y Vega, 2019).

Figura 2-2. Composición de Pymes por actividad económica en Ecuador

Fuente: Tomado de Estructura de las MiPymes en la Economía 

Ecuatoriana por Peña y Vega (2019).

La figura 2-2 muestra el nivel de ventas totales de las Pymes por sector 
económico durante el 2019. Se destaca un mayor nivel de ventas en el 
comercio con US$ 20,4 millones, seguido del sector de servicios con 
US$14,5 millones, el sector de agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 
con US$4,8 millones, las industrias manufactureras con US$4,3 millones y 
la construcción con US$2,5 millones. 

Servicios
31%

Agricultura,
ganadería, silvicultura

y pesca
10%

Industrias
Manufactureras

9%

Construcción
5%

Explotación de Minas 
y Canteras

1%

Comercio
44%

5 0 , 0 0 %
4 5 , 0 0 %
4 0 , 0 0 %
3 5 , 0 0 %
3 0 , 0 0 %
2 5 , 0 0 %
2 0 , 0 0 %
1 5 , 0 0 %
1 0 , 0 0 %

5 , 0 0 %

0 , 0 0 %
Comercio Servicios Agricultura,

ganadería,
silvicultura y

pesca

ConstrucciónIndustrias
Manufactureras

América Latina

43,58%

30,98%

10,20% 9,22%
5,33%

0,70%

Porcentaje

31,99%

34,13%

12,17%

2,77%

45,24%

49,56%

Ventas Totales

63.921.730.462

42.591.550.895

35.528.291.511

11.789.419.104

10.576.918.415

  5.042.618.051

Ventas Pymes 

20.448.260.468

14.538.487.085

  4.324.308.517

     326.691.123

  4.784.638.657

2.499.055.197

Comercio

Servicios

Industrias manufactureras

Explotación de minas y canteras

Agricultura, ganadería, 
silvicultura y pesca

Construcción

Tabla 2 7. Participación de las Pymes en las ventas totales 
por sectores económicos 2019 en Ecuador

Sectores económicos

Fuente: elaboración propia en base al Directorio de Empresas y Establecimientos por INEC (2019).
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Tabla 2-9. Estratificación de las empresas en México

Fuente: Elaboración propia con base en ENAPROCE (2018).

En México, la evolución de las MiPymes en la economía del país ha sido 
marcada principalmente por tres etapas: la primera es en los años 50’s y 
60’s, cuando comenzaron a adquirir importancia durante la vigencia del 
modelo de sustitución de importaciones, el cual exhibió gran dinamismo, lo 
que les permitió, en un contexto de economía cerrada y mercado interno 
reducido, tener un proceso de aprendizaje con importantes logros, pero 
también con limitaciones en materia de equipamiento, organización, 
capacitación e información, principalmente; la segunda etapa es resultado 
de las limitaciones mencionadas, las cuales impidieron que las empresas 
alcanzaran productividad y calidad suficiente para ser competitivas a nivel 
internacional, provocando que en los 70’s y 80’s, época de inestabilidad 
macroeconómica, se preocuparan únicamente por la supervivencia; 
finalmente, la tercera etapa inicia en los 90’s con el acceso a financiamiento 
externo y estabilidad económica interna, comienza una nueva etapa, con 
obstáculos que aún deben superarse (Esquivel, 2002). 

Actualmente, estas empresas siguen siendo uno de los principales motores 
económicos del país. En México, durante 2018 se registraron poco más de 
4,1 millones de MiPymes, clasificadas en los sectores de manufacturas, 
comercio y servicios privados no financieros. Como se observa en la Tabla 
4, de estas, un total de 111.958 son Pymes (INEGI, 2019a). Se estima 
que las MiPymes son responsables del 72% de los empleos, aportando 
alrededor del 52% del PIB anual (Senado de la República, 2020).

2.2.4  México

En México, ha sido difícil ubicar a las micro, pequeñas y medianas 
empresas correctamente a través del tiempo, puesto que las variables e 
indicadores que se han tomado en cuenta para clasificarlas han cambiado 
constantemente. En la Tabla 2-8 se observa cómo eran clasificadas en 
la década de los 90´s, de acuerdo con el Diario Oficial de la Federación 
(Esquivel, 2002).

Tabla 2-8. Estratificación de las empresas en México (1999)

Fuente: elaboración propia con base en Esquivel (2002).

Tradicionalmente, se han utilizado parámetros económicos y contables 
para clasificarlas, tales como: el número de trabajadores, el total de ventas 
anuales, los ingresos y los activos fijos de las empresas. A pesar de ello, ha 
existido durante mucho tiempo el término denominado Pymes, el cual ahora 
se ha actualizado por el de MiPyme que agrupa a las micro, pequeñas 
y medianas empresas, entendiendo por medianas, a una buena parte de 
organizaciones de tamaño corporativo (Esquivel, 2002). 

Recientemente, la clasificación de las empresas en México depende de 
diversos factores, como el número de trabajadores, el monto de venta 
en millones de pesos, así como el tope máximo combinado, este último 
se obtiene multiplicando a los trabajadores totales por 10% y sumándole 
el resultado de ventas anuales por 90% (BBVA Bancomer, 2021). Sin 
embargo, regularmente se clasifica con base en el personal ocupado según 
la clasificación presentada por la Secretaría de Economía en el Diario 
Oficial. En la Tabla 2-9 se observa esta clasificación.    

Industria

0 a 30

31 a 50

101 a 500

501 en adelante

Servicios

0 a 20

21 a 50

51 a 100

101 en adelante

Comercio

0 a 5

6 a 20

21 a 100

101 en adelante

Microempresa

Pequeña empresa

Mediana empresa

Gran empresa

Tabla 2 8. Estratificación de las empresas en 1999 en México

Tamaño de empresa

Fuente: elaboración propia con base en Esquivel (2002)

Rangos de personal ocupado
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Tabla 2 8. Estratificación de las empresas en 1999 en México

Tamaño de empresa

Fuente: elaboración propia con base en Esquivel (2002)
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2.2.5 Uruguay

En Uruguay, la última modificación en la definición de las unidades 
económicas data del año 2007 cuando a través del Decreto 504/007 IMPO 
(2007) se estableció que la estratificación dependerá tanto del personal 
ocupado como de la facturación anual de la siguiente manera: 

1. MICROEMPRESAS: Son las que ocupan no más de cuatro (4) 
personas y cuyas ventas anuales, sin considerar el IVA, no superan 
el equivalente a dos millones (2.000.000) de unidades indexadas 
(U.I.) (aproximadamente US$ 233.185 en agosto 2021).

2. PEQUEÑAS EMPRESAS: Son las que ocupan no más de 
diecinueve (19) personas y cuyas ventas anuales, sin considerar 
el IVA, no superan el equivalente a diez millones (10.000.000) de 
unidades indexadas (U.I.).

3. MEDIANAS EMPRESAS: Son las que ocupan no más de noventa 
y nueve (99) personas y cuyas ventas anuales, sin considerar 
el IVA, no superan el equivalente a setenta y cinco millones 
(75.000.000) de unidades indexadas (U.I.).

Según el mismo decreto, se define como personal ocupado, tanto a 
aquellas personas empleadas en la empresa como a sus titulares y/o a los 
socios por los cuales se realicen efectivos aportes al Banco de Previsión 
Social (BPS) y se aclara también que el monto de facturación anual debe 
calcularse no solo excluyendo el IVA, sino también luego de devoluciones 
y/ o bonificaciones sí corresponde.

Uruguay es una economía pequeña en la que las grandes empresas, como 
lo indica la tabla 2-12, son la excepción. 

Tabla 2-12. Número de empresas por tamaño (2019) en Uruguay

                         Fuente: INEGI (2019a).      

Tabla 2-10. Número de empresas por tamaño en México

 Fuente: INEGI (2019a).

Adicional al número de empresas, en México se estudia el número de 
establecimientos: una empresa puede tener más de un establecimiento. 
De acuerdo con el INEGI (2020), en 2019 se contabilizaron 6.373.169 
establecimientos, con 36.038.272 personas ocupadas, generando un valor 
agregado2 de 9.983.800 millones de pesos constantes. Los establecimientos 
predominantes son los micronegocios los cuales emplean a 4 de cada 10 
personas ocupadas y generan 15 de cada 100 pesos del Valor Agregado 
Censal. Cinco de cada 100 establecimientos son Pymes, dan empleo a 
30,7 % de las personas ocupadas, y destaca que su valor agregado tuvo 
un ritmo de crecimiento promedio anual de 10%. Las empresas grandes 
representan 0,2% del total de establecimientos, pero su personal ocupado 
representa 32,1% del total.

Tabla 2-11. Establecimientos en México

Fuente: INEGI (2019).

2  El Valor Agregado es el saldo contable de la cuenta de producción de una unidad o sector 
institucional, de un establecimiento o de una industria. Mide el valor creado por la producción 
y puede calcularse antes o después de deducir el consumo de capital fijo de los activos fijos 
utilizados (INEGI, 2021b).
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Tabla 2-10. Número de empresas por tamaño en México
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Fuente: INEGI (2019a)
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Tabla 2-12 . Número de empresas por tamaño (2019) en Uruguay
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Fuente: elaboración propia en base a INE (2019)
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Además, el 24% de las MiPymes en Uruguay, han logrado exportar en 
forma ininterrumpida por 15 años, mientras que, en el caso de las empresas 
grandes, la tasa de supervivencia exportadora es 72%. 

2.3  Impacto de la pandemia Covid-19

La pandemia Covid-19 ha tenido un profundo impacto en las economías de 
todos los países. En un contexto global de pandemia en que se perdieron 
más de 140 millones de empleos, la riqueza mundial aumentó un 7,4%. 
Los mayores incrementos se dieron en los Estados Unidos y el Canadá 
(12,4%), Europa (9,2%) y China (4,4%), mientras que en la India la riqueza 
se redujo un 4,4% y en América Latina y el Caribe disminuyó un 11,4%, 
cifra en la que incidió negativamente la evolución de los tipos de cambio. 
Siguiendo el patrón histórico, el 1% de las personas más ricas concentran 
cerca del 50% de la riqueza mundial, (CEPAL, 2021a).

En un contexto mundial en que se acentúan las asimetrías económicas, 
sociales y ambientales, la pandemia llevó a la economía de la región 
latinoamericana a experimentar la mayor contracción del PIB desde 1900 
(6,8%). 

En el mediano plazo antes de la crisis mencionada, la región estaba 
prácticamente estancada. El crecimiento promedio fue de sólo un 0,3% 
y el crecimiento por habitante fue negativo en el período 2014-2019. Esta 
etapa fue una de las de menor crecimiento desde que hay registro, solo 
comparable con los que incluyen a la primera guerra mundial o la gran 
depresión.

El crecimiento casi nulo antes de la pandemia, unido a la contracción 
de 2020 y a la debilidad del Estado de bienestar y los sistemas de 
salud y protección social, se tradujeron en aumentos sin precedentes 
del desempleo, caídas de los ingresos e incrementos de la pobreza y la 
desigualdad. La contracción de 2020 también dio lugar a un gran número de 
cierres de MiPymes, así como a la destrucción de capacidades productivas 
y humanas. Estos fenómenos afectaron más que proporcionalmente a 
las mujeres y reforzaron los nudos estructurales de las desigualdades de 

La Encuesta Nacional de MiPymes (MIEM, 2017) realizada por el Ministerio 
de Industria, Energía y Minería, mostró que este conjunto de empresas, 
aportan casi el 40% del PIB y empleaban el 67% de la mano de obra formal 
privada.

Según Uruguay XXI (2021), en el año 2020, 938 empresas lograron 
exportar. El 25% de estas fueron microempresas, el 53% de estas empresas 
fueron Pymes y el restante 21% fueron grandes empresas. Sin embargo, 
si se considera el valor exportado, el 94% se concentró en las empresas 
grandes. 

Tabla 2-13. Empresas exportadoras en Uruguay (2020)

Fuente: elaboración propia en base a Uruguay XXI (2021)

Vale destacar que, si se considera el valor exportado, la participación 
de las Pymes se reduce al 6%. Además, en cuanto a los puestos de 
trabajo, según Uruguay XXI (2001), las grandes empresas exportadoras 
concentraron el 80% de los puestos de trabajo en el sector exportador 
mientras que la participación de las Pymes fue 18,8% y la participación de 
las microempresas 1% (Uruguay XXI, 2021). 

Además, el mismo informe destaca que este conjunto de empresas 
se caracteriza por exportar productos no tradicionales como: piedras 
preciosas, productos farmacéuticos, maquinarias, pescados y productos 
del mar, miel y vino, entre otros.

Otro dato destacable es que las exportaciones de estas empresas están 
concentradas en la región y que su promedio de destinos es tres países 
mientras que en el caso de las empresas grandes asciende a 11 destinos. 
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Tabla 2-13. Empresas exportadoras en 2020 en Uruguay

Fuente: elaboración propia en base a Uruguay XXI (2021).
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políticas públicas de fomento se asocian a la promoción de este tipo de 
nuevas empresas, tanto en los países desarrollados como en aquellos en 
vías de desarrollo (Carayannisa, Caroline y McDonald, 2006).

La posibilidad de incluir a los emprendedores en relevamientos relacionados 
a los efectos de la digitalización en el trabajo es una manera más de valorar 
la importancia de este sector en la economía. 

Existen factores que diferencian a los emprendedores tecnológicos de los 
emprendedores convencionales en Sudamérica (Zapata et al., 2018). Entre 
estos factores se encuentran la edad, haber cursado estudios universitarios, 
mantener una situación laboral activa y estar en contacto con el ecosistema 
emprendedor. 

2.3.1  Argentina

Según el Banco Mundial (2021), la volatilidad histórica del crecimiento 
económico ha impedido el desarrollo del país, y la pandemia Covid-19 y 
el aislamiento social obligatorio implementado por el gobierno como forma 
de combatirlo agravaron la situación. Se prioriza el gasto social a través de 
diversos programas asistenciales, destacándose la Asignación Universal 
por Hijo, un programa de transferencias que alcanza a aproximadamente 
cuatro millones de niños y adolescentes que representan el 9,3% de la 
población argentina.

El impacto de la Covid-19 ha sido significativo para el país, que sufrió durante 
2020 una caída del PIB de 9,9%, la mayor en los últimos 18 años. Para 
contrarrestar los efectos de la crisis, el Gobierno implementó un paquete de 
medidas de emergencia, no sólo para proteger a los más vulnerables como 
se señalaba anteriormente, sino también para acompañar a las empresas 
mientras duró el aislamiento social. Según el Banco Mundial, la economía 
doméstica muestra fuertes desbalances macroeconómicos, la inflación 
anual, aún a pesar de la desaceleración de la actividad económica, alcanzó 
el 36% en 2020, a pesar de la existencia de controles de precios fijados por 
el gobierno (Banco Mundial, 2021).

género (CEPAL, 2021a).
El mismo informe prevé para ALC un crecimiento económico del 5,2% 
para la región, que no será suficiente para recuperar el nivel del producto 
registrado en 2019. La dinámica y la persistencia del crecimiento de 2021 
hacia adelante están sujetas a las incertidumbres derivadas de los avances 
desiguales en los procesos de vacunación y la capacidad de los países 
para revertir los problemas estructurales que explican la baja trayectoria de 
crecimiento que mostraban antes de la pandemia.

Kantis y Angelelli (2020) en colaboración con el Banco Interamericano 
de Desarrollo encuestaron a emprendedores y empresas jóvenes de 19 
países latinoamericanos para evaluar el impacto de la pandemia sobre los 
negocios. Los resultados señalan que un 53% de los negocios detuvieron 
sus actividades, el 84% de los empresarios sufrió una disminución de su 
flujo de fondos y un 75% de su actividad productiva, y un 25% cesó sus 
negocios.

El crecimiento en lo que va de 2021, se da por los efectos positivos de un 
mayor crecimiento mundial que genera una mayor demanda externa, en 
particular desde los Estados Unidos y China, y el aumento de los precios 
de las materias primas que, junto con la apertura de las economías y la 
flexibilización de las medidas de distanciamiento físico, han propiciado una 
reactivación luego del desplome de 2020.

La crisis del Covid-19 tuvo un especial impacto en los emprendimientos y 
en las Pymes, por lo que se deber analizar las estrategias de continuidad 
del negocio (Fabeil, Pazim, y Langgat, 2020), el efecto en el ecosistema 
(Mukherjee et al., 2020), el efecto de la digitalización en la recuperación 
(Papadopoulus, Baltas y Balta, 2020) y aspectos financieros (Zhang, Hu y 
Ji, 2020).

Por otro lado, la generación de nuevas empresas se considera uno de los 
factores decisivos para el desarrollo de una ciudad o una región. En los 
últimos años, el enfoque ha sido en la importancia de los emprendedores 
como dinamizadores de la innovación y la creación de nuevas empresas. 
Subyace aquí la idea de los emprendimientos de base tecnológica como 
motores del desarrollo, teniendo en cuenta que la mayor parte de las 
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2.3.2  Costa Rica

Según el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), usando 
datos del Banco Central de Costa Rica, el parque empresarial costarricense 
se componía en 2017 (año más reciente con información disponible) 
de 133.765 empresas, de las cuales un 97,5% eran micro, pequeñas y 
medianas (MiPymes) (MEIC 2019). Al momento de escribir este informe, en 
medio de la pandemia producida por el Covid-19, estimaciones del mismo 
MEIC señalaban que para inicios de 2020 un 30% de estas empresas 
se habían visto obligadas a cerrar sus operaciones (Rodríguez, 2020) 
mientras que un 51% reportaba haber experimentado descensos en sus 
ventas superiores a un 75% (León-Segura et al., 2020). 

En la misma línea, otro informe reciente del OmiPymes (2021), esta 
vez analizando una muestra de 419 Pymes, concluye que un 31,3% 
las empresas incluidas en el estudio disminuyeron su empleo en 2020 
con relación al 2019, un 51,9% lo mantuvo y un 16,8% lo aumentó. Las 
expectativas de empleo para 2021 resultan más favorables. El 24,8% de 
las Pymes señaló que aumentará su empleo, el 69,9% que lo mantendrá 
y 5,3% que lo disminuirá. Son las empresas medianas, las maduras y las 
ubicadas en los sectores de la construcción y el comercio quienes mejores 
perspectivas apuntaron.

En cuanto a las ventas, el mismo estudio señala que un 60,2% de las 
empresas encuestadas estimó haber experimentado una reducción de 
ventas en el 2020 en comparación con el 2019, versus un 23,3% que 
consiguió mantenerlas y un 16,5% que las aumentó. En este caso, las 
micro empresas enfrentaron el peor impacto, pues un 61,5% señaló haber 
visto reducidas sus ventas. Cerrando con un tono optimista, el 58,8% 
de las empresas consideran que sus ventas aumentarán durante 2021 
(OmiPymes 2021).

2.3.3  Ecuador

Por causa de la pandemia, declarada como emergencia sanitaria en marzo 
del 2020 en el país, el 70% del aparato productivo se vio obligado al cese 

Según el INDEC, en el segundo trimestre del 2020, la tasa de actividad se 
ubicó en 38,4%, la tasa de empleo en 33,4% y la tasa de desocupación, en 
13,1%, resultados que demuestran el impacto negativo sobre el mercado 
laboral de la pandemia y las restricciones a la circulación y a determinadas 
actividades dispuestas por el gobierno nacional (Aguirre Laporte et al., 
2020).

Entre los cambios que trajo el Covid-19 se encuentra la reconversión de 
los procesos productivos hacia el teletrabajo, lo que ha afectado a gran 
parte de las empresas argentinas (Aguirre Laporte et al., 2020). Según un 
estudio realizado por la Fundación Observatorio Pyme, solo la mitad de las 
MiPymes (micro Pymes hasta 25 empleados) y MEG (medianas y grandes 
con 250 a 800 empleados), pueden implementar teletrabajo para parte 
de su personal, en tanto que dicha implementación presenta disparidad 
sectorial y desiguales velocidades de adaptación (Observatorio Pyme, 
2020).

Entre otros resultados de la investigación del Observatorio Pyme (2020), se 
destaca que las empresas de servicios son las que se encuentran en mejor 
situación que el resto de los sectores a la hora de incorporar teletrabajo y 
también con mayor capacidad inmediata de adopción de este sistema para 
su personal. Asimismo, en cuanto a la disparidad territorial, las regiones 
mejor preparadas para el teletrabajo son coincidentes con la denominada 
zona 1 por esta investigación. En cuanto a las empresas de menor tamaño el 
informe señala que presentan serios problemas tecnológicos, organizativos 
y económicos que le dificultan la adopción del teletrabajo.

En tanto las intervenciones públicas a fin de asistir a las Pymes son: 
suspensión de embargos fiscales y de cuentas bancarias por cheques 
rechazados, congelamiento de tarifas y alquileres, planes de pago para 
diversos tributos, moratoria fiscal, crédito a tasa preferencial con período 
de gracia y posibilidad de garantía estatal, asistencia para el pago de 
salarios y contribuciones patronales (Programa ATP, 2020), prohibición de 
despidos, acuerdo marco específico en el marco de esta crisis sanitaria 
para la implementación de suspensiones concertadas entre trabajadores y 
empleadores, entre otros (Bargados, 2020).
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actividades desde el hogar. Debido a estas consecuencias, la mayoría de 
las empresas se han visto en la necesidad (algunas en la obligación) de 
adaptarse a las medidas de distanciamiento social y laboral a través del 
uso de las TIC; sin importar el tamaño que estas tengan, sean grandes, 
medianas o pequeñas, será de gran importancia su implementación para 
la subsistencia de las mismas, en un mundo que las obliga al cambio y a la 
adaptación (Quevedo et al., 2020). 

Bajo este contexto, el Gobierno del Ecuador aprobó un nuevo marco 
legal en el mes de junio 2020, que dio paso a la Ley Orgánica de Apoyo 
Humanitario. Dicha ley estuvo orientada a “mitigar los efectos adversos 
dentro del territorio ecuatoriano; para fomentar la reactivación económica 
y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser humano, la 
contención y reactivación de las economías familiares, empresariales, la 
popular y la solidaria, y el mantenimiento de las condiciones de empleo” 
(Secretaría Nacional de Planificación, 2020, p. 56).

En virtud de esta nueva ley y con base en el mapeo realizado por la CEPAL 
sobre las medidas que han implementado los países de la región para 
apoyar a las MiPymes en el marco de la emergencia del Covid-19 (Heredia 
Zurita y Dini, 2021), para Ecuador se puede resaltar un total de 16 medidas 
hasta diciembre 2020, a saber: seis medidas de financiamiento, cinco de 
liquidez, tres para empleo y dos de apoyo a la producción.

Figura 2-4. Medidas de Apoyo para las Pymes en Ecuador

Fuente: Heredia y Dini (2021).

de sus actividades, en consecuencia, para el mes de mayo se registró que 
alrededor de 60.000 trabajadores perdieron sus empleos (Esteves, 2020). 
Es de conocimiento general que la actual pandemia ha traído consigo 
efectos devastadores en la salud de los seres humanos, con una tasa de 
letalidad del 4,7% en lo que va del mes de julio de 2021 (Parlamento Andino, 
2021). De manera análoga, la economía ha sido fuertemente golpeada sin 
alguna excepción territorial, a consecuencia de esto, las Pymes fueron 
fuertemente afectadas, ya que no solo fue el impacto de las disposiciones 
gubernamentales que tuvieron que soportar, sino las obligaciones rigurosas 
con los empleados tomando en la mayoría de los casos medidas excesivas 
tales como el despido o la reducción de su personal, a todo esto, sumados 
los efectos y secuelas de un paro nacional realizado un año antes (Cevallos 
et al., 2020). 

Además, es fundamental recalcar las pérdidas que tuvieron lugar sólo 
en los meses de marzo y mayo de 2020, la pandemia elevó los costos y 
redujo los ingresos dejando pérdidas de 6.421 millones de dólares, cifra 
equivalente al 6% del PIB nominal corriente, sumando a esto la pérdida 
del poder adquisitivo de muchas familias debido a la escasez de empleo y 
a la caída de las actividades económicas en general; como consecuencia 
de esto, se evidenció un aumento de la pobreza en ciertos sectores, 
inseguridad alimentaria, entre otros problemas económicos y sociales 
(Secretaría Nacional de Planificación, 2020). Según el Banco Central 
del Ecuador (BCE, 2021), en el año 2020, el PIB se contrajo un 7,8%, 
concentrando esta baja en el primer semestre del año. La misma institución 
señala que la expectativa de crecimiento para el año 2021 es de 2,8% del 
PIB. Por otra parte, el Banco Mundial (2021) proyecta un crecimiento de un 
3,4% para el año 2021.

Por otro lado, Huilcapi, Troya y Ocampo (2020) hicieron referencia a los 
primeros impactos de la pandemia en las Pymes mencionando que uno 
de los primeros efectos fue la disminución de la demanda (nacional e 
internacional) lo que ocasionó, en consecuencia, una caída simultánea 
en sus ingresos. Entre otros factores, tales como la reducción de la mano 
de obra, mayores complicaciones a los accesos de financiamiento y en 
algunos negocios afectó mucho la falta de costumbre y experiencia en 
cuanto al uso de las herramientas tecnológicas para el desarrollo de las 
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En el caso de las MiPymes, se prevé que esta herramienta potencie su 
productividad, innovación y capacidad de generar empleo, además del uso 
de nuevas tecnologías que permitan la reducción de costos y el alcance 
del sector financiero formal. Se tiene como referencia de que el 20% de 
los ecuatorianos realizó pagos digitales en 2020, frente a un 35% en la 
Región y un 53% en países de ingresos similares (Banco Central del 
Ecuador, 2021).

La ENIF está estructurada en cuatro áreas de política temáticas y en tres 
elementos transversales para la implementación de acciones colaborativas 
con los sectores público y privado (Ver Figura 2-5). Se destacan cuatro 
metas de esta estrategia (Banco Central del Ecuador, 2021): (a) incremento 
en el acceso a servicios financieros, medido a través del acceso a cuentas 
bancarias, con un incremento progresivo del 51% en 2017 al 75% en el 
2024; (b) expansión de puntos de atención del sistema financiero, cuya 
meta para 2024 es que no existan parroquias sin puntos de atención; (c) 
incremento de la utilización de servicios financieros digitales que alcance 
al 60% de la población; y (d) mayor disponibilidad, calidad y adecuación 
de formas de financiamiento para las MiPymes, a través de la mejora de 
la oferta crediticia y mecanismos de financiamiento como el leasing y el 
factoring.

Figura 2-5. Áreas de política y áreas transversales 

de la ENIF de Ecuador 2020-2024

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021).

Sobre la liquidez, el gobierno estableció políticas financieras que ayudaban 
a las empresas, en especial a las Pymes. Algunas de esas políticas fueron: 
ayuda a diferir los plazos de créditos que estas mantenían con los bancos 
de entidad pública como privada, de forma semejante, con el pago de las 
planillas para abril y mayo en lo que a servicios básicos respecta, así como 
la facilidad de un refinanciamiento de créditos hipotecarios y quirografarios 
(Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2020). En 
temas de empleo, se implementaron nuevas normativas y modalidades de 
contratación incluyendo el teletrabajo bajo ciertas directrices debido a la 
suspensión de las actividades laborales de manera presencial, reducción 
de jornada de trabajo y contrato especial por tiempo definido.

Sobre financiamiento, la Ley aborda la conformación del programa 
Reactívate Ecuador con un fin crediticio para canalizar recursos públicos 
a través de entidades financieras públicas, privadas y del sector financiero 
popular y solidario para la implementación de líneas de crédito enfocadas 
en las MiPymes. Varios de estos créditos podían ser destinados para capital 
de trabajo, obligaciones vencidas con proveedores y obligaciones previstas 
hasta el 31 de diciembre de 2020. 

Con respecto al apoyo a la producción, se dispuso que los gobiernos 
autónomos descentralizados (GADs) podrían emitir permisos de operación 
provisional válidos por 180 días. En este tiempo se deberían regularizar 
temas tributarios, municipales etc. La Plataforma Juntos Ecuador también 
fue lanzada en mayo 2020 y tuvo como propósito promover el consumo de 
productos locales y la vinculación de las MiPymes con grandes cadenas 
comerciales y gremios de la producción.

La pandemia por el Covid-19 también hizo más evidente los costos de la 
exclusión financiera y las barreras aún existentes para el aprovechamiento 
de los servicios y canales digitales. Para hacer frente a este problema, 
el Banco Central del Ecuador ha liderado una hoja de ruta definida para 
potenciar el desarrollo económico de individuos y MiPymes por medio 
de la provisión sostenible de servicios financieros de calidad, a través de 
una iniciativa colectiva denominada Estrategia Nacional de Inclusión 
Financiera (ENIF). 
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las zonas francas, se contrajeron 10,2%, y aquellas destinadas a China se 
redujeron 30% (SmartDATA).

Según el Banco Central del Uruguay (BCU, 2021a), en el año 2020, el 
PIB se contrajo 5,9%, esta variación fue la mayor caída registrada desde 
la crisis económica del año 2002. Vale destacar que este retroceso se 
concentró en el primer semestre del año. Si bien aún existe un alto nivel 
de incertidumbre, según la Encuesta de Expectativas Económicas del 
BCU realizada en el mes de julio de 2021, la mediana de expectativas de 
crecimiento de los analistas encuestados para el año 2021 es 2,6% y 3,0% 
para el año 2022 (BCU. 2021b). Adicionalmente, en el mes de mayo, el 
Fondo Monetario Internacional proyectó un crecimiento de 3% para el año 
2021 (FMI, 2021).

2.3.4  México

Entre los principales resultados, se reporta que, en México, el 86,6% 
de las empresas en el país tuvieron alguna afectación a causa de la 
pandemia, siendo la disminución de los ingresos el principal tipo de 
afectación. Asimismo, se calculó que, en el período señalado, 79,2% 
de establecimientos micro, pequeños y medianos sobrevivieron, 20,8% 
cerraron definitivamente y 12,8% nacieron. 

Referente al tamaño de establecimiento, se reporta que las Pymes 
tuvieron un 21,2% de cierres definitivos, cifra mayor en comparación con 
los establecimientos micro, que tuvieron 20,8% de muertes. Cabe señalar 
que en los establecimientos que dejaron de operar de manera definitiva 
laboraban casi 3 millones de personas y en los que iniciaron operaciones 
laboran 1,2 millones de personas, mientras que los establecimientos 
sobrevivientes tuvieron una disminución de 1,1 millones de personas. 

Esta pandemia obligó a las empresas a adaptarse, y varias medidas 
adoptadas se quedarán permanentemente. En ese aspecto, el Estudio 
sobre la Demografía de los Negocios (EDN) reporta que entre las 
principales medidas operativas que las Pymes planean adoptar de forma 
permanente son las ventas por Internet (46,1%), la oferta de nuevos bienes 
o servicios (24,9%), el trabajo en casa (19%) y la diversificación de cadenas 
de suministro (10,7%). Sin embargo, para lograr hacer estas adecuaciones 
de manera efectiva, las empresas necesitan estar en un ecosistema que 
les brinde la infraestructura tecnológica necesaria para lograrlo.

2.3.5  Uruguay

La crisis sanitaria representó un shock negativo a nivel global y también lo 
fue en forma significativa para Uruguay. Las medidas tomadas para evitar 
la propagación del virus afectaron la actividad de diversos sectores en la 
economía. El comercio exterior de Uruguay se vio seriamente afectado al 
igual que el turismo dados los cierres de fronteras. Por ejemplo, en el año 
2020 comparado con 2019, las exportaciones de bienes, sin considerar a 
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IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN 
EN LAS PYMES3
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3  IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN 
EN LAS PYMES 

3.1  La digitalización y su influencia en las Pymes en ALC

La sociedad en su conjunto se enfrenta a un cambio rápido y radical 
motivado por las tecnologías digitales y su aplicación en todos los mercados 
(Reis, Amorin, Melao y Matos, 2018). La digitalización representa el uso de 
tecnologías digitales para innovar un modelo de negocio y proporcionar 
nuevas fuentes de ingresos, así como nuevas oportunidades de producción 
de valor (Parida, Sjödin y Reim, 2019). 

Este concepto conlleva dos componentes que se encuentran intrínsecos 
al proceso de digitalizar una empresa, que son, el cambio o innovación en 
su modelo de negocio y la búsqueda de crear valor para la organización y 
la sociedad en general (Barann et al., 2019; Haaker et al., 2021; Siachou, 
Vrontis y Trichina, 2021; Verhoef et al., 2021).

Según el BID (2018), la economía digital está tomando cada año más 
fuerza en América Latina y el Caribe, es por eso que el sector privado – 
para asegurar la prosperidad de la región en el mediano y largo plazo – 
debe responder a las oportunidades y riesgos asociados a las tecnologías 
disruptivas. Adaptarse con éxito y aprovechar las oportunidades de 
transformación digital, habilitarán al aumento de la inclusión y el acceso a 
la infraestructura digital. Se espera que para el año 2025 se alcance una 
penetración de banda ancha de América Latina y el Caribe del 66% y del 
61% a nivel mundial.

Es posible distinguir las olas de cada revolución por un ciclo de vida 
compuesto por periodicidad o desarrollo, adopción e impacto económico y 
social. Las tres olas registradas de la actual revolución digital comprenden: 
(a) computación, banda ancha y telecomunicaciones móviles que 
automatizaron funciones y descentralizaron las cadenas productivas, (b) 
las plataformas de internet y computación en la nube que redefinieron los 
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cambio organizacional incluyendo la implementación de nuevos procesos 
empresariales y modelos de negocio. 

Una herramienta que permite analizar este aspecto es el Digital Readiness 
Index (DRI- Índice de preparación digital) elaborado por CISCO (2019) 
que contempla siete variables: 1) necesidades básicas, 2) inversión 
empresarial y gubernamental, 3) facilidad de hacer negocios, 4) capital 
humano, 5) las condiciones de inicio del negocio, 6) adopción de tecnología 
y 7) infraestructura tecnológica. Si bien este indicador no se refiere 
exclusivamente a las Pymes, la alta participación de estas empresas en los 
países de la región justifica su consideración. 

Los últimos datos disponibles corresponden al año 2019. El promedio 
mundial del DRI fue de 11,90 puntos en 2019 destacándose que varios 
países de la región alcanzaron valores más altos (ver tabla 3-1). 

Tabla 3-1. Resultados del Digital Readiness Index en países de LAC (2019)

Fuente: elaboración propia a partir de CISCO (2019).

Más allá del valor global del índice que surge como la suma de los valores 
de cada uno de sus componentes, resulta relevante destacar el ranking 
correspondiente a los últimos dos componentes: la adopción de tecnología 
y la infraestructura tecnológica. La adopción de tecnología contempla la 
demanda por productos y servicios digitales y la infraestructura tecnológica 

procesos productivos, y (c) el internet de las cosas, robótica, inteligencia 
artificial, aprendizaje de máquinas y blockchain que refundaron la estructura 
y modelo de negocio (Katz, 2018). 

Por lo tanto, se logra medir el impacto económico de las TIC no sólo 
con la adopción de la tecnología sino también con su utilización. De 
este modo, la digitalización describe las transformaciones económicas, 
sociales y políticas con la adopción masiva de las TIC (Katz y Callorda, 
2015). De igual forma, a través de la tercera ola de la economía digital se 
esperan efectos en: la productividad, crecimiento económico, el empleo, la 
educación, salud, acceso a servicios públicos, información, transparencia y 
participación (BCE, 2019).

Las transformaciones y demás cambios fundamentales dependen de la 
ampliación y despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y de la 
digitalización, por su parte, pone énfasis en la adopción y utilización intensa 
de las TIC por parte de individuos, de empresas y de gobiernos en sus 
actividades y procesos cotidianos. Países más avanzados dan esta ruta 
de acción pues su experiencia demuestra que la verdadera transformación 
hacia sociedades de la información y del conocimiento, es alcanzada a 
través de la masificación en el uso de las TIC. De tal manera, la digitalización 
se mide de acuerdo a la capacidad que tiene un territorio y su población 
para dar uso de tecnologías digitales en la generación, procesamiento y 
capacidad de compartir información (Katz y Callorda, 2015). 

Además, Aboal et al. (2018) agregan que pueden darse sinergias a lo largo 
de las cadenas productivas. Es decir que, si un proveedor incorpora a 
las TIC en sus procesos, los efectos positivos en la empresa podrán ser 
aún mayores. Por lo tanto, el efecto de las redes verticales es también 
significativo. 

En este sentido, OCDE (2017) advierte que la inversión en estas tecnologías 
no es condición suficiente para lograr mejoras en la productividad, sino 
que los impactos positivos se generarán dependiendo del uso efectivo que 
se haga de estas herramientas. Se destaca, además, que estos impactos 
positivos también dependen de otras inversiones en capital humano, del 

Tabla 3-1. Resultados del Digital Readiness Index en países de LAC (2019)

Fuente: elaboración propia a partir de CISCO (2019).
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datos, en los años 2012 a 2013 éste ocupaba el puesto 96 (Raymond, 
2015). Por otra parte, dentro de los países latinoamericanos, en cuanto al 
nivel de velocidad a internet se encuentra en el puesto 93 con 19,83 Mbps 
por encima de Costa Rica, Chile y Colombia. En consecuencia, ha habido 
un aumento considerable en el uso de las herramientas tecnológicas debido 
al sencillo acceso a la conectividad de internet, evidenciado en la mayoría 
de las empresas grandes y Pymes con acceso a aplicaciones tales como 
Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, etc. (Raymond, 2015). 

Antosz (2019) menciona que el uso de internet también se puede determinar 
en función de la utilización que este tiene por el total de trabajadores (o 
tamaño) con los que cuenta la empresa, las grandes empresas cuentan 
con el mayor uso de internet por personal ocupado. La siguiente tabla 
presenta en detalle el porcentaje del uso de internet de acuerdo el personal 
que ocupan las empresas. 

Tabla 3-2. Uso del Internet según el Total del Personal Ocupado

Nota. Tomado de Antosz, (2019).

3.1.4  Uruguay

En Uruguay los procesos de modernización suelen ser orgánicamente 
lentos. Con una población relativamente envejecida (CEPAL, 2017) en la 
que los principales actores no son nativos digitales (sobre todo en lo que 
refiere a empresas públicas), el proceso de transformación digital de las 
empresas ha sido lento. 

se refiere a la infraestructura necesaria para las actividades digitales y que 
los consumidores puedan estar conectados.

Los países de la región con mejor desempeño, en 2019, fueron: Uruguay 
(1,69 puntos), Chile (1,64 puntos) y Argentina (1,51 puntos).    

3.1.1  Argentina

En relación a las Pymes, según datos de 2018, Argentina presenta un 
94,9% de empresas conectadas a internet, 79,6% de ellas usan banca 
digital y solo 45,8% usan internet para adquisición de insumos, esto indica 
que independientemente del grado de adopción de Internet, una porción 
importante de empresas (principalmente MiPymes) no ha incorporado la 
tecnología en su cadena de aprovisionamiento; cabe mencionar, además, 
que existe una importante variación entre sectores industriales (CAF, 2020).

Respecto a la digitalización de canales de distribución, el 63,6% de las 
empresas tienen sitio web y 18,5% han desplegado canales de venta digital, 
datos de 2018 que seguramente luego de la pandemia han mejorado.

3.1.2  Costa Rica

En Costa Rica el proceso de transformación digital en las empresas se ha 
dado, al igual que en otros países de forma paulatina, comenzando por las 
grandes empresas y de forma más lenta por las Pymes, quienes enfrentan 
mayores retos y limitaciones de recursos para su implementación.
Actualmente, en Costa Rica existen 133.765 empresas, de éstas 
aproximadamente 25.000 se encuentran registradas como Pymes activas, 
según lo reporta el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), 
de las cuales un 40% se encuentran apenas en un nivel inicial de madurez 
digital (CAMTIC, 2021; MEIC, 2021).

3.1.3  Ecuador

Ecuador se encuentra en el nivel 92 en el ranking mundial de conectividad, 
teniendo un cambio significativamente alto, ya que, según los mismos 

Personal Ocupado

>500

200-499

100-199
50-99

10-49

1-9

Porcentaje de 
Utilización de Internet

84,2%

79,8%

76,9%

72,1%

56,1%

9,1%

Tabla 3-2. Uso del Internet según el Total del Personal Ocupado

Nota. Tomado de Antosz, (2019).
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Figura 3-1. Uso de equipo de cómputo e Internet en las Pymes y grandes 
empresas en México

Fuente: elaboración propia con base en INEGI (2019b).

3.2  La realidad digital en números

Comparando los países hay diferencias sustanciales entre ellos, en la 
tabla 3-3, se puede apreciar que el país que posee una mayor suscripción 
de telefonía móvil por cada 100 habitantes es Costa Rica, seguido por 
Argentina y en último lugar, Ecuador.

Al considerar las suscripciones a banda ancha, por cada 100 habitantes, 
así como las suscripciones a telefonía fija, el país que va a la cabeza es 
Uruguay, seguido por Argentina. En el último lugar tenemos nuevamente a 
Ecuador.

Las arquitecturas que los sustentan siguen siendo un tanto obsoletas. En 
lo que refiere al empleo privado, las Pymes son uno de los principales 
impulsores de la digitalización. Edades en promedio más bajas, así como 
segmentos del mercado que son más propensos a interactuar en ámbitos 
digitales, ofrecen a las Pymes un nicho para potenciar. 

La gran mayoría de los usuarios convive con la tecnología (99% celular) y 
el acceso a internet. Prácticamente la totalidad de los hogares cuenta con 
una PC y el 85% cuenta con acceso a internet de alta velocidad en el hogar 
(además del acceso celular). 

Fomentar las Pymes resulta crucial, a dar el primer paso y que las propias 
empresas valoren los beneficios que supone la automatización de tareas, 
la profesionalización de sus empleados, así como también la incorporación 
de tecnologías por ahora poco utilizadas, como la inteligencia artificial Big 
Data para el proceso de grandes volúmenes de datos, IoT (Internet of 
Things), RPA (Robot Process Automation), entre otras tecnologías

3.1.5  México 

En el caso específico de las Pymes, el 2,9% usa equipo de cómputo, 
84% usa Internet y 19% realiza ventas por este medio (INEGI, 2019b). No 
obstante, entre las principales preocupaciones de las MiPymes que están 
en el proceso de transformación digital, se encuentra la ciberseguridad, 
específicamente los virus o malware, la fuga o pérdida de información 
de clientes y los fraudes financieros para lo que utilizan como principal 
medida de protección programas antivirus, la instalación de programas 
autorizados solo por el administrador; establecimiento y cambio frecuente 
de contraseñas; descarga controlada de archivos; acceso restringido a 
páginas Web, entre otros, destacando que el mayor porcentaje de estas 
empresas no cuenta con personal responsable en temas de ciberseguridad 
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2020a).

86% 84%

19%

93% 93%

24%

Uso de equipo de
cómputo

Uso de Internet Ventas por Internet

PyMES Grandes
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Comparando la cantidad de teléfonos celulares y la población, se observa 
que en Argentina, Costa Rica y Uruguay hay más de un celular por persona, 
se presentan los datos en la tabla 3-4.
 

Tabla 3-4. Cantidad de teléfonos celulares y conexiones a internet 
por países

Fuente: CIA (2020).

En la siguiente tabla 3-5, se muestra el precio de las TIC considerando 
el PBI per cápita para poder comparar de forma objetiva. En el mismo se 
puede apreciar que los valores más altos se dan en Argentina y en donde 
es más económico está distribuido entre México, Costa Rica y Uruguay 
dependiendo del servicio.

Tabla 3-5. Precios de las TIC en referencia al GNI = Ingreso Nacional 
Bruto= INB per cápita (PIB per cápita) por país

Fuente: ITU (2020).                           

Tabla 3-3. Desarrollo Global de TIC por países

Fuente: Knoema (2019). https://knoema.com/ITUKIICT2019Apr/global-ict-developments.

En la figura 3-2 se puede apreciar el desarrollo de los cinco países en 
forma comparativa. Se destaca que Uruguay es el más avanzado seguido 
por México.

Figura 3-2. Desarrollo Global de las TIC en los 5 países de ALC

 

Fuente: KNOEMA (2019) (https://knoema.com/ITUKIICT2019Apr/global-ict-developments.
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Tabla 3-3. Desarrollo Global de TIC por países

Fuente: Knoema (2019). https://knoema.com/ITUKIICT2019Apr/global-ict-developments
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Tabla 3-4. Cantidad de teléfonos celulares y conexiones a internet por países

Fuente: CIA (2020)
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0,50%

Ecuador
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3,10%
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2,20%

2,60%

Costa Rica
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Argentina

7,00%
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Canasta de banda ancha fija en % de la INB p.c

Canasta de datos y voz móvil (alto consumo) 
en % de la INB p.c. (2020)

Canasta de datos y voz móvil (bajo consumo) 
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Canasta de la banda ancha móvil en % 
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Tabla 3-5. Precios de las TIC en referencia al GNI = Ingreso Nacional Bruto= INB 
per cápita (PIB per cápita) por país.

Fuente: ITU (2020)
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También, es importante mencionar que Argentina posee más de 140 
instituciones educativas gratuitas que permiten formar profesionales 
y abastecer la creciente demanda de recursos especializados en IT. 
Alrededor de las universidades de tecnología distribuidas en más de 20 
ciudades del país, se han desarrollado miles de empresas IT formando así 
diversos polos, clusters y entidades regionales con presencia en todo el 
territorio.

Paralelamente, según el “índice de resiliencia digital del hogar”, es decir, 
la capacidad de hogares digitales para encarar actividades por medio de 
Internet, Argentina alcanza el 33,97 (CAF, 2020); en relación a los demás 
países de América Latina que poseen un promedio ponderado de 30,7 se 
encuentra por encima, pero frente al promedio ponderado de los países de 
OCDE (53,8) se encuentra casi un 60% por debajo, lo que indica que los 
hogares de estos últimos están mejor preparados digitalmente. 

3.2.2  Costa Rica

Según datos de la Unión Internacional de Telecomunicaciones, en Costa 
Rica, existe un 98% de cobertura de red celular móvil, además 81% de la 
población total utiliza el internet (ITU, 2020).

Sin embargo, a pesar de registrar un porcentaje de la población cercano 
al 80% que utiliza el internet, el uso en el país es menor con respecto al 
promedio de uso de los países de la OCDE, que se reporta en 84% al año 
2018 (OCDE, 2020).

Con respecto a la disponibilidad y uso de tecnologías de información y 
comunicación (TIC) en los hogares, la más reciente Encuesta Nacional de 
Hogares (INEC, 2020), registra un 84,7% de viviendas que cuentan con 
servicio de internet, un 96,3% indica tener teléfono celular, mientras que 
otros dispositivos electrónicos para acceso a internet como computadora o 
tableta, se reportan en 48,2% y 12,8%, respectivamente (Tabla 3-7).

         

3.2.1  Argentina

Entre los indicadores destacados de cobertura en IT y comunicaciones, 
en el 2020, se puede mencionar que aproximadamente existen, 30 
millones de móviles con acceso a banda ancha, 58 millones de usuarios 
de teléfonos móviles, 9 millones de conexiones fijas a banda ancha, 32 
millones de usuarios de internet, 29 millones de computadoras en uso (BID, 
2021), esto implica que Argentina posee una infraestructura y cobertura 
de telecomunicaciones adecuada para el desarrollo de un ecosistema 
tecnológico interesante.

En la Tabla 3-6 se puede observar un panorama general del país en 
términos de digitalización de acuerdo con la Encuesta Permanente de 
Hogares (EPH) respecto al módulo de acceso y uso de tecnologías de la 
información y la comunicación (MAUTIC).

Tabla 3-6. Principales resultados Encuesta Permanente de Hogares 2020 
y 2021 en Argentina

Fuente: EPH. IDEC. 2021.                                                                                                             
Nota: La “población” hace referencia a aquellas personas de cuatro años o más.

                  %

87,90%

85,50%

90,00%

Variables

Usuarios de Celulares

Usuarios de Internet

Hogares urbanos con acceso a internet

7.681.221

7.248.280

432.941

31.651.444

27.982.021

3.669.423

40,90%

63,80%

Accesos a Internet Fijos

Accesos a Internet Fijos residenciales

Accesos a Internet Fijos en organizaciones

Acceso a Internet Móvil

Acceso a Internet Móvil residencial

Acceso a Internet Móvil organizaciones

Población que utiliza computadora

Hogares urbanos con acceso a computadoras

Tabla 3-6. Principales resultados Encuesta Permanente de Hogares 2020 y 2021 en Argentina

Fuente: EPH. IDEC. 2021
Nota: La “población” hace referencia a aquellas personas de cuatro años o más

Principales medios para la conexión de usuarios a Internet:
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Con respecto a las empresas y su proceso de digitalización en Costa Rica, 
según el más reciente informe de resultados de la III Encuesta Nacional 
de la micro, pequeña y mediana empresa del año 2018, con respecto a 
conectividad, un 82% de las empresas indicó contar con computadoras 
conectadas a internet, el desglose según tamaño de empresa es el 
siguiente: las micros indicaron un 79,5%, las pequeñas un 90,2% y las 
medianas un 93,3%. En cuanto al ancho de banda, en general un 67% 
de las empresas cuenta con menos de 10 GB de conexión, mientras que 
sólo un 10% indicó tener conexiones superiores a 10 GB. En cuanto al 
equipamiento y uso de las TIC, la información para Costa Rica se resume 
en la Tabla 3-9.

Tabla 3-9. Equipamiento y uso de TICs en Pymes de Costa Rica (Julio 2018)

         Fuente: OdD-UCR (2018). Encuesta Nacional de la micro,    
pequeña y mediana empresa en Costa Rica.

A partir del mes de octubre 2020, gracias a una alianza del MEIC, MICITT, 
con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), bajo la asesoría 
y colaboración del Centro Latinoamericano para la Competitividad y el 
Desarrollo Sostenible (CLACDS) de INCAE Business School, se comenzó 
la aplicación de la herramienta Chequeo Digital, la cual busca evaluar el 
nivel de madurez digital de las Pymes de Costa Rica.

Según los primeros resultados de la aplicación de Chequeo Digital, las 
principales limitaciones para la transformación digital reportadas por 
las empresas en Costa Rica, se atribuyen a la falta de conocimiento y 

Tabla 3-7. Cantidad y porcentaje de viviendas que poseen 
diferentes TIC en Costa Rica. Julio 2020

Fuente: INEC-Costa Rica (2020). Encuesta Nacional de Hogares.

Por su parte, la Tabla 3-8 presenta el acceso a internet en las viviendas de 
Costa Rica según el tipo de conexión.

Tabla 3-8. Cantidad y porcentaje de viviendas que tienen acceso a 
internet según tipo de conexión (Julio 2020)

Fuente: INEC-Costa Rica (2020). Encuesta Nacional de Hogares. El porcentaje 
de viviendas individuales con acceso a internet es con respecto al total 

de viviendas individuales de Costa Rica.
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1.339.492
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Con teléfono celular

Con computadora

Con tableta

Con servicio de internet 
en la vivienda

Total

Tabla 3 7. Cantidad y porcentaje de viviendas que poseen 
diferentes TIC en Costa Rica. Julio 2020

Tenencia de TIC

Fuente: INEC-Costa Rica (2020). Encuesta Nacional de Hogares.

Total

                        %
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35,4

10,7

0,1
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                  Viviendas

123.245
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Por teléfono fijo
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Por dispositivos móviles
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Tabla 3-8. Cantidad y porcentaje de viviendas que tienen 
acceso a internet según tipo de conexión. Julio 2020.

Tipo de conexión a internet

Fuente: INEC-Costa Rica (2020). Encuesta Nacional de Hogares. El porcentaje de viviendas individuales 
con acceso a internet es con respecto al total de viviendas individuales de Costa Rica.
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40,7
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Firma digital
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Tabla 3-9. Equipamiento y uso de TICs en Pymes de Costa Rica. Julio 2018

Fuente: OdD-UCR (2018). Encuesta Nacional de la micro, pequeña 
y mediana empresa en Costa Rica.
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Ecuador se encuentre en puestos alejados en el Reporte de Competitividad 
Global, se ha evidenciado un desarrollo en crecimiento desde el año 2010 
en Tecnologías de Información y Comunicación (Antosz, 2019). En la tabla 
3-10 se muestra detalladamente el desarrollo de las TIC en Ecuador. 

Tabla 3-10. Desarrollo de las TIC en Ecuador

Nota. Tomado de INEC en Antosz, (2019).

3.2.4  México

En México, de acuerdo con la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
(SCT, 2021), en 2020 existían 84,1 millones de usuarios de Internet, 88,2 
millones eran usuarios de teléfono celular y 44,4 millones eran usuarios 
de computadora; de acuerdo con esta Secretaría, si bien se ha avanzado 
en la penetración de Internet, la proporción respecto de otras naciones del 
mundo es menor, por ejemplo, en países como Corea del Sur, Reino Unido, 

talento humano especializado, así como a la falta de financiamiento, 
desconocimiento de los procesos y acceso a herramientas, mientras que 
en menor medida se reporta la cultura organizacional y falta de alineación 
con la estrategia. Además, los resultados ofrecen recomendaciones e 
identifican los desafíos y focos de atención de las políticas públicas en el 
país (INCAE, 2020).

3.2.3  Ecuador

Ha existido un crecimiento en el país por la demanda de servicios de 
internet desde el año 2010, incrementando el número de personas suscritas 
desde octubre a diciembre del año 2018 al 11,8% (Agencia de Regulación y 
Control de las Telecomunicaciones, 2018). 

El acceso al internet aumentó de 2,1 millones en 2019 a 2,2 millones de 
usuarios activos a junio de 2020, tal aumento representa exactamente 
119.021 nuevos clientes que se han beneficiado de la conectividad a 
internet fijo, siendo las provincias de Guayas y Pichincha con mayor 
número de conexiones por habitante (Arcotel, 2020). 

En cuanto a las conexiones móviles, de acuerdo con los datos registrados 
en la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, (2018), 
existen en el país alrededor de 8.94 millones de conexiones, mismas que 
permiten el fácil uso del internet en dispositivos móviles a los habitantes.

Cabe recalcar además que el 46,6% del total de los clientes adultos de 
servicio móvil poseen un teléfono de última tecnología, de forma similar, 
11 de cada 100 niños con edades de 5 a 15 años tienen bajo su posesión 
un teléfono celular de manera activa, y de esos  6 de ellos cuentan con un 
smartphone, una de las razones de aquel desarrollo es la presencia de la 
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones SMA en el 
país, que facilita el acceso a tecnología 3G Y 4G (Agencia de Regulación y 
Control de las Telecomunicaciones, 2018).  

Estos datos representan la importancia que han adquirido las TIC en el país, 
teniendo desarrollos continuos dentro de los últimos años, a pesar de que 

Porcentaje

25,9% (de los hogares) 

26.0% (de los hogares)  

36,9% (de los hogares) 

90,7% (de los hogares)

37,2% (de los hogares)

52.0% 

58.3% 

58.5% 

37.2% 

10.5% 

 

Rubro

Computadora de escritorio

Computadora portátil 

Telefonía fija

Telefonía celular

Acceso a internet 

Personas que utilizan computadora

Personas que utilizan internet 

Personas que tienen celular 

Personas que tienen teléfono inteligente 

Personas analfabetas digitales 
(de 15 a 49 años)

Tabla 3-10. Desarrollo de las TIC en Ecuador

Nota. Tomado de INEC en Antosz, (2019)
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• En 2019, 85% de las medianas empresas ofrecían sus servicios 
o productos en línea, mientras que en 2018 eran 62,5%; para las 
microempresas, el porcentaje pasó de 46,2% en 2018, a 55% en 
2019.

• La adopción de la banca en línea para realizar sus actividades 
predomina en las medianas empresas con un 69,9%; las pequeñas 
empresas, con un 53,7%; y las microempresas, con un 30,2 %.

• El uso de terminal punto de venta fijo mediante celular o tableta 
para recibir pagos por parte de los clientes, predomina en las 
medianas empresas con un 47,8%, le siguen las pequeñas 
empresas con un 38% y, por último, las microempresas con un 
28%.

• 44,6% de las microempresas cuenta con una página de internet 
con dominio empresarial o redes sociales; este índice es mayor 
entre las pequeñas, con 57% y las medianas, con 71,5 %.

• En 2019, el 83% de las medianas empresas, el 70% de las 
pequeñas empresas y el 63% de las microempresas utilizó el 
internet para la compra de insumos y mercancías.

• La adopción del servicio de la nube predomina en las medianas 
empresas con un 63,3%, le siguen las pequeñas empresas con un 
38,3% y las microempresas con un 23%.

• El desarrollo y/o uso de las aplicaciones (app) para realizar 
actividades de la empresa como recibir pedidos, dar atención a 
clientes o asesorías, predomina en las medianas empresas con 
un 46%, le siguen las pequeñas empresas con un 32% y las 
microempresas con un 24%.     
        
       

3.2.5  Uruguay 

De acuerdo con la agencia Uruguay XXI (2021) (responsable de la 
promoción de exportaciones, inversiones e imagen país), Uruguay cuenta 
con un 85% de su población con acceso a Internet en hogares (u oficinas) 
con fibra o banda ancha por cobre. Además, el 75% cuenta con anchos 
de banda que van de los 30 mbps a 120 mbps, lo que al día de hoy son 
velocidades más que aceptables. 

Suecia y Japón, nueve de cada diez personas son usuarias de Internet, 
mientras que en México la proporción es siete de cada diez personas. 

En la tabla 3-11 se puede observar un panorama general del país en 
términos de digitalización de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre 
Disponibilidad y Uso de TIC en los Hogares (ENDUTIH).

Tabla 3-11. Principales resultados ENDUTIH 2020

Fuente: SCT (2021).        

Nota: La “población” hace referencia a aquellas personas de seis años o más.

Respecto al avance de la digitalización en las empresas de México, esto 
dependerá del sector, localización, tamaño y capacidad de liderazgo de 
las organizaciones. Las tecnologías más citadas, aunque no las más 
utilizadas por las empresas en este país, son la analítica de grandes datos 
y sistema de almacenamiento en la nube (Casalet, 2020). Sin embargo, 
en México, del total de establecimientos existentes, solo 26 de cada 100 
cuenta con computadora y 23 de cada 100, con Internet (INEGI, 2019b). 
Sin embargo, se ha observado un creciente incremento del uso de Internet 
por parte de las MiPymes para el comercio electrónico (Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, 2019, 2020a):

91,8% (de los 75,5% usuarios 
de teléfono celular)

78,3% de la población urbana
50,4% de la población en zona rural

96% Smartphone
33,7% Computadora portátil
22,2% televisor con acceso a Internet

38% de la población

67,6% desde el hogar
4,4% fuera del hogar

30,9% desde el hogar
7,0% fuera del hogar
 
 

Usuarios de Smartphone

Usuarios de Internet

Principales medios para la conexión 
de usuarios a Internet

Usuarios de computadora

Acceso a Internet

Acceso a computadora

Tabla 3-11. Principales resultados ENDUTIH 2020

Fuente: SCT (2021).
Nota: La “población” hace referencia a aquellas personas de seis años o más.
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Es muy bajo el porcentaje que se tiene de gente que tiene acceso a una 
PC, pero no a internet. De forma que parecería ser que la infraestructura a 
nivel país para sustentar un proceso de digitalización, no sería un problema 
en cuanto a la penetración que se tiene en hogares y empresas. 

Focalizando en lo que refiere a Pymes, según la Encuesta Nacional de 
MiPymes Industriales y de Servicio (MIEM, 2017) se observa que más 
del 50% de las empresas cuentan con acceso a internet (esto aumenta 
conforme aumenta también el tamaño de la empresa) y aumenta a más del 
75% si se considera el uso de los datos móviles del celular como forma de 
acceso a internet.
 
Sin embargo, si bien el acceso es relativamente alto, el uso no lo es 
necesariamente. Según el informe Travesía 4.0: Hacia la adopción 
tecnológica uruguaya, (BID, 2020b) Uruguay se encuentra con cierto 
rezago tecnológico en comparación a sus vecinos Argentina y Brasil. En 
dicha publicación y acotando a los niveles sectoriales que allí detallan, 
la principal causa de la no adopción tiene que ver con razones más 
internas, como son: “Falta de acceso a financiamiento”, “Falta de recursos 
capacitados”, “Desconocimiento de proveedores”, “Dificultad al estimar los 
beneficios económicos de invertir en digitalización” o “La no necesidad para 
las tareas que se realizan”. 

De las razones que más se destacan en beneficios económicos, está la 
automatización de tareas. Aquellas tareas repetitivas, que pueden ser 
automatizadas ya sea por robots físicos, así como por procesos que 
realicen las tareas una y otra vez, posibilitan a las empresas dos líneas 
claramente marcadas: 1. Reducir la dotación de empleados dedicados a 
tareas repetitivas (según informe BID, en los últimos 5 años el 26% de 
las empresas encuestadas para el informe en Uruguay redujo un 26% 
la dotación de empleados debido a la automatización de procesos). 
Profesionalizar a sus empleados para que puedan focalizarse en tareas 
que requieren más análisis y en el cuál la automatización ya no sea posible, 
o al menos no sea trivial su implementación.

Dentro del informe de EUTIC (2019), que además mide el acceso a internet 
por dispositivo de los últimos 3 meses (como medida de “actividad”) se nota 
un valor interesante: la TV (Tabla 3-12). En estudios anteriores, de la misma 
encuesta, era un valor que no aparecía en el “Top 3”. Los servicios de 
streaming, así como también el acompañamiento de la infraestructura tanto 
a nivel país como de tecnología de televisores y cajas para televisión (TV 
Boxes), han colaborado en que la TV aparezca como uno de los principales 
dispositivos de acceso a internet de las personas.

Tabla 3-12. Formas de acceso a internet

Fuente: Informe EUTIC (2019).

Complementando el informe, y en referencia solamente a acceso a Internet 
por fibra óptica en el hogar (o empresa) vemos que la cobertura respecto a 
tener un PC es bastante alta (tabla 3-13).

Tabla 3-13. Acceso a internet y tenencia de PCs

Fuente: Informe EUTIC (2019).

99%

67%

49%

31%

Celular

PC

TV

Tablet

Tabla 3-12. Formas de acceso a internet

Fuente: Informe EUTIC (2019)

57%

31%

1%

Internet y PC

Internet y No PC

PC y No Internet 

Tabla 3-13. Acceso a internet y tenencia de PCs

Fuente: Informe EUTIC (2019)
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3.3.1   Argentina

Es importante destacar que el evento Covid-19 hizo que todos los gobiernos 
realizaran cambios en sus procesos para poder seguir atendiendo a sus 
contribuyentes, hubo países que ya venían trabajando en su transformación, 
como el caso de Argentina que contaba, para Noviembre 2018, con más 
de 1.200 trámites que se podían hacer de forma digital, se podía crear una 
empresa en 24hs y en línea, se habían simplificado trámites de comercio 
exterior, se había implementado el Sistema de Gestión Documental 
Electrónica en todos los ministerios nacionales y 184 organismos públicos, 
donde los trámites internos eran 100% digitales (MiArgentina, 2021).

Se puede observar que el gobierno siguió en la misma dirección y, por 
ejemplo, en mayo 2020 el Ministerio de Obras Públicas puso en vigencia, 
el Programa de Fortalecimiento Institucional, Integridad y Transparencia 
que incluye el Plan Estratégico de Transformación Digital, el cual, consiste 
en la implementación de herramientas tecnológicas que contribuyan a 
hacer más transparente, participativa y eficiente la obra pública nacional 
(MiArgentina, 2021).

De acuerdo al informe de gestión 2020, también, se desarrolló un Plan 
Estratégico de Gobierno Abierto 2020-2023 para unificar líneas de trabajo 
y prever ejes de acción federales e interinstitucionales (MiArgentina, 2021).

Existieron varias plataformas desarrolladas en el marco de la pandemia 
Covid- 19, se puede destacar la Plataforma de Trámites a Distancia (TAD), 
plataforma que permite realizar trámites de diversa índole de manera virtual.

Estas acciones generaron que el índice de desarrollo de gobierno 
electrónico, que implica el nivel de digitalización de servicios públicos, en 
Argentina alcance el 0,7. Si se lo relaciona al promedio de América Latina 
(0,6) el país se encuentra por encima, pero considerando el índice de los 
países de OCDE (0,8) se encuentra casi un 14% por debajo (CAF, 2020). 

3.3   Administración electrónica

Se utiliza la base de datos de Desarrollo del Gobierno Electrónico de las 
Naciones Unidas (UneGovDD, 2020) como herramienta para evaluar el 
desarrollo del gobierno electrónico de los 5 países, a través del Índice de 
Desarrollo del Gobierno Electrónico (EGDI).

Es importante ya que incorpora las características de acceso, como la 
infraestructura y los niveles educativos, para reflejar cómo un país está 
utilizando las tecnologías de la información para promover el acceso y 
la inclusión de su población. El EGDI es una medida compuesta de tres 
importantes dimensiones de la administración electrónica, a saber: la 
prestación de servicios en línea, la conectividad de telecomunicaciones y 
la capacidad humana.

Vale destacar que los 5 países superan la media mundial (Figura 3-3), 
estando en primer lugar Uruguay, seguido de Argentina, Costa Rica, México 
y Ecuador (UneGovDD, 2020).

Figura 3-3. Comparación del Desarrollo de Gobierno electrónico  
de los 5 países

Fuente: UneGovDD (2020).

Figura 3-3. Comparación del Desarrollo de Gobierno electrónico de los 5 países.

Fuente: UneGovDD (2020)
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Figura 3-4. Ejes de la Estrategia de Transformación 
Digital para Costa Rica (MICITT, 2018)

Fuente: MICITT (2018)

Figura 3-4. Ejes de la Estrategia de Transformación Digital para              
Costa Rica (MICITT, 2018)   

                     Fuente: MICITT(2018).

Según el informe de la Contraloría General de la República, se menciona 
que aún cuando se han visto avances en servicios de salud, o gobierno 
digital, se mantienen brechas evidentes y existen rezagos con respecto 
a la adaptación del marco normativo a las nuevas tecnologías, lo cual es 
fundamental para una adecuada transformación digital del sector público 
(CGR, 2020).

Con respecto a la transformación, desarrollo de procesos internos y trámites 
digitales, sin duda el contexto de la pandemia de Covid-19 ha representado 
algunos avances importantes en la administración pública:

●	 72% han digitalizado procesos.
●	 30% han realizado gastos adicionales en tecnología.
●	 94% han implementado el teletrabajo.
●	 MICITT en conjunto con SUTEL establecieron acuerdos con 

operadores móviles del país para dar continuidad y mantenimiento 
a los servicios, ofreciendo métodos sistematizados de envío de 
mensajes y navegación gratuita a sitios web de instituciones de 
gobierno para responder a la crisis.

3.3.2   Ecuador

Los trámites digitales para la operación de una empresa se han convertido 
en aspectos relevantes para impulsar la creación y desarrollo de empresas. 
Sobre esto, el informe Doing Business (2016) señala que Ecuador ocupa 
la posición 117 de 189 economías analizadas sobre la facilidad de hacer 
negocios. Esto evidencia que el país aún enfrenta problemas económicos 
y sociales que hacen cada vez más difícil hacer negocios. 

En virtud de este acontecimiento, la Ley de Emprendimiento e Innovación 
entró en vigor en febrero de 2020, liderada por la Alianza para el 
Emprendimiento y la Innovación (AEI) con el propósito de establecer 
criterios para fomentar un ecosistema de emprendimiento (Asamblea 
Nacional de la República del Ecuador, 2020). Dicha ley pretende impulsar 
incentivos, plataformas de fondos colaborativos y nuevas figuras de 
sociedades mercantiles para generar empresas. Sin embargo, aún existen 
procedimientos y tramitología burocrática que impiden que los negocios 
se dinamicen. Por tanto, el desafío más grande es que las instituciones se 
vuelvan más eficientes a favor de los ciudadanos.

3.3.3   Costa Rica

Los principales referentes de la transformación digital en Costa Rica son 
el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 y a 
partir del año 2018, el Gobierno de la República planteó una estrategia país 
denominada “Estrategia de Transformación Digital hacia la Costa Rica del 
Bicentenario 4.0” en la que ha definido una agenda y planteado objetivos 
que se pretenden alcanzar para el 2022. La implementación, coordinación 
y seguimiento de ambos planes le corresponden al Ministerio de Ciencia, 
Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT).

Los ejes de la estrategia de transformación digital para Costa Rica se 
representan en la Figura 3-4. 
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iniciar un negocio, con 8 procedimientos (casi el doble que los solicitados 
por países de alto ingreso en la OCDE) y 8 días promedio para poner en 
marcha una empresa.

3.3.5  Uruguay

En Uruguay, en el año 2005, a partir de la Ley 17.930, se creó la Agencia 
para el Desarrollo del Gobierno de Gestión Electrónica y la Sociedad de la 
Información y del Conocimiento (AGESIC, 2020) con la finalidad de liderar 
la estrategia de Gobierno Electrónico y su implementación en el país, 
facilitando el acceso a la información, la inclusión y equidad en el uso de 
las tecnologías de la información y la comunicación. Desde entonces, se ha 
incrementado el número de trámites en línea. 

Desde hace algunos años, se han acelerado los trámites de apertura de 
empresas en línea, se han creado figuras para constituir empresas que 
también ayudan a la creación rápida de las mismas, acceso a créditos con 
facilidades (ANDE, 2020), acceso a capacitaciones, fomento de ideas, etc. 
con estructuras que colaboran con el desarrollo de estas, como la Agencia 
Nacional de Investigación e Innovación (ANII, 2020).

3.4   Infraestructura para la digitalización

La pandemia ha puesto en evidencia las diferencias en la región tanto 
en conectividad como en digitalización, generando como prioridad a 
nivel de ALC que “la conectividad es una condición necesaria, aunque 
no suficiente, para obtener los beneficios generados por las tecnologías 
digitales” (BID, 2020a).

        

●	 Se ha desarrollado una plataforma digital inteligente, llamada 
Bola de Cristal, que pone en contacto la oferta y competencias 
especializadas con la demanda de empleos, promoviendo la 
capacitación y certificación en economías del conocimiento. 

3.3.4   México 

Los trámites digitales para la apertura, operación e incluso cierre de una 
empresa, se han convertido en fundamentales para impulsar la creación 
y desarrollo de empresas. Para facilitar los trámites que las empresas 
deben realizar, se han realizado diferentes esfuerzos por parte del 
gobierno mexicano, tal como  en el 2009 el portal mexicano tuempresa.
gob.mx, resultado de la cooperación entre la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y la Subsecretaría de 
Competitividad y Normativa de la Secretaría de Economía de México, que 
entre varios objetivos buscaba la consolidación de los trámites federales en 
procedimientos simplificados y el fácil acceso de los usuarios a un portal 
amigable, lo cual beneficiaría directamente a los empresarios, en especial 
a los pequeños, que normalmente son los más afectados por la carga de 
trámites (El Financiero, 2009; OCDE, 2009).

Recientemente, el Gobierno federal lanzó otra plataforma para la creación, 
operación y cierre de una empresa, de manera digital, brindando guías 
para constituir una empresa en línea, ofreciendo información como los tipos 
de sociedades, el acceso a servicios relacionados a la solicitud de nombre 
para la empresa, contabilidad, trámites necesarios con el Instituto Mexicano 
del Seguro Social, Servicio de Administración Tributaria, e interoperabilidad 
con instituciones financieras para facilitar la apertura de cuentas bancarias 
(Gobierno de México, 2021). Sin embargo, más que una herramienta que 
permita realizar los trámites de alta, operación y/o cierre de una empresa 
de manera ágil, integrada y en línea, el portal tiene más elementos que se 
pueden clasificar como un sitio mayormente informativo. 

Lo anterior está en línea con el informe Doing Business (2020), donde, de 
las 190 economías participantes, México ocupa el lugar 170 en el tópico 

https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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3.4.1   Argentina

De acuerdo al Global Connectivity Index (2020), Argentina se ubica en 
la categoría de adopción intermedia (adopters) de conectividad; en este 
índice, el país ocupa el lugar 50 de 79 evaluados, con métricas similares a 
las de países como México y Colombia.

En el año 2018, la velocidad promedio de banda ancha era de 14 mbps, 
el despliegue de 4G cubría el 58% de la población, la red de fibra óptica 
de ARSAT3 tenía 30.000 kilómetros en funcionamiento y conectaba a 550 
localidades, con más de medio millón de argentinos alcanzados por los 
programas de alfabetización digital.

Actualmente la Red Federal de Fibra Óptica (REFEFO) cuenta con una red 
troncal de 34.500 km tendidos en todo el país. En junio 2021, se anunció 
que será ampliada en 4.408km más; por la cual, se podrán conectar 
aproximadamente 258 localidades adicionales de 18 provincias argentinas 
(ARSAT, 2021). 

Según el Informe Anual del Índice de Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA) 
2020 Brecha Digital en América Latina y el Caribe, Argentina se encuentra 
en el puesto 40, lo que implica un incremento de seis puntos respecto al 
2018. Ostenta un índice de 5,1, el cual se encuentra por encima del índice 
promedio de los países del Cono Sur que alcanzan un 5,0; y si se considera 
un ranking con países de Latinoamérica, el país se posiciona en el puesto 
cinco (BID, 2021).

La banda ancha es usada como medio de comunicación y vinculación social, 
lo que nos lleva a observar la penetración de Facebook que representaba 
un 74,6% en 2020 aproximadamente.

Por último, se señala que, debido al congelamiento de tarifas en el país en 
el 2020, los grandes operadores de comunicaciones privados comunicaron 
que no realizarán inversiones en los próximos años, por lo cual, se estima

3  Arsat es una empresa nacional de telecomunicaciones creada por el Gobierno Argentino en el año 
2006, cuyo objetivo es brindar conectividad mayorista para acortar la brecha digital entre pequeñas 
localidades y grandes ciudades.

Tabla 3-14. Contribución de las distintas áreas al total (US$)

      Fuente: BID (2020a).

Tabla 3-15. Cálculos per cápita

Fuente: BID (2020a).

En los apartados siguientes se mencionan datos de la infraestructura digital 
de cada país.

Tabla 3-14. Contribución de las distintas áreas al total (USD)

Fuente: BID (2020a)
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0,22

0,55

0,23
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adicionales 
Mm USD

31,65

1,14

3,31

28,20

1,10

% Comercio 
digital ALC

22,00

0,79

2,30

19,60

0,77

Consumo del 
hogar (USD)

11.884

10.800

5.934

10.064

13.170

Impacto 
teletrabajo

Mm USD

134,42

10,79

17,30

207,52

11,99

Predicción 
teletrabajo

21

19

16

17

22

PBI USD/ 
Per cápita

14.500

11.570

6.220

9.200

16.360

Países

Argentina

Costa Rica

Ecuador

México 

Uruguay

Tabla 3-15. Cálculos per cápita

Fuente: BID (2020a)
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Hasta marzo de 2021, se registró un 77,5% de trámites del Gobierno 
Nacional en línea, lo que evidencia el compromiso de la administración 
pública por optimizar tiempo y dinero en beneficio de los ciudadanos; lo que 
significó un ahorro al país de aproximadamente US$150 millones.

3.4.3   Costa Rica

En general la infraestructura para la digitalización en Costa Rica es buena, 
se ha ido avanzando en la inclusión digital y la velocidad promedio de 
internet en el país es mayor a 10Mbps (SUTEL, 2020). Esto se evidencia 
también en el reporte de la Unión Internacional de Telecomunicaciones, 
donde señala que el tráfico promedio mensual de internet de banda ancha 
fija por suscripción es 102.056 MB (ITU, 2019).

Las suscripciones a servicios de banda ancha móvil activas en el año 
2018 se reportaron en 100,9 por cada 100 habitantes y las suscripciones a 
servicios de banda ancha fija en 16,6 por cada 100 habitantes, ambas cifras 
se ubican por encima de los promedios de América Latina y el Caribe (73,5 y 
13,9, respectivamente). La proporción de la población cubierta por al menos 
una red 3G en Costa Rica es de 97,3%, la cual es superior al promedio de 
América Latina (94,6%), pero se encuentra por debajo del resto de países 
de la OCDE (98,8%), según información de OCDE et al. (2020).

Con respecto a la cobertura de fibra óptica, un análisis comparativo del 
mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica, indica que las redes 
de fibra óptica para llevar internet crecieron un 146,1% entre junio 2019 y 
junio 2020, ya que el país pasó de 78.417 a 192.996 km de redes de fibra 
óptica en todo el país.

3.4.4   México

La infraestructura y la banda ancha poco desarrollada constituyen una 
importante limitación para el aumento de la productividad en los países 
latinoamericanos (Navarro, 2018). De acuerdo al Global Connectivity Index 

que habrá un detenimiento en la expansión de redes por parte del sector 
privado a nivel nacional (CIIECCA, 2021).

3.4.2   Ecuador

La infraestructura y la banda ancha poco desarrollada constituyen una 
importante limitación para el aumento de la productividad en los países 
latinoamericanos. De acuerdo con el Global Connectivity Index (2020), 
Ecuador se ubica en la categoría de adopción intermedia (adopters) de 
conectividad, ocupando la posición 61 de 79 evaluados.

El servicio de Internet a través de conexiones físicas, en Ecuador, ha 
crecido de manera exponencial entre 2001 y 2020, evidenciando el 
crecimiento global que han tenido las cuentas de acceso a Internet con 
una tasa promedio de crecimiento del 8% (Arcotel, 2020; Ministerio de 
Telecomunicaciones, 2021; San Martín, 2020).

El promedio mundial de velocidad de bajada de datos móviles es de 35Mbps 
con latencia de 42ms. El promedio de velocidad de bajada de datos de 
Ecuador es de 22Mbps. Se hace cada vez más evidente que la conectividad 
móvil es uno de los componentes básicos de un ecosistema digital.

A mediados de 2019, Ecuador implementó el programa Ecuador Digital, 
cuya propuesta tiene tres programas de acción: Ecuador Conectado 
(erradicar la brecha digital y potenciar el desarrollo tecnológico del país, 
a través del despliegue masivo de infraestructura de telecomunicaciones); 
Ecuador Eficiente y Ciberseguro (que los ciudadanos ahorren tiempo y 
dinero con trámites en línea, y a la vez mantener sus datos seguros); y 
Ecuador Innovador (promover la innovación de la industria, gracias al uso 
de las TIC).

El BID Invest, miembro del Grupo BID, destinó en el 2021 US$36,8 millones 
para el mercado de telecomunicaciones en Ecuador, que busca financiar 
nuevas oportunidades de inversión de capital, a fin de impulsar el mercado 
independiente de infraestructura de telecomunicaciones en Ecuador y 
promover un desarrollo más eficiente de este sector en el país.
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Como parte también de la infraestructura para la digitalización, se debe 
mencionar el punto de que hoy en día existe una computadora por hogar y 
prácticamente un celular por persona 

A pesar de lograr una cobertura de fibra del 85%, durante 2021 el 86% del 
presupuesto de Antel será destinado al despliegue de cobertura por FHHT 
(Fiber To The Home) en el interior del país. Por otro lado, se llegará a una 
cobertura del 99% en localidades con menos de 500 habitantes, ya sea con 
fibra o cobertura celular (4G). 

3.5   Agenda digital

El desarrollo de la implementación de estas agendas en los países de 
la región es fundamental, y un factor clave en su desarrollo debe ser 
la armonización de las mismas de modo de contemplar los acuerdos 
comerciales vigentes o que no se vuelvan un obstáculo al momento de 
negociar un nuevo acuerdo.  

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en 2018 
se aprobó la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2022) 
que cobra mayor importancia dada la coyuntura de la pandemia Covid-19, 
donde se han potenciado el uso de tecnologías digitales pero que continúan 
siendo afectadas por factores culturales y socioeconómicos (CEPAL, 
2020a).

La propuesta de agenda planteada, eLAC2022, incluye 8 áreas de acción y 
39 objetivos específicos para su implementación con un apartado sobre la 
pandemia, recuperación y reactivación económica. 

En los siguientes apartados, se plantean las agendas digitales de cada uno 
de los países participantes en la investigación.

(2020), México se ubica en la categoría de adopción intermedia (adopters) 
de conectividad, caracterizada por mayor crecimiento del PIB gracias a la 
inversión en infraestructura de tecnologías de información, centrándose 
en aumentar la conectividad de alta velocidad a la nube para facilitar la 
digitalización de la industria y el crecimiento económico. En este indicador, 
México ocupa el lugar 53 de 79 evaluados, con métricas similares a las de 
países como Argentina y Colombia.

En México, la SCT es la responsable del crecimiento en la infraestructura 
de radiodifusión y telecomunicaciones, incluidas la banda ancha e Internet, 
así como de la expansión de redes de alto desempeño, seguras, de alta 
capacidad, resilientes y de alta disponibilidad (Gobierno de México, 2020), 
por lo que constantemente se realizan fuertes inversiones en este rubro. 
Durante el 2019, creció en un 23% la inversión en infraestructura de 
telecomunicaciones, siendo algunos datos relevantes los siguientes para el 
año 2019 (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2020b): el número de 
personas empleadas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión 
tuvo un incremento anual de 5,9% y  la Inversión Extranjera Directa (IED) 
acumulada en los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusión fue 
de mil 666 millones de dólares, lo que representa 5,1% del total de la IED 
captada en México.

3.4.5   Uruguay

La base de la digitalización comienza con infraestructura que la sustente. 
Según la compañía Huawei que elabora año a año el Global Connectivity 
Index que asigna un puntaje y clasifica a cada país, en función de 4 
propiciadores (enablers), 4 pilares y 40 indicadores más generales, en 
2020 Uruguay se encontraba en la posición 40 (de un total de 79) con un 
ranking de 50/120 (donde el máximo actual lo tiene Estados Unidos con un 
puntaje de 87). La posición ocupada lo sitúa como segundo en Sudamérica 
por detrás de Chile, quién ocupa la posición 30. 

Marca también el análisis, como una de las principales fortalezas del país 
la cobertura de fibra óptica (cercana al 80%) así como también la cobertura 
en redes 4G y 5G.
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3.5.2   Costa Rica

Costa Rica presentó su primer documento de agenda digital en el año 
2002 para el período 2002-2006. Desde el año 2008, la estrategia digital se 
enmarca en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8.642, y el diseño 
de las políticas públicas sobre estos temas es responsabilidad del Ministerio 
de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT). Además, en 2018, 
este Ministerio lanzó la “Estrategia de Transformación Digital hacia la Costa 
Rica del Bicentenario 4.0” con el objetivo de acelerar y profundizar estos 
procesos (MICITT, 2018).  

3.5.3   Ecuador

El 3 de mayo de 2021, el gobierno lanzó una política pública que serviría para 
impulsar el crecimiento y desarrollo tecnológico, todo esto para transformar 
a la población en general como a la economía al uso de las Tecnologías de 
la Información y Comunicación, mediante la implementación de la primera 
agenda digital en Ecuador. Con esto se prevé un incremento en lo que a 
eficiencia se refiere dentro de la administración pública, adoptando de a 
poco para las futuras generaciones una cultura digital, de igual manera el 
impulso de una economía tecnológica, dicha agenda está basada en cinco 
ejes principales (Tabla 3-16) que han dado resultados beneficiosos en lo 
que va del proyecto (Ministerio de Telecomunicaciones, 2021).

Tabla 3-16. Cinco Ejes de Acción de la Agenda Digital

Nota. Elaboración propia tomada del Ministerio de Telecomunicaciones, (2021).

3.5.1   Argentina

Desde el 2000 Argentina ha transcurrido por diferentes programas con la 
intención de implantar la temática; finalmente en 2018, con la Agenda Digital 
2030, se observó el esfuerzo más reciente de Argentina de lograr una política 
integral que abordaba temáticas de infraestructura, marco regulatorio, 
talento digital, gobierno digital, e incorporaba un capítulo específico sobre 
economía digital; el cual disponía el apoyo para la transformación digital de 
las Pymes como una línea de acción (CEPAL, 2021).

En el mismo año, se lanzó el Plan Nacional de Telecomunicaciones y 
Conectividad, un programa que buscaba el acceso de todos los ciudadanos 
a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación. 

A fines de 2019 hubo cambio de autoridades y se desarrollaron nuevos 
planes y programas. En 2020, el Gobierno lanzó el Plan Conectar 2020-
2023, que tiene como objetivo potenciar la universalización del acceso a 
los servicios de tecnologías de la información y las comunicaciones y a 
las conexiones de banda ancha de última generación, para lo cual prevé 
mejoras en la red federal de fibra óptica (ReFeFO), impulsar la política 
satelital, poner en valor la Televisión Digital Abierta (TDA) y modernizar el 
Centro Nacional de Datos de Arsat. 

A comienzos del 2021, se dispuso que Arsat tenga como prioridad la creación 
de la Nube Pública Nacional, con el objetivo de ofrecer y comercializar 
servicios de IaaS (Infraestructure as a Service) de una forma moderna y 
asegurar la soberanía tecnológica (ARSAT, 2021).

Con relación a la transformación digital en Pymes, en 2021 se lanzó el PAC 
(Programa de Apoyo a la Competitividad) específico para Transformación 
Digital, se basa en Aportes No Reembolsables (ANR) para financiar 
proyectos que realicen una transformación digital en las MiPymes. 
Adicionalmente, se puede mencionar que en 2020 fue aprobada por el 
Congreso la Ley de Promoción de la Economía del Conocimiento con la 
intención de estimular la inversión privada en el sector.

 Avances (Beneficios)

Incremento del 249% de la red de fibra óptica e instalación de 2 mil 
puntos de Wifi gratis por todo el país.

1.3 millones de alfabetizaciones desarrolladas, 860 mil capacita-
ciones en las TIC, nueva app SaludEc y desarrollo de la línea 171 (call 
center de salud).

Puesta en marcha de la Estrategia Nacional de Comercio Electrónico.

Avance y seguimiento de la estrategia de Ciudades Inteligentes con 
la ayuda de medición del MINTEL y soporte técnico de la ONU. 

Implementación de la Política Nacional de Ciberseguridad, 78.25% de 
los trámites en línea del Gobierno digitalizados entre otras mejoras. 

Ejes de Acción

Infraestructura digital

Cultura e inclusión digital

Economía digital

Tecnologías emergentes para 
el desarrollo sostenible

Gobierno digital

Tabla 3-16. Cinco Ejes de Acción de la Agenda Digital

Nota. Elaboración propia tomada del Ministerio de Telecomunicaciones, (2021)
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y servicios digitales; respecto a la transformación educativa, se trabaja 
en integrar las TIC al proceso educativo para mejorar la calidad de la 
educación, desarrollar habilidades digitales en los estudiantes e insertar 
al país en la Sociedad de la Información y el Conocimiento; respecto a 
la salud universal y efectiva, se espera utilizar a la tecnología para hacer 
efectivo el acceso universal a los servicios de salud, y para incrementar 
su calidad en beneficio de los usuarios; finalmente, la innovación cívica 
y participación ciudadana, desarrolla nuevos mecanismos para colaborar 
con la sociedad en la solución a retos de interés público, impulsando la 
participación de la ciudadanía en el desarrollo de políticas públicas.

Para lograr estos objetivos, la EDN considera como habilitadores principales 
los datos abiertos, un marco jurídico, interoperabilidad e identidad digital, 
inclusión y habilidades digitales y conectividad. Asimismo, la estrategia 
considera elementos de la agenda internacional de la cual México es parte, 
la cual está compuesta por los actores que se observan en la Tabla 3-17. 

Tabla 3-17. Agenda internacional

Fuente: elaboración propia con base en Gobierno de México (2021).

Como toda estrategia, el éxito de su implementación debe ser medido. La 
EDN se rige por los siguientes indicadores:

3.4.5   México 

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el gobierno de 
México dio a conocer la Estrategia Digital Nacional (EDN) 2021-2024, 
proyecto con el que busca impulsar el desarrollo social, cultural y económico 
del país a través de las tecnologías de la información y la comunicación, 
acceso a la banda ancha e internet para todos (Segundo, 2021). De 
acuerdo con el Gobierno de México (2021), la EDN (Figura 3-5) es el plan 
de acción que se está implementando para construir un México Digital, en 
el que la tecnología y la innovación contribuyan a alcanzar las grandes 
metas de desarrollo del país. Entre sus principales objetivos se encuentran:

Figura 3-5. Objetivos de la Estrategia Digital Nacional

Fuente: elaboración propia con base en Gobierno de México (2021).

La transformación gubernamental hace referencia a la construcción de 
un gobierno innovador, transparente, eficiente, abierto, centrado en las 
necesidades de la sociedad, y que utiliza la tecnología para mejorar su 
relación con la gente; se busca también detonar ecosistemas de innovación 
y emprendimiento para impulsar una economía digital que estimule el 
aumento de la productividad y el desarrollo de nuevas empresas, productos 

Transformación
gubernamental

Economía
Digital

Transformación
educativa

Innovación civica 
y participación

ciudadana

Salud Universal
y efectiva

OBJETIVOS
Descripción

El Mercado Digital Regional se define como aquel en el que se cuenta 
con libre movimiento de bienes, servicios digitales y capital vinculado 
a la industria digital.

El desarrollo de la Agenda Digital de la Alianza del Pacífico se establece 
como mandato presidencial en la Declaración de Puerto Varas del 
pasado junio 2016.

Se trata del principal foro anual de discusión sobre políticas públicas 
relacionadas con internet con un esquema abierto.

En septiembre de 2015, el Gobierno de México hizo un llamado a 
nivel mundial para adoptar la Carta Internacional de Datos Abiertos.
La ministerial sobre el futuro de la economía digital es el evento más 
importante de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE) en materia de debate sobre la red de internet.

México preside el mecanismo eLAC2018 debido al avance significativo 
del país en el desarrollo de una política pública para el uso y 
adopción de las TIC a nivel nacional.

CMSI es el organismo de la Unión Internacional de Telecomunica-
ciones, adscrita a la ONU, que reúne a actores estratégicos 
(gobiernos, el sector privado, la sociedad civil) del sector de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación.

Actor

Mercado Digital Regional

Agenda Digital de la Alianza 
del Pacífico

Foro de Gobernanza de Internet
Carta Internacional de Datos Abiertos

Reunión Ministerial de Economía 
Digital de la Organización para el 
Desarrollo y la Cooperación 
Económicos (OCDE)

Capítulo de la región de América 
Latina y el Caribe de la Cumbre 
Mundial de la Sociedad de la 
Información (eLAC)

Cumbre Mundial de la Sociedad 
de la Información (CMSI)

Tabla 3-17. Agenda internacional

Nota. Elaboración propia tomada del Ministerio de Telecomunicaciones, (2021)
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•	 Índice de servicios en línea de la ONU.
•	 Índice de participación en línea de la ONU.
•	 Índice de desarrollo de gobierno electrónico de la ONU.
•	 Barómetro de datos abiertos.
•	 OURdata Index OCDE.
•	 Inventario de datos abiertos de la organización Open Data Watch.
•	 Índice global de datos abiertos de Open Knowledge International.
•	 Índice de digitalización.
•	 Índice de ciudadanos interactuando con su gobierno vía Internet 

OCDE.
•	 Network Readiness Index del Foro Económico Mundial.
•	 Usuarios de Internet en México de la ENDUTIH.
•	 Índice de desarrollo de las TIC de la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones.

3.5.5   Uruguay 

Hasta el momento, Uruguay ha creado cuatro agendas digitales. Las 
dos primeras (para los años 2006-2008 y 2008-2010) se centraron en 
la institucionalización y la creación de los cimientos; la tercera (para el 
período 2010-2015) inauguró un período de expansión y profundización 
de las prioridades marcadas; y la cuarta agenda (Agenda Digital 2020), 
vigente actualmente, avanza en la transformación digital del Uruguay a 
partir del principio básico de “equidad”. 

La Agenda Uruguay Digital 2020 procura ampliar la innovación en los 
procesos transformadores y profundizar el acceso y uso de las TIC y se 
estructura a partir de cuatro pilares: 
1)  políticas sociales e inclusión: las tecnologías digitales en la transformación 
de la estructura de oportunidades, 
2) desarrollo económico sustentable: construcción de una economía digital 
competitiva, 
3) gestión de gobierno: innovación en la relación entre la ciudadanía y el 
Estado y 
4) gobernanza para la Sociedad de la Información: marco habilitante para 
favorecer su apropiación social (AGESIC, 2020).

METODOLOGÍA4
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4  METODOLOGÍA

4.1   Diseño de la investigación

Con el fin de indagar sobre el impacto de la digitalización en las Pymes en 
Latinoamérica, el diseño de investigación incluyó un estudio exploratorio 
y un estudio descriptivo transversal, del tipo no experimental. El primero, 
tuvo como propósito identificar las principales variables y dimensiones de la 
temática, fijando las bases para el segundo, una investigación cuantitativa, 
del tipo transversal descriptiva sobre la incidencia en que se manifiestan 
e impactan las variables en la digitalización de las Pymes de la región. 
Además, y con los fines de reconocer las implicancias y efectos en las 
startups, se realizó un breve estudio exploratorio sobre este tipo particular 
de emprendimientos. 

El propósito fue reconocer en qué aspectos la digitalización ha cambiado la 
manera de trabajar y de hacer en las Pymes y en las startups, considerando 
la infraestructura digital de los países y las particulares características que 
las definen. 

Se diseñó sobre tres ejes de análisis, uno de los ejes se enfocó en el rol 
que asumen las Pymes en el país, especialmente en su contribución en la 
formación del producto bruto de cada país y en la formación de empleo. El 
segundo eje profundizó sobre la agenda digital nacional para interpretar la 
importancia de la infraestructura digital en el despliegue de la digitalización 
en sus empresas. El tercer eje se enfocó en determinar tendencias, 
identificar relaciones potenciales entre variables y convalidar las bases del 
diseño de investigación descriptiva sobre Pymes. 

En estos estudios, se utilizaron fuentes secundarias de información sobre 
documentos electrónicos. Para los dos primeros ejes se utilizaron las fuentes 
de sitios gubernamentales, así como de organismos internacionales tales 
como BID (2014), CEPAL (2014), OCDE y CEPAL (2012) y OCDE (2019).

Para el eje digitalización de las Pymes, la investigación ha tomado en parte, 
las conclusiones científicas de Argento, (2019); Kane et al., (2015); Kane et 
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En el caso de las startups se realiza un estudio con enfoque cuantitativo, 
de alcance exploratorio y temporalidad transversal, donde la unidad de 
análisis es la empresa startup en cada uno de los países, que cumple con 
las siguientes características:

●	 Emprendimiento con hasta cinco personas en nómina.
●	 Perteneciente al sector tecnológico.
●	 Con menos de seis años de vida desde su creación.

Para la investigación se definió una muestra de 10 startups por cada 
país, las que fueron seleccionadas por conveniencia según los criterios 
establecidos para la investigación.

4.3   Tamaño de la muestra

Una vez definida la población total que responde a los criterios de la 
investigación para el país, se determinó una muestra representativa, 
aplicando un límite aceptable de error muestral de 0,05, una desviación 
estándar de 0,25 y un nivel de confianza del 95%, el tamaño aceptable 
de la muestra resultante es de 96 empresas para cada país del estudio 
regional.

Sin perjuicio del tamaño determinado, se realizó un muestreo por cuotas, 
para cada uno de los sectores económicos que representan el entramado 
productivo de cada país y región en el estudio. Así se plantea una 
muestra estratificada o por cuotas para el sector industrial y primario, para 
el sector comercial y para el sector servicios. A su vez, se establecieron 
cuotas para representar las zonas 1 y 2 de cada uno de esos sectores, 
cada país completó 96 encuestas que se distribuyeron como se muestra 
en la Tabla 4-1. 

al., (2017), Westerman et al., (2012). El instrumento utilizado está basado 
en la tesis doctoral de la Dra. Rosa Argento sobre: “La transformación 
organizacional en el paradigma digital. Un modelo de abordaje para 
empresas de sectores maduros de la provincia de Córdoba”.

4.2   Población y unidad de análisis

El objetivo de esta investigación es analizar los “Efectos de la digitalización, 
inteligencia artificial, Big Data e industria 4.0 en el trabajo de las Pymes en 
Latinoamérica”, siendo el objeto de estudio de esta investigación las Pymes 
de capital privado que participan en los sectores: 

1) Industrial y primario (incluido el agropecuario).
2) Comercial: mayorista y minorista.
3) Servicios.

Dado la diversidad de definiciones de Pymes en Latinoamérica y el mundo, 
para efectos de este estudio, y para la homologación con el estudio regional, 
se caracterizó a las Pymes como aquellas empresas que cumplen con las 
siguientes características:

•	 Más de cuatro meses en operación.
•	 Con personal en nómina salarial.
•	 Más de cinco empleados.
•	 Con un rango de facturación inferior a US$2.500.000.
•	 Radicadas en el país de estudio (según registros de   

los organismos fiscales).
•	 Con capacidad de contratación en el país de estudio.

El estudio consideró también la división por zonas en cada país:

1) Zona 1, es la de mayor concentración económica.
2) Zona 2, es la de menor concentración económica.



100 101

4.4   Técnicas de análisis estadístico

El procesamiento de la información relevada se realizó a través de software 
estadístico SPSS. Argento (2019), brinda evidencias sobre la validez del 
contenido y de los criterios del instrumento, se apoyan en las investigaciones 
de Colemans Parkes (2014); Kane et al., (2015); Kane et al. (2017); Katz 
(2015); Sanchez et al. (2017); Westerman et al. (2012).

La validez de los datos se realizó a través del análisis factorial (AF). En la 
primera secuencia, el AF exploratorio permitió seleccionar las posibilidades 
más verosímiles de simplificar, de acuerdo con los datos recabados. También 
posibilitó asegurar la fiabilidad, la validez convergente y discriminante de 
los mismos (Uriel y Aldás, 2005). 

A partir de los datos recolectados, se realizó un análisis factorial exploratorio 
(AFE) para examinar la estructura estadística de las respuestas a través de 
la varianza total explicada por los factores, la varianza explicada de cada 
factor y por la saturación de los ítems en los factores. 

 Para la exposición de los datos se seleccionó los estadísticos descriptivos 
habituales para este tipo de estudio. Los resultados y hallazgos obtenidos 
se muestran en el próximo capítulo.

4.5   Recolección de los datos

Para relevar información sobre la digitalización de las Pymes, se elaboró 
un cuestionario en Qualtrics a ser administrado a gerentes, personal de 
mandos superiores y directivos de las empresas seleccionadas. 

El instrumento utilizado se diagramó en siete apartados que abordaron las 
dimensiones de análisis a través de 50 preguntas del tipo de respuesta 
cerrada, dentro de las cuales se incluyeron preguntas de control para 
asegurar la validación interna y externa de las respuestas obtenidas (Ver 
Anexo 1 - Cuestionario).
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Luego de la aprobación de la investigación por el Comité de Ética de la 
Universidad Católica del Uruguay, la recolección de datos se realizó en 
el período febrero-junio/2021, de manera auto administrada en línea, a 
través de plataforma Qualtrics preservando los datos en el OneDrive del 
investigador principal con acceso con clave por un período de cinco años. 
 
La muestra se compuso por un total de 96 Pymes por país llegando a las 
480 encuestadas y 10 startups por país.

RESULTADOS Y HALLAZGOS5
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5  RESULTADOS Y HALLAZGOS

5.1   Contexto

En primer lugar, considerando el sector de actividad, resulta que los sec-
tores “industrial y primario” registran los mínimos en participación mientras 
que, es en el sector servicios donde se encuentran los mayores ratios. La 
excepción es México, país en el cual predominan las Pymes del sector 
comercio (Figura 5-1). 

Figura 5-1. Sector de actividad

Como se observa en la figura 5-2, en todos los países considerados, la 
gran mayoría de los capitales son privados siendo muy poco relevante la 
participación de capitales internacionales. 

Figura 5-2. Origen del capital
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En todos los casos, la gran mayoría de las empresas cuenta con un 
organigrama formal. Se destaca México, donde se encuentra el máximo 
mientras que, en Uruguay, se registra el menor avance en esta práctica. 
Al tener el organigrama se considera que la empresa está de forma más 
organizada con áreas que cumplen diferentes funciones bien establecidas 
ayudando de esta forma a la gestión, un compromiso, un paso más hacia 
la formalidad.

Figura 5-5. ¿La empresa cuenta actualmente con un organigrama formal?

En línea con lo anterior, se observa que la mayoría de las Pymes no cuentan 
con procedimientos o procesos estandarizados en ninguna de las áreas 
consultadas. En estos casos, es también en Uruguay donde parecería 
haber más atraso en este tema dado que se encuentran los ratios más 
elevados en la categoría “no cuenta”. El país con mejor rendimiento es 
Ecuador dado que es donde se ha avanzado más, optimizando digitalmente 
estos procesos. 

Por otro lado, se destaca que el 66% de las Pymes no cuentan con filiales 
o sucursales. Del restante 33%, la mayoría las tiene a nivel local (27,1%) 
mientras que tan sólo 6,9% ha logrado instalar filiales o sucursales en otros 
países. En este último caso, es Costa Rica el que presenta más casos 
exitosos (10,4%). 

Figura 5-3. ¿Cuenta con filiales o sucursales?

En cuanto a la forma jurídica de las Pymes, se encuentra mayor variabilidad 
en el comportamiento de los países que podría estar asociada a otras 
cuestiones legales o beneficios según el país. En la mayoría de los 
casos, la Sociedad Anónima resulta la opción más utilizada, Uruguay es 
la excepción donde predominan las Pymes registradas como Sociedades 
de Responsabilidad Limitada. Como es esperable, las cooperativas son 
prácticamente nulas en todos los casos considerados.

Figura 5-4. Forma jurídica de la empresa

.
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Figura 5-9. ¿La empresa cuenta con procedimientos / procesos 
estandarizados en el área de recursos humanos?

En relación al tema género, en todos los casos se repite un dato peculiar, 
aproximadamente el 66% de las empresas han indicado que sí cuentan con 
participación femenina en el capital de la empresa. En este caso, también 
es en Ecuador donde se encuentra el mayor ratio (aproximadamente 83% 
de las empresas ecuatorianas) mientras que es en Uruguay donde se 
encuentra la menor participación (63,5% de las empresas uruguayas).

Figura 5-10. ¿En la propiedad del capital de la empresa participan personas 
del género femenino?

En cuanto a la edad del personal gerencial, se encuentra un patrón común. 
En todos los casos, la mayoría de las empresas registra un promedio de 

Figura 5-6. ¿La empresa cuenta con procedimientos / procesos 
estandarizados en el área de operaciones (producción/servicios)? 

Figura 5-7. ¿La empresa cuenta con procedimientos / procesos 
estandarizados en el área de administración?

Figura 5-8. ¿La empresa cuenta con procedimientos / procesos 
estandarizados en el área comercial?

 

17.7%

19.8%

15.6%

17.7%

12.5%

18.8%

13.5%

18.8%

17.7%

17.7%

12.5%

4.2%

16.7%

19.8%

6.3%

14.6%

14.6%

24.0%

8.3%

8.3%

36.5%

47.9%

25.0%

36.5%

55.2%

A R G E N T I N A

C O S T A  R I C A

E C U A D O R  

M É X I C O

U R U G U A Y

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

 

24.0%

22.9%

15.6%

20.8%

18.8%

19.8%

21.9%

25.0%

16.7%

22.9%

17.7%

9.4%

17.7%

19.8%

7.3%

12.5%

7.3%

18.8%

12.5%

10.4%

26.0%

38.5%

22.9%

30.2%

40.6%

A R G E N T I N A

C O S T A  R I C A

E C U A D O R  

M É X I C O

U R U G U A Y

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

11.5%

22.9%

15.6%

19.8%

11.5%

17.7%

14.6%

20.8%

13.5%

12.5%

14.6%

3.1%

16.7%

15.6%

2.1%

6.3%

3.1%

12.5%

6.3%

4.2%

50.0%

56.3%

34.4%

44.8%

69.8%

A R G E N T I N A

C O S T A  R I C A

E C U A D O R  

M É X I C O

U R U G U A Y

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

11.5%

22.9%

15.6%

19.8%

11.5%

17.7%

14.6%

20.8%

13.5%

12.5%

14.6%

3.1%

16.7%

15.6%

2.1%

6.3%

3.1%

12.5%

6.3%

4.2%

50.0%

56.3%

34.4%

44.8%

69.8%

A R G E N T I N A

C O S T A  R I C A

E C U A D O R  

M É X I C O

U R U G U A Y

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

 

67.7%

72.9%

83.3%

69.8%

63.5%

32.3%

27.1%

16.7%

30.2%

36.5%

A R G E N T I N A

C O S T A  R I C A

E C U A D O R  

M É X I C O

U R U G U A Y

SI NO



110 111

Además, se encuentra que, en todos los casos, es escaso el personal 
con formación universitaria que está vinculado a áreas de tecnología, 
digitalización, analítica de datos, entre otros. En este caso, se destaca 
Ecuador, donde casi el 20% de las Pymes tienen más del 50% de gerentes 
con formación terciaria en tareas vinculadas a las áreas mencionadas.  

Figura 5-13. De los que tienen formación universitaria o superior ¿cuántos 
de ellos están relacionados con áreas de tecnología, digitalización, analítica 
de datos, etc.?

Dados los resultados anteriores sobre el nivel de formación de los gerentes, 
se encuentra que la mayoría de las empresas considera que el nivel 
gerencial está bien o muy bien preparado para los próximos dos años en 
cuanto a las competencias tecnológicas. 

Figura 5-14. ¿En qué grado considera que su empresa tiene cubierto el nivel 
gerencial con talentos y competencias tecnológicas para los próximos 2 años?

edad mayor a 45 años para su nivel gerencial y es muy baja la participación 
de Pymes que cuentan con gerentes jóvenes (menor a 30 años). 

Figura 5-11. ¿Cuál es el rango de edad promedio del personal gerencial 
de la empresa?

Se destaca que, en todos los casos, la mayoría de los gerentes cuentan 
con, al menos, estudios universitarios completos. Si bien también se 
encuentra esta característica, en el caso de Uruguay la participación es 
significativamente menor, solo el 38,5%, de las Pymes uruguayas cuentan 
con gerentes que al menos, han culminado la universidad, comparado con 
en el resto de los países. Por otro lado, se destaca que, en prácticamente 
ningún caso, se ha indicado que el nivel promedio de formación de los 
gerentes es “sin estudios” o “primaria”. 

Figura 5-12. ¿Cuál es la formación promedio del personal gerencial de la 
empresa?
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Figura 5-17. ¿Posee un área o equipo interdisciplinario de desarrollo de 
nuevos productos?

Figura 5-18. ¿Posee un área o equipo interdisciplinario de innovación en 
procesos?

5.2   Uso de tecnologías e impacto de la digitalización

En cuanto a la incorporación de tecnologías, se destaca que, en todos los 
casos, las Pymes poseen un área de tecnología de la información ya sea 
externo, interno o mixto. Argentina resulta el país donde las Pymes han 
avanzado más en este sentido y es en Uruguay donde se ha dado en forma 
más lenta dado que casi 50% de las empresas lo han hecho y 50% aún no 
lo poseen. 

Sin embargo, en el caso de las jefaturas, es relativamente alto el ratio 
de Pymes que indicaron “3” (neutro) por lo tanto, existe en este caso un 
desafío que las Pymes tendrían que resolver de modo que no se vuelva 
una barrera que les impide crecer.   

Figura 5-15. ¿En qué grado considera que su empresa tiene cubierta las 
jefaturas con talentos y competencias tecnológicas para los próximos 2 
años?

Por último, se encuentra que en el caso de las Pymes es necesario cierta 
reestructura o la incorporación de nuevas áreas con el objetivo de incorporar 
nuevas tendencias que les permitan crecer en forma sólida. En todos los 
países considerados, la gran mayoría de las empresas no posee equipos 
vinculados a tecnologías de la información, desarrollo de nuevos productos 
o innovación en procesos. Por otro lado, se destaca que en la mayoría de 
los casos, si estos equipos existen, los han formado de forma permanente.  

Figura 5-16. ¿Posee un área o equipo interdisciplinario de tecnología de 
la información?
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En relación con los recursos incorporados por las Pymes, se destaca la 
amplia incorporación de páginas web, así como el desarrollo de aplicaciones 
y de tiendas on-line. Estos recursos resultan fundamentales actualmente 
dado su impacto en la posibilidad de concretar negocios.

Figura 5-21. ¿Con cuáles de los siguientes recursos trabaja la empresa de 
forma frecuente? Respuesta múltiple

Además, la amplia mayoría de las empresas han incorporado alguna 
herramienta tecnológica de relacionamiento del personal. Los chats 
instantáneos y las videoconferencias parecen ser las opciones preferidas.

Figura 5-22. De las siguientes herramientas tecnológicas, ¿cuáles utiliza 
en su empresa de forma activa para relacionarse entre el personal? 
Respuesta múltiple

Figura 5-19. ¿La empresa posee un área de tecnología de la información 
responsable de los equipos y sistemas informáticos?

En línea con las dinámicas actuales, la gran mayoría de las Pymes utilizan 
alguna red social en forma activa. En todos los casos, Facebook e Instagram 
emergen como las más utilizadas. Se destaca, además, que el 17,3% aún 
no utiliza ninguna mientras que el resto ha incorporado al menos una. 

Figura 5-20. De las siguientes redes sociales, ¿en cuáles está presente su 
empresa de forma activa? Respuesta múltiple

Nota: Dado que muchas empresas utilizan más de una red social la suma es mayor a 100%.
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Los resultados indican que la incorporación de soluciones informáticas ha 
tenido un impacto positivo para las Pymes dado que, en todos los países 
considerados, la amplia mayoría de las empresas están satisfechas o muy 
satisfechas con las soluciones informáticas utilizadas. 

Figura 5-25. ¿Cuál es su grado de satisfacción respecto a los resultados 
obtenidos con las soluciones informáticas utilizadas en su empresa?

Considerando los próximos cinco años, se encuentra que hay un amplio 
terreno para seguir avanzando. Salvo en el caso de Ecuador, la mayoría de 
las empresas señala que su estado es regular o peor. Por lo tanto, en los 
próximos años las Pymes tendrían que superar esta brecha invirtiendo en 
las herramientas necesarias y los Estados podrían apoyar el proceso con 
el diseño de políticas adecuadas. 

Figura 5-26. Pensando en los próximos 5 años ¿cuál es el grado de 
madurez/desarrollo de las soluciones informáticas que hoy tiene su 
empresa?

Además, son pocas las empresas que tienen estas herramientas 
completamente entrelazadas, aunque en la mayoría de los casos, se 
encuentra cierto avance dado que los máximos, se registran en la respuesta 
“parcialmente”. En este caso también, se destaca la performance de 
Ecuador.

Figura 5-23. ¿Los sistemas mencionados se encuentran entrelazados e 
integrados?

En cuanto a la ubicación de las soluciones informáticas, mientras que 
en la mayoría de los países considerados se ha optado por los equipos 
personales, en Argentina predomina la opción de data centers propios. 

Figura 5-24. ¿Dónde se alojan la mayoría de las soluciones informáticas?
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Además, la adopción de estas herramientas llevó a que las empresas 
acompañaran estos cambios, mayoritariamente, con procesos de 
capacitación específica para su personal o adaptando procesos o métodos 
de trabajo sin que fuese necesario, en la gran mayoría de los casos, la 
incorporación de nuevo personal calificado. 

Figura 5-29. Las inversiones fueron acompañadas con … Respuesta 
múltiple

Figura 5-30. A partir de las innovaciones logradas ¿requirió cambios en la 
cualificación del personal contratado? Respuesta múltiple

Sin embargo, también emerge de la encuesta que la gran mayoría de las 
empresas no ha realizado ni tiene planificado realizar inversiones para 
aplicar alguna tecnología vinculada con la analítica de datos. 

Figura 5-27. ¿Ha realizado o realizará inversiones para aplicar tecnología 
relacionada con analítica de datos? Respuesta múltiple

Por otro lado, sí se concretaron más inversiones vinculadas a la tecnología y 
la comunicación. La gran mayoría de las empresas indicó haberlo hecho en 
los últimos dos años. Considerando las respuestas por país, se encuentra 
que la excepción es México donde la mayoría de las empresas no realizó 
estas inversiones. 

Figura 5-28. Durante los últimos 2 años ¿la empresa realizó inversiones de 
tecnología y comunicación?
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Figura 5-32. ¿Su empresa posee una estrategia para lograr la MD?

Figura 5-33. ¿Qué aspectos necesitaría reforzar su empresa para lograr la 
MD? Respuestas múltiples

Se destaca que, en todos los países considerados, la gran mayoría de 
las empresas han realizado capacitación, aunque no en forma periódica, 
sino que se ha realizado como para generar conocimientos básicos o ante 
alguna novedad digital.  

En cuanto a las inversiones realizadas, se destaca que se han registrado 
una gran variedad de impactos destacándose el desarrollo de nuevos 
productos o servicios donde se registran los máximos para todos los países 
considerados, así como la mejora significativa en el producto o servicio 
ofrecido o en los procesos existentes. 

Figura 5-31. ¿Cuáles de los siguientes resultados obtuvo como 
consecuencia de las innovaciones? Respuesta múltiple

En relación a la madurez digital, los resultados indican que la mayoría 
de las empresas no poseen una estrategia para alcanzarla que podría 
estar vinculada al conocimiento del tema y las herramientas disponibles. 
A nivel de país, una vez más, Ecuador es la excepción dado que es el 
único país donde la mayoría de las empresas indicaron que sí poseen esta 
estrategia. En línea con lo mencionado, se encuentra que, en todos los 
países considerados, las Pymes consideran que la principal barrera es 
conceptualizar el impacto de la tecnología en los procesos. Se destaca 
también, la alta frecuencia de la categoría “voluntad de experimentar y 
asumir riesgos” que también podría minimizarse con el diseño de políticas 
públicas específicas. 
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5.3   Impactos según género

En relación al uso de sistemas informáticos en logística y abastecimiento, 
para analítica de datos o para sistemas de workflow o BPM, no se 
encuentran diferencias relevantes según género. En los tres casos, la 
mayoría de las empresas tengan o no participación femenina en su capital 
han indicado que estas herramientas no aplican para su Pyme. Si estas 
herramientas son utilizadas, en los casos de los sistemas informáticos en 
logística y abastecimiento y en los sistemas informáticos para analítica 
de datos, las respuestas se concentran en “muy utilizado”. Sin embargo, 
en el segundo caso, se encuentra que aquellas empresas que no tienen 
participación femenina utilizan más estas herramientas. Por último, en el 
caso de los sistemas de workflow o BPM, se encuentra que en ambos 
casos las respuestas se concentran en “poco utilizados”. 

Tabla 5-1. Uso de sistemas informáticos en logística y abastecimiento 
según género

Figura 5-34. ¿En qué nivel cree que se encuentra la capacitación en 
materia digital en su empresa?

Por último, se encuentra que la pandemia ha impactado a las Pymes de 
diversas formas, destacándose el relacionamiento con los clientes y los 
procesos de trabajos que podrían estar vinculados tanto a las ventas 
on-line como al teletrabajo o procesos que tuvieron que adaptarse a los 
protocolos sanitarios.

Figura 5-35. En el contexto de la pandemia actual, la aceleración de la 
digitalización afectó mayormente a:(Respuestas múltiples)
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Total

13,1%

7,7%

11,7%

10,6%

24,8%

32,1%

100%

SÍ

14,0%

9,0%

11,1%

12,0%

24,2%

29,7%

100%

NO

10,9%

4,4%

13,1%

7,3%

26,3%

38,0%

100%

Poco utilizado

2

3

4

Muy utilizado

No aplica

Total

¿Utiliza en su 
empresa sistemas 

informáticos en 
logística y 

abastecimiento?

Tabla 5 -1. Uso de sistemas informáticos en 
logística y abastecimiento según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino
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Tabla 5-4. Nivel de satisfacción con las soluciones informáticas utilizadas 
según género

En cuanto a la realización de inversiones en analítica de datos, los 
resultados indican que si bien los ratios no son muy diferentes, la mayoría 
de las Pymes que cuentan con participación femenina en su capital han 
concretado estas inversiones, ocurre lo contrario con aquellas que no 
cuentan con participación femenina. 

Tabla 5-5. Inversiones en analítica de datos según género

Los resultados muestran que tampoco existen diferencias relevantes según 
género en las inversiones en tecnología y comunicación o en automatización 
y digitalización. Ya sea que tengan o no participación femenina en el capital de 
la empresa, la gran mayoría de las empresas indicó que, sí las ha realizado, 
siendo el ratio superior en el caso de contar con participación femenina. 

Tabla 5-2. Uso de sistemas informáticos para analítica de datos según 
género

Tabla 5-3. Uso de sistemas informáticos para sistemas de workflow o BPM 
según género

Las tablas anteriores indican que no existe una utilización de sistemas 
informáticos muy disímil según género, y el nivel de satisfacción respecto a 
la utilización de estas soluciones tampoco es notoriamente distinto según 
género. La amplia mayoría de las Pymes indicó que están satisfechas 
tengan o no participación femenina en su capital. 

Total

16,0%
8,3%

14,8%

12,5%

18,9%

29,3%

100%

SÍ

16,3%
9,3%

15,5%

12,2%

17,5%

29,2%

100%

NO

15,3%
5,8%

13,1%

13,1%

22,6%

29,9%

100%

Poco utilizado

2

3

4

Muy utilizado

No aplica

Total

¿Utiliza en su 
empresa sistemas 
informáticos para 

analítica de 
datos?

Tabla 5 - 2. Uso de sistemas informáticos 
para analítica de datos según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

21,9%

6,9%

7,7%

6,7%

10,4%

46,5%

100%

SÍ

22,4%

5,5%

7,6%

7,3%

9,6%

47,5%

100%

NO

20,4%

10,2%

8,0%

5,1%

12,4%

43,8%

100%

Poco utilizado

2

3

4

Muy utilizado

No aplica

Total

¿Utiliza en su 
empresa sistemas 
informáticos para 

sistemas de 
workflow o BPM? 

Tabla 5 - 3. Uso de sistemas informáticos 
para sistemas de workflow o BPM según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

6,9%

8,3%

22,5%

52,4%

9,8%

100%

SÍ

7,0%

8,7%

21,6%

53,6%

9,0%

100%

NO

6,6%

7,3%

24,8%

49,6%

11,7%

100%

Muy 
insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho ni 
insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

Total

¿Cuál es su 
grado de satisfacción 

respecto a los 
resultados obtenidos 

con las soluciones 
informáticas 

utilizadas en su 
empresa?

 

Tabla 5 - 4. Nivel de satisfacción con las soluciones 
informáticas utilizadas según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

69,7%

30,3%

100%

SÍ

48,1%

51,9%

100%

NO

54,0%

46,0%

100%

NO

SÍ

Total

¿Ha realizado o 
realizará inversiones 

para aplicar 
tecnología relacionada 
con analítica de datos?

 

Tabla 5 - 5. Inversiones en analítica de datos según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino
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Tabla 5-8. Nivel de desarrollo de las soluciones informáticas según género

Independientemente de la participación femenina en el capital de la 
empresa, la gran mayoría de las Pymes indicó que no posee un área 
de tecnología de la información responsable de los equipos y sistemas 
informáticos y de tenerlo, la mayoría ha indicado que es externo. 

Tabla 5-9. Existencia de un área de tecnología de la información según 
género

En cuanto a la relevancia de las innovaciones realizadas, ya sea que la 
empresa cuente con participación femenina o no en su capital, en el caso 
de aquellas en el área de operaciones las respuestas se concentran en la 
categoría “muy importantes” mientras que en el caso de aquellas vinculadas 
en el área de I&D se concentran en “nada importante” lo cual podría estar 
relacionado al tamaño de las empresas consideradas. 

Tabla 5-6. Inversiones en tecnología y comunicación según género

Tabla 5-7. Inversiones en tecnología destinada a la digitalización según 
género

La mayoría de aquellas empresas que cuentan con participación femenina 
en su capital indican que el desarrollo de las soluciones informáticas en 
su empresa es “regular” y 10,2% indica que es “malo” o ”muy malo”. Por 
otro lado, la mayoría de las empresas que no cuentan con participación 
femenina en su capital lo considera “muy bueno” y tan solo 4,3% ha 
respondido que es “malo” o “muy malo”. 

Total

25,8%

65,3%

8,7%

100%

SÍ

25,9%

67,1%

7,0%

100%

NO

25,5%

61,3%

13,1%

100%

NO

SÍ

No aplica

Total

Durante los últimos 2 
años, ¿la empresa 
realizó inversiones 

de tecnología y 
comunicación?

Tabla 5 - 6. Inversiones en tecnología y comunicación según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

25,8%

65,3%

8,7%

100%

SÍ

25,9%

67,1%

7,0%

100%

NO

25,5%

61,3%

13,1%

100%

NO

SÍ

No aplica

Total

Durante los últimos 2 
años, ¿la empresa 
realizó inversiones 

de tecnología y 
comunicación?

Tabla 5 - 6. Inversiones en tecnología y comunicación según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

11,9%

37,2%

36,2%

11,0%

3,5%

100%

SÍ

9,9%

25,8%

28,3%

7,7%

2,5%

100%

NO

16,8%

11,4%

7,9%

3,3%

1,0%

100%

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

Total

Pensando en los 
próximos 5 años, 
¿cuál es el grado 

de madurez/desarrollo 
de las soluciones 

informáticas que hoy 
tiene su empresa?

Tabla 5 - 8. Nivel de desarrollo de las soluciones 
informáticas según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

34,7%

9,6%

31,0%

24,5%

100%

SÍ

36,2%

8,2%

31,8%

23,9%

100%

NO

31,4%

13,1%

29,2%

26,3%

100%

No

Sí, ambos

Sí, externo

Sí, interno

Total

¿La empresa posee un 
área de tecnología de la 

información responsable 
de los equipos y sistemas 

informáticos?

Tabla 5 - 9. Nivel de desarrollo de las soluciones 
informáticas según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino
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Tabla 5-12. Adaptabilidad de la estructura ante la incorporación de 
innovaciones tecnológicas en el área de operaciones según género

Por otro lado, en el caso del área de I&D se encuentra un patrón más 
heterogéneo de respuestas. La gran mayoría de Pymes que cuentan con 
participación femenina en el capital, indica que esta área es “muy poco 
adaptable” o “poco adaptable”, 44,9% mientras que, si no existe participación 
femenina en el capital, las respuestas se concentran en “regular” y un ratio 
muy similar, se encuentra en la categoría “muy poco adaptable”. 

Tabla 5-13. Adaptabilidad de la estructura ante la incorporación de 
innovaciones tecnológicas en el área de I&D según género

En relación a las competencias tecnológicas de los gerentes, no se 
encuentran diferencias significativas según exista o no participación 
femenina en el capital de la empresa. En ambos casos, las respuestas 

Tabla 5-10. Importancia de las innovaciones tecnológicas en el área de 
operaciones según género

Tabla 5-11. Importancia de las innovaciones tecnológicas en el área de I&D 
según género

En línea con lo anterior, la mayoría de las empresas indican que el área de 
operaciones es “adaptable” o “muy adaptable” lo cual señala la flexibilidad 
de estas áreas en la materia. 

Total

14,1%

10,4%

17,9%

22,5%

34,9%

100%

SÍ

14,0%

12,0%

17,5%

21,3%

35,3%

100%

NO

14,6%

6,6%

19,0%

25,5%

34,3%

100%

Nada importante

2

3

4

Muy importante

Total

¿Cuál fue el grado de 
importancia de las 

innovaciones 
tecnológicas en el área 
de operaciones en los 

últimos 2 años?

Tabla 5 -10. Nivel de desarrollo de las soluciones 
informáticas según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

43,9%

13,3%

16,6%

14,1%

11,9%

100%

SÍ

46,6%

13,7%

14,9%

12,8%

12,0%

100%

NO

37,2%

12,4%

21,2%

17,5%

11,7%

100%

Nada importante

2

3

4

Muy importante

Total

¿Cuál fue el grado de 
importancia de las 

innovaciones 
tecnológicas en el área 
de operaciones en los 

últimos 2 años?

Tabla 5 -11. Importancia de las innovaciones 
tecnológicas en el área de I&D según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

32,6%

9,8%

25,8%

15,0%

16,6%

100%

SÍ

35,3%

9,6%

25,4%

14,0%

15,7%

100%

NO

26,3%

10,2%

27,0%

17,5%

19,0%

100%

Muy poco 
adaptables

2

3

4

Muy adaptables

Total

¿Cuál es el grado de 
adaptabilidad de la 
estructura ante la 
incorporación de 

innovaciones 
tecnológicas en el 

área de I&D?

Tabla 5 -13. Adaptabilidad de la estructura ante la incorporación 
de innovaciones tecnológicas en el área de operaciones según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

7,9%

8,9%

22,0%

27,7%

33,3%

100%

SÍ

7,9%

10,5%

22,2%

27,4%

32,1%

100%

NO

8,0%

5,1%

21,9%

28,5%

36,5%

100%

Muy poco 
adaptables

2

3

4

Muy adaptables

Total

¿Cuál es el grado de 
adaptabilidad de la 
estructura ante la 
incorporación de 

innovaciones 
tecnológicas en el área 

de operaciones?

Tabla 5 -12. Adaptabilidad de la estructura ante la incorporación 
de innovaciones tecnológicas en el área de operaciones según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino
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Tabla 5-16. La madurez digital como factor de competitividad según género

Tabla 5-17. La madurez digital como factor prioritario según género

Sin embargo, al considerar si la madurez digital implica cambios en el 
funcionamiento de la organización, las respuestas se concentran en “ni de 
acuerdo ni en desacuerdo”, exista o no participación femenina en el capital 
de la empresa. Este resultado podría indicar cierto desconocimiento sobre 
el tema o sobre todas las dimensiones que estarían involucradas y tal vez 
sea un motivo por el cual, si bien es considerado importante no exista una 
estrategia.

se concentran en la categoría “bien cubierto” seguidas por “muy bien 
cubiertos”. 

Tabla 5-14. Competencias del nivel gerencial según género

Al considerar la existencia de estrategias para lograr la madurez digital 
tampoco se encuentran diferencias significativas según exista o no 
participación femenina en el capital de la empresa. En ambos casos, la 
mayoría de las Pymes indicaron que no cuentan con dicha estrategia y se 
destaca que los ratios son muy similares. En contraste con lo anterior, la 
mayoría de las Pymes indican que es un factor competitivo importante, y 
casi el 50% de las Pymes considera que es una prioridad en la empresa, 
exista o no participación femenina en el capital de la empresa.

Tabla 5-15. Estrategia para lograr la madurez digital según género

Total

5,6%

9,8%

23,5%

33,7%

27,2%

100%

SÍ

6,1%

10,5%

23,9%

32,7%

26,8%

100%

NO

4,4%

8,0%

22,6%

36,5%

28,5%

100%

Nada cubierto

2

3

4

Muy bien cubierto

Total

¿En qué grado considera 
que su empresa tiene 

cubierto el nivel 
gerencial con talentos 

y competencias 
tecnológicas para los 

próximos 2 años?

Tabla 5 -14. Competencias del nivel gerencial según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

57,2%

42,6%

100%

SÍ

57,1%

42,9%

100%

NO

57,7%

42,3%

100%

NO

SÍ

Total

¿Su empresa posee 
una estrategia para 

lograr la MD?

Tabla 5 -15. Estrategia para lograr la madurez digital según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

2,7%

4,0%

12,3%

22,0%

58,8%

100%

SÍ

2,3%

4,4%

12,8%

23,0%

57,4%

100%

NO

3,6%

2,9%

10,9%

19,7%

62,8%

100%

Totalmente en 
desacuerdo

2

3

4

Muy de acuerdo

Total

Alcanzar la MD es un 
factor competitivo 

importante 

Tabla 5 -16. La madurez digital como 
factor de competitividad según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

Total

7,7%

14,1%

27,9%

21,0%

29,1%

100%

SÍ

7,3%

14,3%

27,7%

20,7%

30,0%

100%

NO

8,8%

13,9%

28,5%

21,9%

27,0%

100%

Totalmente en 
desacuerdo

2

3

4

Muy de acuerdo

Total

Alcanzar la MD es un 
factor competitivo 

importante 

Tabla 5 -17. La madurez digital como 
factor de competitividad según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino
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para ello?): Incluye: oportunidades para lanzar una startup, absorción 
de la tecnología, capital humano, competencia.

•	 Componente aspiraciones (¿Quieres construir una empresa de mil 
millones de dólares?)
Incluye: innovación del producto, innovación del proceso, alto 
crecimiento, internacionalización, capital de riesgo.

Comparando los cinco países estudiados, se muestra los ecosistemas 
emprendedores con diferentes niveles de desarrollo en distintos 
componentes.

Figura 5-36. Ecosistema emprendedor de los diferentes países

Los ecosistemas emprendedores para las startups en ALC marcan 
diferencias de desarrollo pero que se pueden destacar algunos aspectos en 
que son similares. El componente de mayor desarrollo son las habilidades 
de las startups que para Argentina y Costa Rica alcanzan el 75%, seguidas 
por Uruguay, Ecuador y finalmente México.

La pandemia ha sido estudiada sobre su impacto en los ecosistemas a través 
de estudios internacionales de referencia tanto a nivel latinoamericano como 
mundial, como el GEM (Ventura Fernández y Martínez Martínez, 2020) y 
el BID y Prodem (Kantis y Angelelli, 2020) destacando que la capacidad de 

Tabla 5-18. La madurez digital y los cambios en el funcionamiento de la 
organización según género

5.4   Startups

Por definición, las startups son emprendimientos tecnológicos, lo que 
implica que tienen capacidades para incorporar todos los beneficios de 
la digitalización con una administración flexible y fundamentada en sus 
habilidades digitales.

El Índice Global de Emprendimiento (GEI) o Global Entrepreneurship 
Development Index (GEDI), define el ecosistema como “Interacción 
dinámica e institucionalmente integrada entre las actitudes, habilidades y 
aspiraciones emprendedoras de los individuos, que impulsa la asignación 
de recursos a través de la creación y operación de nuevas empresas” (Ácz, 
Szerb y Lloyd, 2017, p. 19). A través de un ranking de 137 países y 14 pilares 
integrados en tres componentes tanto individuales como institucionales: 

•	 Componente actitud (¿Cómo piensa la gente sobre el 
emprendedurismo?) Incluye: percepción de oportunidad, habilidad 
para iniciar una startup, aceptación del riesgo, networking y apoyo 
cultural.

•	 Componente habilidades (¿Puedes hacerlo? ¿Tienes las habilidades 

Total

7,3%

16,2%

31,6%

22,7%

22,0%

100%

SÍ

6,1%

16,6%

30,0%

25,1%

22,2%

100%

NO

10,2%

15,3%

35,8%

16,8%

21,9%

100%

Totalmente en 
desacuerdo

2

3

4

Muy de acuerdo

Total

La MD supone cambiar el 
funcionamiento de la 

organización

Tabla 5 -18. La madurez digital como 
factor de competitividad según género

En la propiedad del capital de la empresa 
participan personas del género femenino

 Figura 5-36. Ecosistema emprendedor de los diferentes países

Fuente: GEDI (2021)
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Tabla 5-19. Principales resultados de startups en Argentina

5.4.2   Costa Rica

El Programa Estado de la Nación (PEN), es un centro de investigación 
participativo que pertenece al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), 
organización que agrupa a las cinco universidades públicas del país. 

adaptación de la startup les permitió seguir funcionando apoyándose en 
innovación y captación de oportunidades.

Las startups latinoamericanas analizadas en el contexto de la pandemia, 
y a consecuencia de la aceleración de la digitalización, pudieron modificar 
el modelo de negocios, sus procesos de trabajos, productos ofrecidos y 
en mayor medida la vinculación con sus clientes, así como proveedores, 
teniendo que prever también sus relaciones laborales.

A continuación, se describe la situación de las startups en los diferentes 
países del estudio.

5.4.1  Argentina

La generación de nuevas empresas se considera uno de los factores 
decisivos para el desarrollo de una ciudad o una región. En los últimos 
años, se ha hecho foco en la importancia de los emprendedores como 
dinamizadores de la innovación y la creación de nuevas empresas. Subyace 
aquí la idea de los emprendimientos de base tecnológica como motores del 
desarrollo, teniendo en cuenta que la mayor parte de las políticas públicas 
de fomento se asocian a la promoción de este tipo de nuevas empresas, 
tanto en los países desarrollados como en aquellos en vías de desarrollo 
(Carayannisa et al., 2006). La posibilidad de incluir a los emprendedores 
en relevamientos sobre los efectos de la digitalización en el trabajo es 
una manera más de poner en valor la importancia de este sector en la 
economía. 

Existen factores que diferencian a los emprendedores tecnológicos de los 
emprendedores convencionales en Sudamérica (Zapata et al., 2018). Entre 
estos factores se encuentran la edad, haber cursado estudios universitarios, 
mantener una situación laboral activa y estar en contacto con el ecosistema 
emprendedor.

A continuación, se muestran los resultados de una muestra de 10 
emprendedores que fueron seleccionados para el estudio.

Tabla 5-19. Principales resultados de startups en Argentina

Criterio Resultado 

Personas del género femenino con propiedad en el capital  30% con propiedad en capital 

Origen del capital 80% privado; 20% nacional 

Sucursales o filiales 20% posee sucursales o filiales 

Forma jurídica 50% SAS; 10% SRL; 30% unipersonal; 10% otra 

Organigrama formal 30% con organigrama formal 

Edad promedio del personal gerencial 10% menos de 20 años; 20% de 31 a 35 años; 40% de 36 a 40 años, 
10% de 41 a 45 años; 20% más de 45 años 

Formación promedio del personal gerencial 20% universitaria; 80% posgrado 

Formación relacionada con áreas de tecnología, digitalización, 
analítica de datos, etc. 

20% menos del 30%; 50% más de 50%. 

Redes sociales activas 80% Facebook; 80% Instagram; 60% LinkedIn; 20% Twitter; 10% otras; 
20% ninguna. 

Recursos tecnológicos de uso frecuente 80% web; 30% tienda online; 20% app móvil; 10% blog 

Herramientas tecnológicas para relacionarse entre el 
personal 

100% chats instantáneos; 20% herramientas colaborativas; 20% 
videoconferencias 

Sistemas informáticos muy utilizados 10% de logística y abastecimiento; 10% de recursos humanos; 0% de 
producción; 10% administrativos y financieros; 0% CRM; 20% analítica 
de datos; 0% de workflow o BPM 

Alojamiento de soluciones informáticas 80% espacios personales; 10% data center externo 

Inversiones aplicadas y planeadas en analítica de datos  60% ninguna; 20% big data; 20% analítica de datos para reportes 

Grado de madurez/desarrollo de las soluciones informática 
de la empresa 

10% muy bueno; 10% bueno; 60% regular; 10% malo; 10% muy malo 

Área de tecnología de la información responsable de los 
equipos y sistemas informáticos 

80% no tiene; 20% tiene un área interna 

Porcentaje de empresas que han considerado las 
innovaciones tecnológicas muy importantes en los últimos 2 
años. Resultados por áreas 

20% operaciones; 20% administración y finanzas; 30% comercial; 0% 
recursos humanos; 10% I+D 

Porcentaje de empresas con alta adaptabilidad ante la 
incorporación de innovaciones tecnológicas. Resultados por 
áreas 

30% operaciones; 40% administración y finanzas; 40% comercial; 20% 
recursos humanos; 20% I+D 

Porcentaje de empresas con niveles jerárquicos con muy altos 
niveles de talentos y competencias tecnológicas en los 
próximos 2 años 

20% en gerentes; 10% en jefaturas 

Tiene estrategia para lograr la madurez digital 60% sí; 40% no 

Nivel de capacitación en materia digital 50% sin capacitación; 30% reciben capacitación básica; 10% 
capacitación para novedades digitales; 10% capacitación periódica 

En el contexto de la pandemia, la aceleración de la 
digitalización afectó a: 

60% procesos de trabajo y vinculación con los clientes; 50% modelo de 
negocio, productos/servicios y vinculación con 
proveedores/distribuidores; 30% relaciones laborales 

Porcentaje de empresas que no poseen equipo 
interdisciplinario de: 

Tecnología de información 100%, desarrollo de nuevos productos: 
80%, innovación en procesos: 80% 

Porcentaje de empresas que no cuentan con 
procedimientos/procesos estandarizados por área 

70% en las áreas de operaciones y recursos humanos; 60% en las áreas 
administración y comercial 

Porcentaje de empresas con inversiones en tecnología para la 
automatización y digitalización  

0% 

Porcentaje de empresas que se consideran más desarrolladas 
en determinados aspectos, en comparación con la empresa 
líder del sector  

10% tecnología y procesos; 20% productos y liderazgo; 0% recursos 
humanos y sistemas de gestión 
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A continuación, se muestran los resultados de una muestra de 10 
emprendedores que fueron seleccionados para el estudio.

Tabla 5-20. Principales resultados de startups en Costa Rica

5.4.3   Ecuador

Las empresas o negocios que tienen un desarrollo escalable ya sean 
jóvenes o que estén recién creadas, que tiendan a un crecimiento acelerado 
de manera más rápida y eficiente que las Pymes, mediante sus facilidades 
tecnológicas con ideas únicas que las resalte como innovadoras, se 

Desde hace veintisiete años el PEN publica informes anuales orientados 
a medir y evaluar el desempeño del país en tópicos relativos al desarrollo 
humano sostenible, en dimensiones económica, política, ambiental 
y social. Asimismo, publica estudios periódicos del desempeño de la 
región centroamericana o en temas concretos en estas dimensiones, por 
ejemplo, el Estado de la Educación y el Estado de la Justicia (más detalle, 
visitar https://estadonacion.or.cr/quienes-somos/). Entre sus iniciativas 
específicas ha creado el portal HIPATIA, una plataforma web, de libre 
acceso, que presenta información relativa a capacidades y potenciales en 
ciencia, tecnología e innovación (más detalle, visitar https://estadonacion.
or.cr/proyectos-hipatia/).

HIPATIA dispone de un registro de startups de base tecnológica inscritas 
en la Red StartUp CR. En su sitio web mencionan que si bien es cierto “no 
constituye un censo general, es el registro más amplio con que cuenta el 
país” (HIPATIA, 2021). Los datos los recopila mediante, 1) búsquedas en 
páginas web; 2) listados que les proveen incubadoras y aceleradoras; 3) 
listados que les facilita la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) y 
4) de la participación en eventos enfocados en startups de base tecnológica. 
De allí, han logrado confeccionar un registro de fundadores(as) de startups 
que actualizan en forma permanente. A continuación, se presentan algunos 
datos que permiten caracterizar a las startups en Costa Rica.

De las 104 startups registradas en HIPATIA, se tienen las siguientes 
características de los fundadores: la mayoría han sido fundadas por 
hombres (80%); y un 52% de los fundadores(as) se ubican en un rango 
etario de 20 a 35 años (11% entre 20 a 25 años). Entre las particularidades 
de las startups, la mayoría se ubican dentro de lo que se denomina 
Gran Área Metropolitana (GAM), especialmente, en la provincia de San 
José (55%) donde se ubica la capital del país y un 43% en las provincias 
de Heredia, Alajuela y Cartago y, el restante 3% en las provincias de 
Guanacaste y Puntarenas (fuera del GAM). Tres de cada diez startups 
operan, principalmente, en sectores de telecomunicaciones y programación 
(17%) y en el sector de enseñanza (12%). En lo referente a antigüedad, 
cerca de una de cada diez tiene menos de un año de haber sido creada, 
siete de cada diez entre dos a cuatro años de creada y 20% con cinco o 
más años de fundadas.

Tabla 5-20. Principales resultados de startups en Costa Rica

 

Criterio Resultado  
Personas del género femenino con propiedad en el 
capital  

80% con propiedad en capital 

Origen del capital 60% privado 
Sucursales o filiales 80% no tiene 

Forma jurídica 70% SAS; 10% SAS; 20% otra 
Organigrama formal 50% con organigrama formal 
Edad promedio del personal gerencial 40% menos de 30 años; 10% de 31 a 35 años; 10% de 36 a 40 

años, 10% 41 a 45 años; 30% más de 45 años 
Formación promedio del personal gerencial 20% técnica; 80% posgrado 
Formación relacionada con áreas de tecnología, 
digitalización, analítica de datos, etc. 

10% menos del 30%; 10% de 31% a 50%; 80% más de 50%;  

Redes sociales activas 70% Facebook; 60% Instagram; 70% LinkedIn; 30% Twitter 
Recursos tecnológicos de uso frecuente 90% web; 30% app móvil; 20% otros 
Herramientas tecnológicas para relacionarse entre el 
personal 

100% chats instantáneos; 100% herramientas colaborativas; 100% 
videoconferencias 

Sistemas informáticos muy utilizados 10% de logística y abastecimiento; 0% de recursos humanos; 10% 
de producción; 20% administrativos y financieros; 30% CRM; 20% 
analítica de datos; 20% de workflow o BPM 

Alojamiento de soluciones informáticas 80% data center externo; 20% data center propio 
Inversiones aplicadas y planeadas en analítica de datos 30% analítica de datos para reportes, 20% otras inversiones 
Grado de madurez/desarrollo de las soluciones 
informática de la empresa 

40% muy bueno; 30% bueno; 30% regular 

Área de tecnología de la información responsable de los 
equipos y sistemas informáticos 

30% no tiene; 60% tiene un área interna; 10% tiene externo e 
interno. 

Áreas donde se realizaron inversiones en tecnología y 
comunicaciones 

60% operaciones; 30% administración; 40% finanzas; 67% 
comercial; 10% recursos humanos;10% legales, 46% I+D 

Porcentaje de empresas que han considerado las 
innovaciones tecnológicas muy importantes en los 
últimos 2 años. Resultados por áreas 

50% operaciones; 0% administración y finanzas; 30% comercial; 0% 
recursos humanos; 10% I+D 

Porcentaje de empresas con alta adaptabilidad ante la 
incorporación de innovaciones tecnológicas. Resultados 
por áreas 

60% operaciones; 40% administración y finanzas; 60% comercial; 
40% recursos humanos; 50% I+D 

Porcentaje de empresas con niveles jerárquicos con 
muy altos niveles de talentos y competencias 
tecnológicas en los próximos 2 años 

60% en gerentes;40% en jefaturas 

Tiene estrategia para lograr la madurez digital 50% sí 
Nivel de capacitación en materia digital 10% reciben capacitación básica; 70% capacitación para novedades 

digitales; 10% capacitación periódica; 10% nunca tuvo capacitación 
En el contexto de la pandemia, la aceleración de la 
digitalización afectó a: 

40% modelo de negocio; 50% procesos de trabajo y relaciones 
laborales; 30% productos/servicios; 60% vinculación con los clientes; 
20% vinculación con proveedores/distribuidores 

Porcentaje de empresas que no poseen equipo 
interdisciplinario de: 

30% Tecnología de información, 30% desarrollo de nuevos 
productos; 30% innovación en procesos 

Porcentaje de empresas que no cuentan con 
procedimientos/procesos estandarizados por área 

40% en las áreas de operaciones; 70% recursos humanos; 30% en 
las áreas administración; 40% comercial 

Porcentaje de empresas con inversiones en tecnología 
para la automatización y digitalización  

80% 

Porcentaje de empresas que se consideran más 
desarrolladas en determinados aspectos, en 
comparación con la empresa líder del sector  

40% tecnología; 20% procesos; 40% productos y liderazgo; 20% 
recursos humanos; 20% sistemas de gestión 

 

https://estadonacion.or.cr/quienes-somos/
https://estadonacion.or.cr/proyectos-hipatia/
https://estadonacion.or.cr/proyectos-hipatia/
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El 90% de las instituciones utilizan de manera constante las 
videoconferencias para sus labores, el 80% usa  chats instantáneos y el 70% 
utiliza herramientas colaborativas y otras. Con respecto al área de sistemas 
de logística y abastecimiento el 50% no responde a la encuesta, mientras 
que el otro 50% utiliza mucho el área mencionada y otros se mantienen 
neutrales, en cambio en el área de recursos humanos el 50% si cree que 
es muy útil, mientras que el otro 50% no cree que sea de vital importancia 
y otros no responden. Dentro del área de sistemas de producción el 40% 
no responde la encuesta y el 60% recalca que es de vital importancia 
para la empresa y otros no la implementan, con respecto a los sistemas 
administrativos y financieros un 100% reportan que son fundamentales 
en las firmas. El 80% de las compañías encuestadas utilizan los CRM , 
80% aplica la analítica de datos y un 20% no responde y no la aplica ni 
la implementa, aproximadamente 70% utilizan los sistemas de workflow 
y el 30% restante no los utiliza ni responde; cabe recalcar que en un 80% 
de los casos los sistemas antes mencionados se encuentran entrelazados 
completa o parcialmente, sin embargo, el 20% no responde o no los utiliza 
en la organización. La gran mayoría de las soluciones informáticas se alojan 
en un 100% en un data center externo y propio de la compañía, respecto 
a los resultados obtenidos con las soluciones informáticas utilizadas en su 
empresa el 90% se encuentra muy satisfecho.

La mayor parte de la inversión en analítica de datos (80%) se destina a 
inteligencia comercial (business intelligence) y analítica predictiva, y el 60% 
a Big Data y otras inversiones, las firmas cuentan con un grado de madurez 
del 100% que es muy bueno en función de las soluciones informáticas, 
en un 70% si la empresa posee un área de tecnologías de la información 
mientras en un 30% si no tiene un área especializada en ese ámbito. Si 
la empresa ha realizado inversiones en tecnología de la información y 
comunicación estas representan un 80% de las empresas encuestadas. 
Al mencionar sobre las inversiones en el área de operaciones el 70% se 
destinó a uso de software propio, el 60% a hardware en la empresa-nube 
- y el 30% no responde, en el área de administración se invirtió el 60% en 
software propio, el 20% en hardware en la empresa - nube y el 30% no 
responde, en el área comercial se financio el 60% en el uso de software 
propio y el 30% en hardware en la nube y otros no respondieron, el área 
de recursos humanos destino el 60% a uso de software propio, hardware 

consideran como startup o empresa emergentes (Rompho, 2018). En el 
Ecuador existen alrededor de 199 startups que están repartidas en distintos 
sectores, concretamente en 16 segmentos, de los cuales el e-Commerce 
tiene mayor número siendo el segmento Fintech el que le sigue (Líderes, 
2020). 

Sin embargo, para diciembre de 2020, este número aumentó de 199 a 248 
emprendimientos tecnológicos de Ecuador, de estos solo 227 negocios 
estaban dentro del territorio ecuatoriano, los 21 restantes eran fundados 
por ecuatorianos operando desde el exterior, es decir, no estaban dentro del 
país. Por el contrario, para junio del 2021, este valor continuó incrementando 
de 248 a 280 startups más en el país, solo en ese año se detectaron 24 
nuevos negocios electrónicos, de todos, Kushky y Stupendo lideran esta 
categoría de negocios debido al levantamiento de capital, así como la 
adquisición de estas por empresas internacionales (BuenTrip, 2021). El 
crecimiento de estas startups aumentó desde la pandemia, siendo este un 
fuerte impulso para su desarrollo, motivándolas a la innovación tecnológica 
debido a la situación y restricciones que se presentaron.

En síntesis, en Ecuador, las startups ecuatorianas, están conformadas 
por el 90% sobre la propiedad del capital de la empresa donde el género 
femenino se destaca, además el origen del capital proviene en su mayoría 
del sector privado con un aporte del 90%, es necesario mencionar que un 
70% no cuenta con sucursales y solo el 30% posee filiales nacionales. La 
forma jurídica más común  es la compañía anónima con 70% y el 30% 
está compuesta por cooperativas, sociedades por acciones simplificadas y 
unipersonales, actualmente el 70% de las empresas poseen un organigrama 
formal, sin embargo, el 30% no posee por diversas  razones. El 70% del 
personal de gerencia, siendo este el rango más significativo de edad, está 
entre las edades de 31 a 45 años, mientras que el 30% es es mayor de 45 
años y menor de 30 años. El 100% de gerentes cuenta con estudios a nivel 
de grado y posgrado. Un 90% de las empresas se encuentran posicionadas 
en Facebook y en Linkedin, mientras que el 70% en Instagram y el 30% en 
twitter. Un 90% de las firmas utilizan la web para realizar sus operaciones 
diarias y el 70% hace referencia a app móviles, blogs, tiendas online y 
otros.
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el contexto de la pandemia el 60% observó afectado, la vinculación con 
los proveedores - clientes, el 80% identifico a los servicios y relaciones 
laborales y en un 90% a los modelos de negocios y procesos de trabajo. El 
mayor resultado que se obtuvo de las innovaciones fue el 100% en nuevos 
productos, proceso - servicios, innovaciones organizacionales, comerciales 
y de recursos. En un 60% sí se posee un área de tecnología de información, 
nuevos productos e innovación de forma permanente y en un 80% de forma 
temporal. La estandarización de los procesos por el área de operaciones, 
administración, comercial y de los recursos humanos destina alrededor del 
80% de manera formal, periódica y digital. Cabe recalcar que en un 80% 
se invirtió en tecnología destinada a la automatización digital en los últimos 
dos años. El nivel de inversión que se destinó para la automatización con 
respecto al área de operaciones, administración, comercial y de recursos 
humanos fue aproximadamente del 80% es decir alta inversión, con 
referencia a cómo se ve la empresa en otros aspectos podemos mencionar 
que alrededor del 90% se ve más desarrollada en áreas de tecnología, 
procesos, productos, recursos humanos, sistema de gestión y liderazgo.

A continuación, se muestran los resultados de una muestra de 10 
emprendedores que fueron seleccionados para el estudio.

en la nube y el 60% no respondió, el área de finanzas invirtió un 90% en 
software propio, hardware en la nube y un 40% no respondió, en el área 
legal el 70% no respondió la pregunta mientras que un 50% lo destina a 
uso de software propio, hardware en la nube y la empresa, la investigación 
y desarrollo destinó el 60% al uso de software propio y un 40% a hardware 
en la empresa - nube.

A su vez las inversiones fueron acompañadas de un 60% en capacitación 
específica y métodos de trabajo, el 20% en orientación estratégica de la 
firma a través de innovaciones logradas, fue necesario hacer cambios en 
el personal contratado en un 50% en cualificación operativa - profesional 
y el 30% en otros casos no fue necesario. En el área de operaciones las 
innovaciones tecnológicas fueron 90% importantes, en el área de finanzas 
80% muy importantes, el área comercial reflejó un 80% de relevancia 
en la empresa, en el área de recursos humanos el 50% recalcó que 
eran muy importantes y el otro 50% nada importantes y en el área de 
investigación y desarrollo el 80% son fundamentales. La adaptabilidad 
del área de operaciones y finanzas reflejó que eran en un 90% muy 
adaptables, el área comercial y de los recursos humanos en un 80% son 
muy adaptables, y en un 70% son muy adaptables con respeto al área 
de investigación y desarrollo. Los niveles jerárquicos con respecto a los 
talentos y competencias tecnológicas en el área de gerencia, jefaturas 
están cubiertos en un 100%, la empresa sí posee una estrategia para lograr 
una MD en un 80%, las estrategias para lograr la MD se enfocan en un 
90% que involucra voluntad de experimentar y ser capaz de saber cómo 
las tecnologías impactan en los procesos y el 50% se enfoca en capacidad 
de utilizar tecnologías y capacidad de trabajar en equipo, con respecto de 
alcanzar una MD el 100% está muy de acuerdo, es fundamental en un 100% 
que los recursos humanos sirven para lograr la MD, las inversiones en su 
80% son indispensables para alcanzar la MD, el 100% de participantes 
recalcaron que la MD es primordial para la firma, en un 90% la MD puede 
lograr fidelidad en los clientes, el 100% manifiesta que la MD sirve para 
alcanzar estrategias empresariales ya que la MD logra trabajos en equipo 
con una participación del 100% .

Con lo referente a la materia digital en la firma el 90% realiza capacitaciones 
básicas, cuando surgen novedades y otros de forma constante, según 
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De acuerdo con Chávez et al. (2019), a partir del 2010 el Gobierno en México 
brindó su apoyo a las startups con la creación de programas y estrategias 
que las tomaban en cuenta; lo anterior ya que reconoció el potencial 
transformador que tienen estas para las economías de la región. Asimismo, 
el sector privado y las universidades las incluyeron en sus prioridades para 
ayudar a impulsarlas. Estos autores mencionan que los sectores con más 
startups en México son: 1) en agricultura y comida/ bebidas y en movilidad 
y ciudades inteligentes (smart cities) (17% en cada caso), 2) en empresas 
con impacto social (14%), 3) en comercio electrónico, (marketplaces) y 
Fintech (11%), 4) en educación, ciencias de la vida y ciencias de la salud 
(8%) y 5) en alta tecnología, cleantech y medio ambiente (6%).

Se definió una muestra de 10 startups, las cuales fueron seleccionadas 
por conveniencia según los criterios establecidos para la investigación. 
Participaron en el estudio tres empresas del sector comercial mayorista 
y/o minorista, seis del sector servicios y una del sector industrial y primario. 

En la tabla 7 se observan los principales resultados, entre los que destacan 
la presencia mayoritaria de mujeres con propiedad en la empresa, siguen 
siendo empresas de alcance nacional, todavía no tienen sucursales, la 
mitad cuentan con un organigrama formal, los propietarios son personas 
muy jóvenes (menos de 30 años) en el 40% de los casos, la gran mayoría 
de los niveles gerenciales con estudios de posgrado, pero muchos de ellos 
con formación en áreas no relacionadas con la tecnología.

En los resultados también se observa que todas las startups hacen uso de 
redes sociales, tienen alto uso frecuente de recursos tecnológicos como 
sitios web, todas usan herramientas tecnológicas para comunicarse con el 
personal. Sin embargo, solo un 10% considera que su grado de madurez/
desarrollo de la soluciones informáticas es muy bueno, la gran mayoría 
no tiene un área exclusiva de los equipos y sistemas informáticos de la 
empresa, un 60% tiene una estrategia para lograr la madurez digital, ninguna 
empresa ha realizado recientemente inversiones en tecnología para la 
automatización y digitalización, y un 10% se considera más desarrollada 
en el área de tecnología y procesos en comparación con la empresa líder 
del sector. Datos más detallados se describen a continuación.

Tabla 5-21. Principales resultados de startups en Ecuador

5.4.4   México

Las startups son empresas que tienen un modelo empresarial de un alto 
nivel de proyección debido principalmente al uso de la tecnología en su 
construcción y desarrollo, lo que se debe a que sus características: uso de 
la tecnología, crecimiento acelerado y participación reducida de personas 
en estas; así, este tipo de empresas tienen alto impacto, ya que una vez 
posicionadas, pueden llegar a ser globales (UNAM, 2014).

Tabla 5-21. Principales resultados de startups en Ecuador

Criterio Resultado  
Personas del género femenino con propiedad en el 
capital  

90% con propiedad en capital 

Origen del capital 90% privado 
Sucursales o filiales 70% no tiene 

Forma jurídica 70% SA; 10% unipersonal, 10% cooperativa; 10% SAS 
Organigrama formal 70% con organigrama formal 
Edad promedio del personal gerencial 10% menos de 30 años; 30% de 31 a 35 años; 10% de de 36 a 40 

años, 30% 41 a 45 años; 20% más de 45 años 
Formación promedio del personal gerencial 100% posgrado 
Formación relacionada con áreas de tecnología, 
digitalización, analítica de datos, etc. 

10% menos del 30%; 20% de 31% a 50%; 60% más de 50%;  

Redes sociales activas 90% Facebook; 70% Instagram; 90% LinkedIn; 30% Twitter 
Recursos tecnológicos de uso frecuente 90% web; 20% app móvil y blog; 20% tienda online 
Herramientas tecnológicas para relacionarse entre el 
personal 

80% chats instantáneos; 60% herramientas colaborativas; 90% 
videoconferencias; 10% otros 

Sistemas informáticos muy utilizados 20% de logística y abastecimiento; 40% de recursos humanos; 10% 
de producción; 60% administrativos y financieros; 60% CRM; 40% 
analítica de datos; 20% de workflow o BPM 

Alojamiento de soluciones informáticas 50% data center externo; 50% data center propio 
Inversiones aplicadas y planeadas en analítica de datos 30% big data; 40% analítica de datos para reportes, 40% analítica 

predictiva; 30% otras inversiones 
Grado de madurez/desarrollo de las soluciones 
informática de la empresa 

50% muy bueno; 40% bueno; 10% regular 

Área de tecnología de la información responsable de los 
equipos y sistemas informáticos 

30% no tiene; 40% tiene un área interna; 20% tiene externo; 10% 
tiene externo e interno. 

Áreas donde realizó inversiones en tecnología y 
comunicaciones 

60% operaciones; 30% administración; 40% finanzas; 67% 
comercial; 10% recursos humanos;10% legales, 46% I+D 

Porcentaje empresas que han considerado las 
innovaciones tecnológicas muy importantes en los 
últimos 2 años. Resultados por áreas 

70% operaciones; 40% administración y finanzas; 50% comercial; 
30% recursos humanos; 60% I+D 

Porcentaje de empresas con alta adaptabilidad ante la 
incorporación de innovaciones tecnológicas. Resultados 
por áreas 

60% operaciones; 40% administración y finanzas; 40% comercial; 
40% recursos humanos; 50% I+D 

Porcentaje de empresas con niveles jerárquicos con 
muy altos niveles de talentos y competencias 
tecnológicas en los próximos 2 años 

50% en gerentes;40% en jefaturas 

Tiene estrategia para lograr la madurez digital 80% sí; 20% no 
Nivel de capacitación en materia digital 10% reciben capacitación básica; 40% capacitación para novedades 

digitales; 40% capacitación periódica; 10% nunca recibió 
capacitación 

En el contexto de la pandemia, la aceleración de la 
digitalización afectó a: 

40% modelo de negocio, productos/servicios y vinculación con los 
clientes; 50% proceso de trabajo; 20% vinculación con 
proveedores/distribuidores; 30% relaciones laborales 

Porcentaje de empresas que no poseen equipo 
interdisciplinario de: 

20% tecnología de información, 10% desarrollo de nuevos 
productos; 0% innovación en procesos 

Porcentaje de empresas que no cuentan con 
procedimientos/procesos estandarizados por área 

20% en las áreas de operaciones; 20% recursos humanos; 20% en 
las áreas administración; 20% comercial 

Porcentaje de empresas con inversiones en tecnología 
para la automatización y digitalización  

80% 

Porcentaje de empresas que se consideran más 
desarrolladas en determinados aspectos, en 
comparación con la empresa líder del sector  

40% tecnología; 20% procesos; 50% productos; 20% liderazgo; 30% 
recursos humanos; 10% sistemas de gestión 

 



144 145

momentos. Se comienza con la creación de la Agencia Nacional de 
Investigación e Innovación (ANII, 2021) en 2006, buscando fomentar  
innovación, el desarrollo del conocimiento técnico y profesional y especial, 
de emprendimientos innovadores.

En 2007, se crea la Red URUGUAY EMPRENDEDOR en el marco del 
Programa Emprender, creado por el Fondo Multilateral de Inversiones 
(FOMIN), la Corporación Nacional para el Desarrollo (CND), el Laboratorio 
Tecnológico de Uruguay (LATU) y Prosperitas Capital Partners.

La Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE, 2021) creada en 2009 e 
implementada en 2012 busca fomentar la creación de trabajo en todo el 
territorio nacional a través de emprendimientos de valor diferencial.
En 2017, fue creado el Portal Uruguay Emprendedor (2021), que es una 
plataforma, que consolida toda la información (sobre apoyos y herramientas 
disponibles en el país), orientación e interacción para emprendedores. Es 
una iniciativa interinstitucional, impulsada por el Ministerio de Industria, 
Energía y Minería, ANDE, ANII y la Universidad de la República y la red de 
Instituciones Públicas y Privadas que promueven el emprendimiento.

El paso más reciente fue la promulgación de la Ley de Emprendimiento 
creada en 2019 por el Poder Ejecutivo (N° 19.820) con el propósito de 
fomentar los emprendimientos, creación y reglamentación de las SAS 
(Sociedad por Acciones Simplificadas) y las plataformas de financiamiento 
colectivo o crowdfunding ayudando de esta forma al desarrollo de las 
startups (IMPO, 2019).

Según el Global Entrepreneurship Development Index (GEDI) o Índice 
Global de Emprendimiento (GEI) (Ácz, Szerb y Lloyd, 2017).  Las mejores 
puntuaciones para Uruguay se muestran en la siguiente tabla 5-23, según 
los diferentes componentes como: actitudes, habilidades y aspiraciones.

Tabla 5-22. Principales resultados de startups en México 

5.4.5   Uruguay

El ecosistema emprendedor uruguayo, está compuesto por diversas 
instituciones que promueven el emprendimiento a nivel nacional, tanto 
públicas como privadas: cámaras de comercio e industriales, agencias 
de desarrollo local, incubadoras, universidades, etc. Las instituciones 
públicas más importantes dentro del mismo fueron creadas en diferentes 

Tabla 5-22. Principales resultados de startups en México

Criterio Resultado 
Personas del género femenino con propiedad en el 
capital  

20% con propiedad en capital 

Origen del capital 70% privado 
Sucursales o filiales 80% no tiene 

Forma jurídica 30% SAS; 20% SRL; 30% unipersonal; 20% otra 
Organigrama formal 50% con organigrama formal 
Edad promedio del personal gerencial 30% menos de 30 años; 20% de 31 a 35 años; 20% de 36 a 40 

años, 30% 41 a 45 años;  
Formación promedio del personal gerencial 30% técnica y universitaria incompleta; 70% posgrado 
Formación relacionada con áreas de tecnología, 
digitalización, analítica de datos, etc. 

10% de 31% a 50%; 90% más de 50%;  

Redes sociales activas 23% Facebook; 23% Instagram; 23% LinkedIn; 9% Twitter 
Recursos tecnológicos de uso frecuente 73% web; 9% app móvil; 18% otros 
Herramientas tecnológicas para relacionarse entre el 
personal 

35% chats instantáneos; 27% herramientas colaborativas; 35% 
videoconferencias 

Sistemas informáticos muy utilizados 10% de logística y abastecimiento; 0% de recursos humanos y de 
producción; 30% administrativos y financieros; 20% CRM; 30% 
analítica de datos; 0% de workflow o BPM 

Alojamiento de soluciones informáticas 70% data center externo; 10% espacios personales y data center 
propio 

Inversiones aplicadas y planeadas en analítica de datos 60% big data; 40% analítica de datos para reportes, 30% analítica 
predictiva 

Grado de madurez/desarrollo de las soluciones 
informática de la empresa 

10% muy bueno; 50% bueno; 20% regular; 20% malo 

Área de tecnología de la información responsable de los 
equipos y sistemas informáticos 

30% no tiene; 40% tiene un área interna; 30% tiene externo e 
interno. 

Áreas donde realizó inversiones en Tecnología y 
Comunicaciones 

60% operaciones; 30% administración; 40% finanzas; 67% 
comercial; 10% recursos humanos;10% legales, 46% I+D 

Porcentaje empresas que han considerado las 
innovaciones tecnológicas muy importantes en los 
últimos 2 años. Resultados por áreas 

50% operaciones; 10% administración y finanzas; 10% comercial; 
10% recursos humanos; 50% I+D 

Porcentaje de empresas con alta adaptabilidad ante la 
incorporación de innovaciones tecnológicas. Resultados 
por áreas 

30% operaciones; 20% administración y finanzas; 20% comercial; 
20% recursos humanos; 50% I+D 

Porcentaje de empresas con niveles jerárquicos con 
muy altos niveles de talentos y competencias 
tecnológicas en los próximos 2 años 

40% en gerentes;40% en jefaturas 

Tiene estrategia para lograr la madurez digital 60% sí; 40% no 
Nivel de capacitación en materia digital  10% reciben capacitación básica; 40% capacitación para 

novedades digitales; 50% capacitación periódica 
En el contexto de la pandemia, la aceleración de la 
digitalización afectó a: 

14% modelo de negocio, procesos de trabajo y productos/servicios; 
25% vinculación con los clientes; 21% vinculación con 
proveedores/distribuidores; 7% relaciones laborales 

Porcentaje de empresas que no poseen equipo 
interdisciplinario de: 

30% Tecnología de información, 40% desarrollo de nuevos 
productos; 50% innovación en procesos 

Porcentaje de empresas que no cuentan con 
procedimientos/procesos estandarizados por área 

50% en las áreas de operaciones; 90% recursos humanos; 70% en 
las áreas administración; 80% comercial 

Porcentaje de empresas con inversiones en tecnología 
para la automatización y digitalización  

80% 

Porcentaje de empresas que se consideran más 
desarrolladas en determinados aspectos, en 
comparación con la empresa líder del sector  

30% tecnología; 10% procesos; 30% productos y liderazgo; 0% 
recursos humanos; 10% sistemas de gestión 
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Figura 5-37. Comparación de los ecosistemas de la región previo al 
Covid-19

                                         Fuente: GEDI (2019) https://thegedi.org/tool/

El ecosistema uruguayo en su conjunto tomó acciones de apoyo a los 
emprendedores para enfrentar la crisis provocada por el Covid-19.

En la tabla 5-24 se observan los principales resultados, entre los que 
destacan la presencia mayoritaria de hombres con propiedad en la empresa, 
siguen siendo empresas de alcance nacional, el 80% todavía no tienen 
sucursales, la mitad cuentan con un organigrama formal, los propietarios 
en el 50% de los casos son menores de 35 años, la gran mayoría de los 
niveles gerenciales con estudios de posgrado y con más del 50% formados 
en el área de tecnología, digitalización y analítica de datos.

En los resultados también se observa que todas las startups hacen uso 
de redes sociales, 73% utiliza la web y utilizan herramientas colaborativas 
para comunicarse con el personal. 

El 60% considera que tiene buen desarrollo de soluciones informáticas en 
la empresa y tiene una estrategia para lograr la madurez digital. El 80% de 
las empresas realizan inversiones para la automatización y digitalización. 
El 30% se considera más desarrollado en tecnología, productos y liderazgo 
que la empresa líder del sector. Los datos se detallan a continuación.

Tabla 5-23. Mejores puntajes para Uruguay según componentes 
actitudinales, habilidades y aspiraciones

Fuente: Knoema (2019)  https://knoema.com/nyyasp/global-entrepreneurship-index-2018.

Uruguay ocupa la posición 61 en el ranking global 2019 que desagregado 
en los componentes corresponde: 38,7 actitud, 31,1 habilidades y 20,4 
aspiraciones.

Analizando los países de la región, se observan grandes diferencias entre 
Chile (posición 19 y ranking 58,3), Uruguay (posición 61 y ranking 30,1), 
Argentina (posición 73 y ranking 26,0) y Brasil (posición 118 y ranking 
16,1) con datos previos al Covid-19 que gráficamente se presentan a 
continuación.

        

  ¿Cómo piensa
la gente sobre el
emprendedurismo?

¿Puedes hacerlo?
¿Tienes habilidades

para ello?

¿Quieres construir una 
empresa de mil millones 

de dólares?

https://thegedi.org/tool/
https://knoema.com/nyyasp/global-entrepreneurship-index-2018
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Tabla 5-24. Principales resultados de startups en Uruguay

CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES6

Tabla 5-24. Principales resultados de startups en Uruguay

Criterio Resultado 
Personas del género femenino con propiedad en el 
capital  

20% con propiedad en capital 

Origen del capital 70% privado 
Sucursales o filiales 80% no tiene 

Forma jurídica 30% SAS; 20% SRL; 30% unipersonal; 20% otra 
Organigrama formal 50% con organigrama formal 
Edad promedio del personal gerencial 30% menos de 30 años; 20% de 31 a 35 años; 20% de 36 a 40 

años, 30% 41 a 45 años;  
Formación promedio del personal gerencial 30% técnica y universitaria incompleta; 70% posgrado 
Formación relacionada con áreas de tecnología, 
digitalización, analítica de datos, etc. 

10% de 31% a 50%; 90% más de 50%;  

Redes sociales activas 23% Facebook; 23% Instagram; 23% LinkedIn; 9% Twitter 
Recursos tecnológicos de uso frecuente 73% web; 9% app móvil; 18% otros 
Herramientas tecnológicas para relacionarse entre el 
personal 

35% chats instantáneos; 27% herramientas colaborativas; 35% 
videoconferencias 

Sistemas informáticos muy utilizados 10% de logística y abastecimiento; 0% de recursos humanos y de 
producción; 30% administrativos y financieros; 20% CRM; 30% 
analítica de datos; 0% de workflow o BPM 

Alojamiento de soluciones informáticas 70% data center externo; 10% espacios personales y data center 
propio 

Inversiones aplicadas y planeadas en analítica de datos 60% big data; 40% analítica de datos para reportes, 30% analítica 
predictiva 

Grado de madurez/desarrollo de las soluciones 
informática de la empresa 

10% muy bueno; 50% bueno; 20% regular; 20% malo 

Área de tecnología de la información responsable de los 
equipos y sistemas informáticos 

30% no tiene; 40% tiene un área interna; 30% tiene externo e 
interno. 

Áreas donde realizó inversiones en Tecnología y 
Comunicaciones 

60% operaciones; 30% administración; 40% finanzas; 67% 
comercial; 10% recursos humanos;10% legales, 46% I+D 

Porcentaje empresas que han considerado las 
innovaciones tecnológicas muy importantes en los 
últimos 2 años. Resultados por áreas 

50% operaciones; 10% administración y finanzas; 10% comercial; 
10% recursos humanos; 50% I+D 

Porcentaje de empresas con alta adaptabilidad ante la 
incorporación de innovaciones tecnológicas. Resultados 
por áreas 

30% operaciones; 20% administración y finanzas; 20% comercial; 
20% recursos humanos; 50% I+D 

Porcentaje de empresas con niveles jerárquicos con 
muy altos niveles de talentos y competencias 
tecnológicas en los próximos 2 años 

40% en gerentes;40% en jefaturas 

Tiene estrategia para lograr la madurez digital 60% sí; 40% no 
Nivel de capacitación en materia digital  10% reciben capacitación básica; 40% capacitación para 

novedades digitales; 50% capacitación periódica 
En el contexto de la pandemia, la aceleración de la 
digitalización afectó a: 

14% modelo de negocio, procesos de trabajo y productos/servicios; 
25% vinculación con los clientes; 21% vinculación con 
proveedores/distribuidores; 7% relaciones laborales 

Porcentaje de empresas que no poseen equipo 
interdisciplinario de: 

30% Tecnología de información, 40% desarrollo de nuevos 
productos; 50% innovación en procesos 

Porcentaje de empresas que no cuentan con 
procedimientos/procesos estandarizados por área 

50% en las áreas de operaciones; 90% recursos humanos; 70% en 
las áreas administración; 80% comercial 

Porcentaje de empresas con inversiones en tecnología 
para la automatización y digitalización  

80% 

Porcentaje de empresas que se consideran más 
desarrolladas en determinados aspectos, en 
comparación con la empresa líder del sector  

30% tecnología; 10% procesos; 30% productos y liderazgo; 0% 
recursos humanos; 10% sistemas de gestión 
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6  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con Morales, Rendón y Guillén (2020), en los últimos años 
se han identificado los cambios tecnológicos que impactan las formas 
convencionales de producción en los países desarrollados, por lo cual, 
se ha trabajado en la creación de programas y fondos para tratar de 
impulsar la innovación tecnológica. Sin embargo, falta un largo camino por 
recorrer. Por ello, diversos autores recomiendan realizar acciones desde el 
gobierno y la iniciativa privada como: perfeccionar el ambiente institucional 
regulatorio para que dé certeza jurídica y confianza a inversionistas para 
ampliar la infraestructura de conectividad y desarrollar estándares de 
interoperabilidad y ciberseguridad; estimular la innovación científica por 
medio de fondos gubernamentales; invertir en el desarrollo de habilitadores 
digitales como cloud computing, Big Data para los servicios de datos 
compartidos y procesadores empresariales; lograr la alfabetización digital; 
desarrollar competencias digitales entre actores públicos y privados; 
actualizar los marcos legales para salvaguardar los derechos digitales 
de los ciudadanos; y políticas públicas para la inserción tecnológica 
internacional, infraestructura y regulación (Casalet, 2018; Casalet, 2020; 
Casalet y Stezano, 2020; Gómez et al., 2019; Morales et al.; 2020). Las 
recomendaciones anteriores son sumamente valiosas. Sin embargo, las 
Pymes tienen particularidades que sugieren que deben desarrollarse 
recomendaciones específicas para este tipo de empresas. 

Dado que esta investigación es cuantitativa, es relevante mencionar los 
principales hallazgos en las Pymes de los cinco países latinoamericanos 
(Tabla 6-1).
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Tabla 6-2. Síntesis de los principales resultados para las startups en 
Latinoamérica

En cuanto al contexto actual de las Pymes, dado que la mayoría de 
estas empresas no tiene sucursales o filiales (66%), se recomienda crear 
estrategias para ayudar a profesionalizarlas y estandarizar sus procesos, 
brindándoles herramientas que las permitan crecer de manera organizada 
a través de nuevas unidades de negocio.

Tabla 6-1. Resumen Consolidado de los resultados principales de Pymes 
en Latinoamérica

En el caso de las startups, es un estudio descriptivo exploratorio y 
cuantitativo, si bien la muestra es menor (Tabla 6-2).

 

Criterio Resultado 
Personas del género femenino con propiedad en el 
capital  

72% con propiedad en capital 

Origen del capital 85% privado, 11% nacional, 4% internacional 
Sucursales o filiales 66% no tiene; 27% nacional, 7% internacional 

Forma jurídica 49% SA; 20% SRL; 18% unipersonal; 5% otra; 3% SAS; 3% SC; 1% 
cooperativa 

Organigrama formal 70% con organigrama formal 
Edad promedio del personal gerencial 12% menos de 30 años; 15% de 31 a 35 años; 19% de 36 a 40 años; 

20% 41 a 45 años; 34% más de 45 años. 
Formación promedio del personal gerencial 1% primaria; 9% secundaria; 12% técnica; 15% universitaria 

incompleta; 63% universitaria completa y posgrado. 
Formación relacionada con áreas de tecnología, 
digitalización, analítica de datos, etc. 

51% menos del 30%, 14% de 31% a 50%; 15 % más de 50% 

Redes sociales activas 69% Facebook; 53% Instagram; 23% LinkedIn; 11% Twitter; 9% Otras, 
17% ninguna 

Recursos tecnológicos de uso frecuente 68% web; 20% app móvil; 18% tienda online; 5% blog; 25% otros. 
Herramientas tecnológicas para relacionarse entre el 
personal 

89% chats instantáneos; 47% herramientas colaborativas; 50% 
videoconferencias, 10% Otras 

Sistemas informáticos muy utilizados 25% de logística y abastecimiento, 16% de recursos humanos; 21% de 
producción; 52% administrativos y financieros, 18% CRM; 19% analítica 
de datos; 10% de workflow o BPM 

Alojamiento de soluciones informáticas 28% data center externo; 33% espacios personales; 37% data center 
propio; 2% otros 

Inversiones aplicadas y planeadas en analítica de 
datos 

8% big data; 32% analítica de datos para reportes, 12% analítica 
predictiva, 12% otras inversiones, 50% no realizó. 

Grado de madurez/desarrollo de las soluciones 
informáticas de la empresa 

12% muy bueno; 37% bueno; 36% regular; 11% malo y 4% muy malo 

Área de tecnología de la información responsable de 
los equipos y sistemas informáticos 

35% no tiene; 25% tiene un área interna; 31% tiene externo y 10% 
ambos. 

Áreas donde realizó inversiones en tecnología y 
comunicaciones 

71% operaciones; 39% administración; 32% finanzas; 45% comercial; 
13% recursos humanos y legales, 36% I+D 

Porcentaje de empresas que han considerado las 
innovaciones tecnológicas muy importantes en los 
últimos 2 años. Resultados por áreas 

35% operaciones; 28% administración y finanzas; 29% comercial; 11% 
recursos humanos; 12% I+D 

Porcentaje de empresas con alta adaptabilidad ante la 
incorporación de innovaciones tecnológicas. 
Resultados por áreas 

29% operaciones; 32% administración y finanzas; 32% comercial; 20% 
recursos humanos; 17% I+D 

Porcentaje de empresas con niveles jerárquicos con 
muy altos niveles de talentos y competencias 
tecnológicas en los próximos 2 años 

27% en gerentes; 19% en jefaturas 

Tiene estrategia para lograr la madurez digital 43% sí; 57% no 
Nivel de capacitación en materia digital 23% nunca recibieron capacitación, 29% reciben capacitación básica; 

36% capacitación para novedades digitales; 12% capacitación periódica 
En el contexto de la pandemia, la aceleración de la 
digitalización afectó a: 

27% modelo de negocio, 47% procesos de trabajo; 28%  
productos/servicios; 58% vinculación con los clientes; 34% vinculación 
con proveedores/distribuidores; 31% relaciones laborales, 3% otros. 

Porcentaje de empresas que no poseen equipo 
interdisciplinario de: 

64% tecnología de información, 56% desarrollo de nuevos productos; 
52% innovación en procesos 

Porcentaje de empresas que no cuentan con 
procedimientos/procesos estandarizados por área 

40% en las áreas de operaciones; 51% recursos humanos; 32% en las 
áreas administración; 36% comercial 

Porcentaje de empresas con inversiones en tecnología 
para la automatización y digitalización  

52% 

Porcentaje de empresas que se consideran más 
desarrolladas en determinados aspectos, en 
comparación con la empresa líder del sector  

12% tecnología; 15% procesos; 24% productos; 29% liderazgo; 12% 
recursos humanos; 15% sistemas de gestión 

 

Tabla 6-1. Resumen Consolidado de los resultados 
principales de Pymes en Latinoamérica

Tabla 6-2. Síntesis de los principales resultados 
para las startups en Latinoamérica

Criterio Resultado 
Personas del género femenino con propiedad en el 
capital  

60% con propiedad en capital 

Origen del capital 76% privado, 20% nacional, 4% internacional 
Sucursales o filiales 82% no tiene; 10% nacional, 4% internacional 

Forma jurídica 28% SA; 24% SAS; 26% unipersonal; 12% otra; 8% SRL; 2% 
cooperativa 

Organigrama formal 50% con organigrama formal 
Edad promedio del personal gerencial 26% menos de 30 años; 22% de 31 a 35 años; 16% de 36 a 40 años, 

18% 41 a 45 años y más de 45 años. 
Formación promedio del personal gerencial 16% técnica y universitaria incompleta; 84% posgrado 
Formación relacionada con áreas de tecnología, 
digitalización, analítica de datos, etc. 

14% menos del 30%, 10% de 31% a 50%; 58 % más de 50% 

Redes sociales activas 78% Facebook; 68% Instagram; 60% LinkedIn; 22% Twitter; 14% 
Otras, 12% ninguna 

Recursos tecnológicos de uso frecuente 84% web; 24% app móvil; 18% blog y tienda online, 14% otros. 
Herramientas tecnológicas para relacionarse entre el 
personal 

90% chats instantáneos; 66% herramientas colaborativas; 76% 
videoconferencias, 12% Otras 

Sistemas informáticos muy utilizados 10% de logística y abastecimiento, de recursos humanos y de 
producción; 28% administrativos y financieros, CRM y analítica de 
datos; 14% de workflow o BPM 

Alojamiento de soluciones informáticas 52% data center externo; 24% espacios personales y  18% data center 
propio 

Inversiones aplicadas y planeadas en analítica de 
datos 

26% big data; 32% analítica de datos para reportes, 20% analítica 
predictiva, 14% otras inversiones, 38% no realizó. 

Grado de madurez/desarrollo de las soluciones 
informática de la empresa 

26% muy bueno; 34% bueno; 30% regular; 8% malo y 2% muy malo 

Área de tecnología de la información responsable de 
los equipos y sistemas informáticos 

42% no tiene; 42% tiene un área interna; 6% tiene externo y 10% 
ambos. 

Áreas donde realizó inversiones en tecnología y 
comunicaciones 

71% operaciones; 39% administración; 32% finanzas; 45% comercial; 
13% recursos humanos y legales, 36% I+D 

Porcentaje de empresas que han considerado las 
innovaciones tecnológicas muy importantes en los 
últimos 2 años. Resultados por áreas 

42% operaciones; 16% administración y finanzas; 28% comercial; 10% 
recursos humanos; 34% I+D 

Porcentaje de empresas con alta adaptabilidad ante la 
incorporación de innovaciones tecnológicas. 
Resultados por áreas 

44% operaciones; 34% administración y finanzas; 40% comercial; 28% 
recursos humanos; 42% I+D 

Porcentaje de empresas con niveles jerárquicos con 
muy altos niveles de talentos y competencias 
tecnológicas en los próximos 2 años 

38% en gerentes; 28% en jefaturas 

Tiene estrategia para lograr la madurez digital 60% sí; 40% no 
Nivel de capacitación en materia digital 18% nunca reciben capacitación, 16% reciben capacitación básica; 

40% capacitación para novedades digitales; 26% capacitación 
periódica 

En el contexto de la pandemia, la aceleración de la 
digitalización afectó a: 

14% modelo de negocio, 17% procesos de trabajo; 16% 
productos/servicios; 23% vinculación con los clientes; 15% vinculación 
con proveedores/distribuidores; 13% relaciones laborales, 2% otros. 

Porcentaje de empresas que no poseen equipo 
interdisciplinario de: 

40% tecnología de información, 38% desarrollo de nuevos productos; 
42% innovación en procesos 

Porcentaje de empresas que no cuentan con 
procedimientos/procesos estandarizados por área 

46% en las áreas de operaciones; 64% recursos humanos; 46% en las 
áreas de administración; 48% comercial 

Porcentaje de empresas con inversiones en 
tecnología para la automatización y digitalización  

64% 

Porcentaje de empresas que se consideran más 
desarrolladas en determinados aspectos, en 
comparación con la empresa líder del sector  

32% tecnología; 16% procesos; 34% productos; 24% liderazgo; 12% 
recursos humanos; 8% sistemas de gestión 
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y abastecimiento, recursos humanos, producción, administrativos y 
financieros, CRM, analítica de datos, workflow o BPM. Para ello se requiere 
mayor inversión y mejor capacitación del personal, de tal forma que las 
startups alcancen un grado de madurez digital mayor al observado.

Aunque un mayor porcentaje de startups tienen una estrategia para lograr 
la madurez digital (60%) en comparación con las Pymes (43%), se corre 
el riesgo de que, sin las condiciones adecuadas, la estrategia no llegue a 
implementarse y estas startups no den el salto que se espera en este tipo 
de empresas.

Respecto al impacto de la digitalización, los resultados obtenidos indican 
que los recursos tecnológicos que las Pymes utilizan son muy básicos, 
normalmente haciendo uso generalizado de la web (68%). Pocas hacen 
uso de aplicaciones móviles (20%) o tienda online (18%), herramientas 
muy poderosas para el ámbito empresarial, por lo cual se observa una 
necesidad específica de capacitación en el uso de recursos tecnológicos 
especializados. 

Por ejemplo, al convertirse los chats instantáneos en la herramienta 
principal de comunicación interna (89%), es sumamente importante que 
las Pymes se aseguren de que la herramienta utilizada sea segura, dado 
que la información que se comparte en estos medios probablemente es 
sensible para la empresa. 

A pesar de que los sistemas informáticos son importantes para mejorar el 
desempeño de la empresa, la cantidad de Pymes que los usa es reducida. 
El 52% utiliza sistemas administrativos y financieros, pero es prioritario 
que las empresas inviertan en la incorporación de sistemas de logística, 
recursos humanos, producción, CRM, analítica de datos y workflow. Un 
33% de Pymes aloja sus soluciones informáticas en lugares personales. 
Es necesario concientizar a las Pymes que esto representa un riesgo para 
la seguridad informática de la empresa.

Además, un 50% de las Pymes no realiza inversiones en analítica de datos, 
ni en tecnología y comunicación. Es importante invertir en estas áreas 
para tratar de estar a la vanguardia y no quedarse rezagado respecto a 

Además, las Pymes analizadas y startups están formalizadas, 49% son 
Sociedades Anónimas y a nivel regional únicamente el 3% corresponde a 
Sociedad Anónima Simplificada coincidente con la reciente introducción en 
la región por lo que es importante evaluar su grado de aceptación por las 
Pymes y startup en los próximos años. 

Vale destacar que el 70% de las Pymes cuenta con un organigrama 
formal lo cual es señal de una buena planeación dentro de la estructura 
organizacional, una profesionalización de las empresas. No obstante, la 
gran mayoría de los gerentes (63%), cuenta con estudios universitarios o 
de posgrado, el porcentaje de los que estudiaron en áreas relacionadas 
con tecnología, digitalización o analítica de datos, es bajo por lo que la 
capacitación continua en estas áreas es imprescindible.

Considerando los resultados obtenidos según género, el 72% de las 
empresas relevadas cuentan con personas del género femenino en la 
propiedad de las empresas. El hecho de que muchas de las empresas que 
respondieron tiene propietarias de capital de género femenino, muestra 
algunos resultados que deberían de verificarse en profundidad. 

Las herramientas utilizadas en logística y abastecimiento y en sistemas 
informáticos para analíticas de datos son muy utilizadas para estas 
empresas. A nivel gerencial, no hay grandes diferencias desde el punto de 
vista de sus competencias tecnológicas.

En el caso particular de las startups, aunque estas empresas, por definición, 
tienen un componente tecnológico muy importante, en América Latina se 
observa que el uso de tecnología no tiene el nivel de especialización que 
se desearía. 

Las startups usan activamente redes sociales y recursos tecnológicos 
como la web, app móvil, tienda online para relacionarse con sus clientes 
y proveedores, y un variado número de tecnologías para relacionarse con 
el personal.

Sin embargo, es necesario que un mayor número incorpore en sus 
procesos el uso de sistemas informáticos especializados en logística 
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desarrollan, especialmente en temas tecnológicos, donde las necesidades 
son mucho más específicas. 

El BID (2020a), analiza los principales problemas de la región: falta de 
información (sobre las TIC y sus beneficios), brechas en la calidad de 
la conexión y el acceso a dispositivos, limitación de la capacidad de las 
empresas por falta de talento humano con capacidades digitales, dificultad 
en el acceso a financiamiento de proyectos de transformación digital, falta 
de desarrollo y articulación del sector de las TIC y servicios vinculados, y 
fundamentalmente inexistencia de un marco regulatorio actualizado frente 
al cambio digital.

En este sentido, entre las principales recomendaciones en términos de 
políticas públicas se encuentran:

• Fomentar el desarrollo de herramientas de autodiagnóstico de 
madurez digital y crear programas de apoyo en las áreas.

• Ampliar la infraestructura requerida para lograr un salto importante 
en la conectividad a través de acceso de servicios de banda 
ancha, dispositivos y permitir que las Pymes tengan acceso a 
Internet de buena calidad. Este desarrollo debe ser a nivel de todo 
el territorio nacional para disminuir la brecha tecnológica existente 
a nivel urbano y rural que sin duda tendrá un impacto positivo en 
el desarrollo de las regiones.

• Crear programas presenciales y virtuales que brinden 
capacitación en áreas de tecnología, digitalización, analítica 
de datos, y relacionadas, dirigidos específicamente a Pymes 
y comunicarlo por las vías más adecuadas para llegar a estas 
empresas. Es evidente la necesidad de este tipo de capacitación 
para empresarios y personal que labora en este tipo de empresas, 
pero por la presión de costos, difícilmente pueden solventarse por 
la propia empresa, por esta razón, es fundamental fomentar el 
acceso a becas en áreas relacionadas.

• Tomando en consideración que las Pymes utilizan recurrentemente 
las redes sociales, se recomienda que entre los programas de 
capacitación que se desarrollen, se incluyan aquellos que ayuden 
a profesionalizar, con un alto nivel de especialización, el uso de 
este tipo de comunidades. 

las empresas que sí lo hacen. Estas inversiones pueden ser fuente de 
diferenciación a mediano o largo plazo. 

Sólo el 12% de las empresas considera que tiene un grado de madurez 
digital muy bueno. Por lo tanto, es urgente que las Pymes generen una 
estrategia para alcanzar la madurez digital ya que, el 57% no la tiene y 
surgen como elementos clave para ello el ser capaz de conceptualizar 
cómo la tecnología puede impactar en los procesos, en la ejecución de los 
trabajos, en los equipos con experiencia en entornos de rápido crecimiento, 
en la voluntad de compartir, colaborar, experimentar y asumir riesgos.

Emerge como una necesidad imperiosa el reforzar la capacitación periódica 
en materia digital entre el personal, sin importar el giro de la empresa ya 
que únicamente el 12% ha indicado haberla recibido. Además, resulta 
relevante tratar de estandarizar los procesos y procedimientos en las áreas 
de operaciones, administración, comercialización y recursos humanos. 

Además, los resultados permiten concluir que existe un impacto negativo 
principalmente en el crecimiento ordenado de la empresa dado que un 
alto porcentaje de Pymes no busca la estandarización. Se recomienda 
promover en las Pymes la importancia de las inversiones en tecnología 
para la automatización y la digitalización. La cifra de las empresas que 
actualmente lo hacen es en promedio 52%, lo que, no es suficiente para 
que las empresas sean competitivas.

En materia de políticas públicas, Latinoamérica, tiene una brecha de 
adopción digital empresarial frente a los países desarrollados que implican 
que las Pymes tengan menores niveles de utilización de tecnologías 
digitales (BID, 2020). 

Aunque las empresas tienen la responsabilidad de planear sus propias 
estrategias de crecimiento, el gobierno tiene un rol sumamente importante 
en la creación de condiciones necesarias para que estas estrategias se 
puedan implementar con la mayor facilidad posible, especialmente cuando 
las empresas son Pymes, ya que en la gran mayoría de los casos no 
tendrán los recursos suficientes para transformar el entorno en que se 
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• Es sumamente importante revisar periódicamente lo referente 
al marco legal entorno a la digitalización. Cada vez es más 
común que las organizaciones utilicen la nube para salvaguardar 
información y manejen medios digitales para intercambiarla, por lo 
que es importante tener plena seguridad informática.

• El acceso a créditos con beneficios preferenciales destinados a la 
incorporación o mejora de tecnologías en las Pymes es altamente 
deseable. Se observan bajos niveles de inversión en esta área, lo 
que genera un rezago en las Pymes, creando un círculo vicioso 
de baja competitividad, menores utilidades y, por lo tanto, menos 
recursos para invertir.

• Es imprescindible invertir en el desarrollo de ciencia y tecnología. 
La formación de recurso humano altamente especializado es la 
clave para desarrollar innovaciones que ayuden a las empresas 
a ser competitivas a nivel internacional. Aunque no todas las 
Pymes podrán contratar estos recursos humanos por el costo que 
podría representar, sí podrían beneficiarse de manera indirecta, 
incorporando las innovaciones generadas en sus procesos. 
Fomentar programas de apoyo al sector de las TIC.

• Implementar programas de apoyo en cadenas de valor 4.0 con 
foco en tecnologías digitales avanzadas, de compras públicas de 
innovación con alto contenido digital.

• Desarrollar regulaciones con respecto a la privacidad, protección, 
gestión de datos.

• Integración del gobierno electrónico y del acceso a las TIC en los 
planes nacionales de desarrollo.

El camino hacia la madurez digital de las Pymes en Latinoamérica 
pasa por cerrar las brechas de conectividad y uso de las TIC, 
contar con apoyos gubernamentales que les permitan ser 
usuarios expertos de las mismas, aumentar su desarrollo hacia 
la digitalización y la adopción de nuevas tecnologías digitales y 
la creación de nuevos productos y servicios con alto grado de 
innovación digital y uso avanzado de técnicas como digitalización, 
inteligencia artificial, Big Data e industria 4.0. 
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8  ANEXO 1 –  CUESTIONARIO

KAS – UCU: Efectos de la digitalización, inteligencia artificial, 
Big Data e industria 4.0 en las PYME

Inicio del bloque: Consentimiento Informado

Q0
  
El presente instrumento de investigación es parte de los trabajos que 
realizan varios departamentos: Departamento de Administración y 
Negocios, Centro Ithaka de Emprendimiento e Innovación, Departamento 
de Ingeniería de la Universidad Católica del Uruguay, en colaboración 
con universidades de Argentina, Costa Rica, Ecuador y México. 
El objetivo de esta investigación es analizar los “Efectos de la digitalización, 
inteligencia artificial, Big Data e industria 4.0 en el trabajo de las 
Pymes en Latinoamérica”.

Estimado/a encuestado/a, muchas gracias por tomarse el tiempo de 
completar esta encuesta. Por favor seleccione la respuesta apropiada 
de acuerdo con sus mejores conocimientos. Toda la información 
provista será mantenida bajo estricta confidencialidad, siendo 
utilizada solamente con fines académicos en el marco de este proyecto. 
Esta participación es voluntaria, puede abandonarla en cualquier 
momento, no tendrá ningún inconveniente o perjuicio a causa de dicha 
decisión. El tiempo para completar el formulario será entre 15 a 20 minutos.
Se realizará el análisis de las encuestas tratadas con confidencialidad. Se 
mostrarán en forma global y no identificando quien lo hizo.  No se realizará 
comunicación a terceros o transferencia fuera del país.

Los resultados se utilizarán como insumo para generar el estudio nacional 
que será presentado ante la comunidad académica y empresarial, además 
de ser utilizados para estudios comparativos con las otras universidades 
participantes.

Serán de gran apoyo para proponer estrategias que promuevan la actividad 
empresarial en las regiones de estudio, siendo utilizada solamente con 
fines académicos en el marco de este proyecto.
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Q1.1 Año de inicio de actividad

▼ 2021 (5) ... 1890 (147)
 
Q1.2 En la propiedad del capital de la empresa participan personas del 
género femenino

 SI (1) 

 NO (2) 

Q1.3 Principal sector al que pertenece
 Agrícola  (22) 
 Industrial   (23) 
 Construcción (24) 
 Comercial mayorista y/o minorista  (25) 
 Tecnológico  (26) 
 Servicios  (27) 
 Turismo  (28) 
 Salud   (29) 
 Educación (30) 
 Comunicaciones   (31) 
 Entretenimiento   (32) 
 Financiero (33) 

 Otro (34) ____________________________________________

Q1.4 Actividad a la que se dedica 

Q1.4a ¿Desde el inicio se dedica a la misma actividad?

 SI  (1) 

 NO  (2) 

 Saltar a: Q1.4b Si ¿Desde el inicio se dedica a la misma actividad? = NO
 Saltar a: Q1.5a Si ¿Desde el inicio se dedica a la misma actividad? = 

Q1.4b ¿A qué actividad se dedicaba?

Se preservarán los datos brutos de la investigación en un lugar digital 
específicamente ubicado en el OneDrive del investigador principal con 
acceso con clave por un período de 5 años; así como los resultados obtenidos. 
El encuestado, de acuerdo con sus derechos ARCO (Acceso, Rectificación, 
Cancelación o Supresión) puede solicitar que se retiren sus respuestas, si 
así lo quisieran contactándose por mail con los investigadores ibartesa@
ucu.edu.uy, ckrauss@ucu.edu.uy, abonomo@ucu.edu.uy
 
Habiendo entendido las informaciones antes detalladas, acepto participar de 
la investigación titulada: “Efectos de la digitalización, inteligencia artificial, 
Big Data e industria 4.0 en el trabajo de las Pymes  en Latinoamérica” 
Por cualquier consulta o solicitud de acceso al Reporte Nacional a realizarse, 
quedamos a disposición Ignacio Bartesaghi (ibartesa@ucu.edu.uy), Catherine 
Krauss (ckrauss@ucu.edu.uy) y Adriana Bonomo (abonomo@ucu.edu.uy). 
Este proyecto ha sido aprobado por el Comité de Ética de la Universidad 
Católica del Uruguay https://ucu.edu.uy/es/node/45009
 
 
Si  desea descargar el Consentimiento Informado: CIPYME

Q0.1 Acepto participar de la investigación titulada: “Efectos de la 
digitalización, inteligencia artificial, Big Data e industria 4.0 en el 
trabajo de las Pymes en Latinoamérica”.

 SI ACEPTO realizar la encuesta (1) 

 NO ACEPTO (2) 

Fin del bloque: Consentimiento Informado

Inicio del bloque: 1 Datos Generales de la Empresa

Saltar a: Fin de encuesta Si Acepto participar de la investigación 
titulada: “Efectos de la digitalización, inteligencia artif... = NO ACEPTO

Saltar a: Fin del bloque Si Acepto participar de la investigación titulada: 
“Efectos de la digitalización, inteligencia artif... = SI ACEPTO realizar la 
encuesta

mailto:ibartesa@ucu.edu.uy
mailto:ibartesa@ucu.edu.uy
mailto:ckrauss@ucu.edu.uy
mailto:abonomo@ucu.edu.uy
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Q1.6 Cantidad de empleados de la nómina de empresa en los últimos 4 
meses

Q1.7 Origen del capital 

 Privado  (1) 

 Nacional  (4) 

 Internacional   (5) 

Q1.8a ¿Cuenta con sucursales o filiales?

 Nacional               (1) 

 Internacional   (4) 

 No cuenta   (5) 

Q1.8b Países donde están radicadas las sucursales/ filiales

Q1.9 Forma jurídica de la empresa

 Unipersonal  (4) 

 Sociedad colectiva ó en nombre colectivo (SC)  (14) 

 Sociedad en comandita simple   (15) 

 Sociedad de responsabilidad limitada (SRL)  (16) 

 Sociedad Anónima Simplificada (SAS)  (17) 

 Sociedad Anónima (SA)  (18) 

 Cooperativa   (19) 

 Otra:  (20) ______________________________________ 

Q1.5a Área o Sector de la empresa, donde trabaja el entrevistado: 

 Propietario  (31) 

 Gerencia general   (34) 

 Tecnología  (35) 

  Marketing  (36) 

 Operaciones  (37) 

 Investigación   (38) 

 I + D (investigación y desarrollo)  (39) 

 Finanzas  (40) 

 Ventas  (41) 

 RRHH  (42) 

 Servicio al cliente  (43) 

 Administración  (44) 

 Relaciones públicas  (45) 

 Gestión de riesgo  (46) 

 Otra  (47) __________________________________________

Q1.5b Edad del encuestado

 Entre 20 y 29 años       (1) 

 Entre 30 y 39 años   (4) 

 Entre 40 y 49 años   (5) 

 Entre 50 y 59 años   (6) 

 60 años o más    (7) 

Q1.5c Sexo del encuestado

 Femenino    (1) 

 Masculino    (2) 

 Prefiero no contestar   (3) 
 

Saltar a: Q1.9 Si Cuenta con sucursales o filiales = No cuenta
Saltar a: Q1.8b Si Cuenta con sucursales o filiales = Internacional
Saltar a: Q1.9 Si Cuenta con sucursales o filiales = Nacional
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Q2.3 ¿Cuál es la formación promedio del personal gerencial de la empresa?

Q2.3.a De los que tienen formación universitaria o superior ¿Cuántos de 
ellos están relacionados con áreas de tecnología, digitalización, analítica 
de datos, etc.?

Q2.4 ¿Hubo rotación de personal en los últimos 2 años? 

Q2.5 ¿En los últimos 2 años se produjeron modificaciones en el organigrama 
de la empresa?

    Se crearon / agregaron áreas  (8) 
    Se integraron áreas  (11) 
    Se desintegraron áreas  (12) 
    Se suprimieron áreas  (13) 
    No  (15) 

Fin del bloque: 1 Datos Generales de la Empresa

       Inicio del bloque: 2 Estructura Organizacional

Q2.1a ¿La empresa cuenta actualmente con un organigrama formal? 

 SI  (1) 

 NO  (2)

 

  

Q2.1b ¿Está organizada por? (marque la opción que corresponda)

 Funciones (adm, com, oper, rrhh, etc)  (1) 

 Divisiones de productos/servicios  (2) 

 Unidades de Negocios  (3) 

 Matricial  (4) 

 Otros  (8) ___________________________________________

Q2.2 ¿Cuál es el rango de edad promedio del personal gerencial de la 
empresa?

Saltar a: Q2.1b Si ¿La empresa cuenta actualmente con un 
organigrama formal?  = SI
Saltar a: Q2.2 Si ¿La empresa cuenta actualmente con un 
organigrama formal?  = NO

 Más de 45 
 años (1) 

Entre 41 y 45 
años (2) 

Entre 36 y 40 
años (3) 

Entre 31 y 35 
años (4) 

Menos de 30 
años (5) 

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

   
 
 

 

 
Universitaria/
Postgrado/

Maestría (1)  
Universitaria 

Incompleta (3)  

Formación 
Técnica (4) 

Secundaria 
(5) 

Primaria (6)  Sin estudios 
(7) 

    

 Desvinculaciones/ 
bajas (1) Promociones (2) Cambio de 

sector/área (3) 
Nuevas 

contrataciones (4)  
No hubo (5) 

Nivel Jefatura / 
Mandos medios 

(5)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) No aplica (6) 

Sistemas de 
logística y 

abastecimiento (1) 
  

Sistemas de 
RRHH (4) 

 

Sistema de 
producción (5) 

 

Sistema 
administrativo 
y financiero (6) 

 

CRM (7)  

Analítica de 
datos (8)  

Sistema de 
workflow o 
BPM  (9)  

 

 

Hardware 
(infraestructura) de 

propiedad de la 
empresa. (1) 

Hardware 
(infraestructura) en 

la nube. (2) 

Software 
(desarrollo) 
propio.  (3) 

Uso de software 
(desarrollo) como 

servicio. (4) 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (1)  

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

Finanzas (7)  

Legales (8)  

I + D (9) 
 

 Más de 45 
 años (1) 

Entre 41 y 45 
años (2) 

Entre 36 y 40 
años (3) 

Entre 31 y 35 
años (4) 

Menos de 30 
años (5) 

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

   
 
 

 

 
Universitaria/
Postgrado/

Maestría (1)  
Universitaria 

Incompleta (3)  

Formación 
Técnica (4) 

Secundaria 
(5) 

Primaria (6)  Sin estudios 
(7) 

    

 Desvinculaciones/ 
bajas (1) Promociones (2) Cambio de 

sector/área (3) 
Nuevas 

contrataciones (4)  
No hubo (5) 

Nivel Jefatura / 
Mandos medios 

(5)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) No aplica (6) 

Sistemas de 
logística y 

abastecimiento (1) 
  

Sistemas de 
RRHH (4) 

 

Sistema de 
producción (5) 

 

Sistema 
administrativo 
y financiero (6) 

 

CRM (7)  

Analítica de 
datos (8)  

Sistema de 
workflow o 
BPM  (9)  

 

 

Hardware 
(infraestructura) de 

propiedad de la 
empresa. (1) 

Hardware 
(infraestructura) en 

la nube. (2) 

Software 
(desarrollo) 
propio.  (3) 

Uso de software 
(desarrollo) como 

servicio. (4) 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (1)  

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

Finanzas (7)  

Legales (8)  

I + D (9) 
 

 Más de 45 
 años (1) 

Entre 41 y 45 
años (2) 

Entre 36 y 40 
años (3) 

Entre 31 y 35 
años (4) 

Menos de 30 
años (5) 

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

   
 
 

 

 
Universitaria/
Postgrado/

Maestría (1)  
Universitaria 

Incompleta (3)  

Formación 
Técnica (4) 

Secundaria 
(5) 

Primaria (6)  Sin estudios 
(7) 

    

 Desvinculaciones/ 
bajas (1) Promociones (2) Cambio de 

sector/área (3) 
Nuevas 

contrataciones (4)  
No hubo (5) 

Nivel Jefatura / 
Mandos medios 

(5)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) No aplica (6) 

Sistemas de 
logística y 

abastecimiento (1) 
  

Sistemas de 
RRHH (4) 

 

Sistema de 
producción (5) 

 

Sistema 
administrativo 
y financiero (6) 

 

CRM (7)  

Analítica de 
datos (8)  

Sistema de 
workflow o 
BPM  (9)  

 

 

Hardware 
(infraestructura) de 

propiedad de la 
empresa. (1) 

Hardware 
(infraestructura) en 

la nube. (2) 

Software 
(desarrollo) 
propio.  (3) 

Uso de software 
(desarrollo) como 

servicio. (4) 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (1)  

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

Finanzas (7)  

Legales (8)  

I + D (9) 
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Q2.5.c ¿Qué áreas se desintegraron?

Q2.5.d ¿Qué áreas se suprimieron?

Q2.6 ¿Se realizan evaluaciones de desempeño periódicas en los distintos 
niveles?

 No se realizan  (5) 

 Si, se realizan a Nivel Gerencial  (1) 

 Si, se realizan a Nivel de Jefatura/ Mandos medios  (2) 

 Si, se realizan en todos los Niveles  (3) 

Fin del bloque: 2 Estructura Organizacional

Inicio del bloque: 3 Sistemas

Q3.1 De las siguientes redes sociales, ¿en cuáles están presentes en su 
empresa de forma activa?

▢	 Facebook de la empresa  (1) 

▢	 Twitter de la empresa  (4) 

▢	 Linkedin de la empresa  (5) 

▢	 Instagram de la empresa  (6) 

▢	 Otras redes sociales:¿cuáles?  (7) ________________________

Q2.5.a ¿Qué áreas se crearon o se agregaron?

Q2.5.b ¿Qué áreas se integraron?

Saltar a: Q2.5.a Si ¿En los últimos 2 años se produjeron 
modificaciones en el organigrama de la empresa? = Se crearon / 
agregaron áreas

Saltar a: Q2.5.b Si ¿En los últimos 2 años se produjeron 
modificaciones en el organigrama de la empresa? = Se integraron 
áreas

Saltar a: Q2.5.c Si ¿En los últimos 2 años se produjeron 
modificaciones en el organigrama de la empresa? = Se 
desintegraron áreas

Saltar a: Q2.5.d Si ¿En los últimos 2 años se produjeron 
modificaciones en el organigrama de la empresa? = Se suprimieron 
áreas

Saltar a: Q2.6 Si ¿En los últimos 2 años se produjeron 
modificaciones en el organigrama de la empresa? = No

Saltar a: Q2.6 Si Condición: ¿Qué áreas se crearon o se ... Es igual 
que. Saltar a: ¿Se realizan evaluaciones de desempeñ....

Saltar a: Q2.6 Si Condición: ¿Qué áreas se integraron? Es igual que. 
Saltar a: ¿Se realizan evaluaciones de desempeñ....

Saltar a: Q2.6 Si Condición: ¿Qué áreas se desintegraron? Es igual 
que. Saltar a: ¿Se realizan evaluaciones de desempeñ....

Saltar a: Q2.6 Si Condición: ¿Qué áreas se suprimieron? Es igual 
que. Saltar a: ¿Se realizan evaluaciones de desempeñ....
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Q3.5.a Otros: ¿Cuáles?

Q3.6 ¿Los sistemas mencionados se encuentran entrelazados e 
integrados?     

 Sí, completamente  (11) 

 Si, parcialmente  (14) 

 No   (15) 

 No aplica  (16)  

Q3.7 ¿Dónde se alojan la mayoría de las soluciones informáticas?

 Servidor  o data center propio  (1) 

 Data Center en cloud (externo)  (4) 

 Equipos de escritorio o personales   (5) 

 Otros  (6) 

Q3.7.a Si respondió Otros: ¿Cuáles?

Q3.2 ¿Con cuáles de los siguientes recursos trabaja la empresa de forma 
activa?

▢	 Página web  (1) 

▢	 Blog  (8) 

▢	 App móvil  (9) 

▢	 Tienda on line  (10) 

▢	 Otros:¿cuáles?  (11) ___________________________________

Q3.4 De las siguientes herramientas tecnológicas, ¿cuáles utiliza en su 
empresa de forma activa para relacionarse entre el personal? 

▢	 Chat instantáneos (slack/teams/whatsapp/etc)  (1) 

▢	 Plataformas de videoconferencias (zoom, meet, hangouts,   
 teams, skype, etc.)  (12) 

▢	 Herramientas colaborativas (Google Drive, Dropbox, OneDrive,   
 Microsoft teams, etc.)  (13) 

▢	 Otras  (14) 

Q3.5 ¿Utiliza en su empresa los siguientes sistemas informáticos?  
Califique del 1 al 5 el grado de utilización. Siendo 1 Poco utilizado y   
5 Muy utilizado.

         
         
         
         
         
         
         
         
        
 

         

Saltar a: Q3.8 Si ¿Dónde se alojan la mayoría de las soluciones 
informáticas? = Servidor o data center propio

Saltar a: Q3.8 Si ¿Dónde se alojan la mayoría de las soluciones 
informáticas? = Data Center en cloud (externo)

Saltar a: Q3.7.a Si ¿Dónde se alojan la mayoría de las soluciones 
informáticas? = Otros

Saltar a: Q3.8 Si ¿Dónde se alojan la mayoría de las soluciones 
informáticas? = Equipos de escritorio o personales

 Más de 45 
 años (1) 

Entre 41 y 45 
años (2) 

Entre 36 y 40 
años (3) 

Entre 31 y 35 
años (4) 

Menos de 30 
años (5) 

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

   
 
 

 

 
Universitaria/
Postgrado/

Maestría (1)  
Universitaria 

Incompleta (3)  

Formación 
Técnica (4) 

Secundaria 
(5) 

Primaria (6)  Sin estudios 
(7) 

    

 Desvinculaciones/ 
bajas (1) Promociones (2) Cambio de 

sector/área (3) 
Nuevas 

contrataciones (4)  
No hubo (5) 

Nivel Jefatura / 
Mandos medios 

(5)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) No aplica (6) 

Sistemas de 
logística y 

abastecimiento (1) 
  

Sistemas de 
RRHH (4) 

 

Sistema de 
producción (5) 

 

Sistema 
administrativo 
y financiero (6) 

 

CRM (7)  

Analítica de 
datos (8)  

Sistema de 
workflow o 
BPM  (9)  

 

 

Hardware 
(infraestructura) de 

propiedad de la 
empresa. (1) 

Hardware 
(infraestructura) en 

la nube. (2) 

Software 
(desarrollo) 
propio.  (3) 

Uso de software 
(desarrollo) como 

servicio. (4) 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (1)  

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

Finanzas (7)  

Legales (8)  

I + D (9) 
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Q3.9.a Si respondió Otras inversiones: ¿Cuáles?

Q3.10 Pensando en los próximos 5 años, ¿cuál es el grado de madurez/
desarrollo de las soluciones informáticas que hoy tiene su empresa?

 Muy Malo  (1) 

 Malo  (2) 

 Regular  (3) 

 Bueno  (4) 

 Muy Bueno  (5) 

Q3.11 ¿La empresa posee un área de tecnología de la información 
responsable de los equipos y sistemas informáticos?

 Si, interno  (1) 

 Si, externo  (2) 

 Si, ambos  (4) 

 No  (3) 

Fin del bloque: 3 Sistemas

Inicio del bloque: 4 Tecnología e Innovación

Q3.8 ¿Cuál es su grado de satisfacción respecto a los resultados obtenidos 
con las soluciones informáticas utilizadas en su empresa?  

 Muy insatisfecho  (1) 

 Insatisfecho  (4) 

 Ni satisfecho ni Insatisfecho  (5) 

 Satisfecho  (6) 

 Muy satisfecho  (7) 

Q3.9 ¿Ha realizado o realizará inversiones para aplicar tecnología 
relacionada con Analítica de datos?  

▢	 No  (7) 

▢	 Si, Analítica de datos para reportes (BI)  (1) 

▢	 Si, Analítica predictiva  (4) 

▢	 Si, Big Data  (5) 

▢	 Si, Otras inversiones  (6) 

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
        

Saltar a: Q3.9.a Si ¿Ha realizado o realizará inversiones para aplicar 
tecnología relacionada con Analítica de datos?... = Si, Otras inversiones

Saltar a: Q3.10 Si ¿Ha realizado o realizará inversiones para aplicar 
tecnología relacionada con Analítica de datos?... = Si, Analítica 
predictiva

Saltar a: Q3.10 Si ¿Ha realizado o realizará inversiones para aplicar 
tecnología relacionada con Analítica de datos?... = Si, Analítica de 
datos para reportes (BI)

Saltar a: Q3.10 Si ¿Ha realizado o realizará inversiones para aplicar 
tecnología relacionada con Analítica de datos?... = Si, Big Data

Saltar a: Q3.10 Si ¿Ha realizado o realizará inversiones para aplicar 
tecnología relacionada con Analítica de datos?... = NO
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Q4.2.a Si respondió Otros: ¿Cuáles?

Q4.3 A partir de las innovaciones logradas, ¿requirió cambios en la 
cualificación del personal contratado?

 Si, cualificación técnica o profesional  (4) 

 Si, cualificación operativa  (5) 

 Si, ambas  (7) 

 No  (1) 

Q4.4 ¿Cuál fue el grado de importancia de las innovaciones tecnológicas 
en las siguientes áreas en los últimos 2 años, siendo 1 Nada importante y 
5 Muy importante?

Q4.1 Durante los últimos 2 años, ¿la empresa realizó inversiones de 
tecnología y comunicación?  Por favor indique en el cuadro ¿De qué tipo? 
¿En qué áreas? 

Q4.1.a Otras: ¿Cuáles?

Q4.2 Las inversiones fueron acompañadas con…

 Capacitación específica  (1) 

 Cambios en los procesos / métodos de trabajo  (4) 

 Cambios en la estructura organizacional  (5) 

 Cambio en la orientación estratégica de la firma  (6) 

 Otros:  (7) 

 Más de 45 
 años (1) 

Entre 41 y 45 
años (2) 

Entre 36 y 40 
años (3) 

Entre 31 y 35 
años (4) 

Menos de 30 
años (5) 

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

Nivel Gerencial 
(1)  

   
 
 

 

 
Universitaria/
Postgrado/

Maestría (1)  
Universitaria 

Incompleta (3)  

Formación 
Técnica (4) 

Secundaria 
(5) 

Primaria (6)  Sin estudios 
(7) 

    

 Desvinculaciones/ 
bajas (1) Promociones (2) Cambio de 

sector/área (3) 
Nuevas 

contrataciones (4)  
No hubo (5) 

Nivel Jefatura / 
Mandos medios 

(5)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) No aplica (6) 

Sistemas de 
logística y 

abastecimiento (1) 
  

Sistemas de 
RRHH (4) 

 

Sistema de 
producción (5) 

 

Sistema 
administrativo 
y financiero (6) 

 

CRM (7)  

Analítica de 
datos (8)  

Sistema de 
workflow o 
BPM  (9)  

 

 

Hardware 
(infraestructura) de 

propiedad de la 
empresa. (1) 

Hardware 
(infraestructura) en 

la nube. (2) 

Software 
(desarrollo) 
propio.  (3) 

Uso de software 
(desarrollo) como 

servicio. (4) 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (1)  

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

Finanzas (7)  

Legales (8)  

I + D (9) 
 

Saltar a: Q4.3 Si Las inversiones fueron acompañadas con… = Capacitación específica
Saltar a: Q4.3 Si Las inversiones fueron acompañadas con…= Cambios en los procesos / métodos de 
trabajo
Saltar a: Q4.3 Si Las inversiones fueron acompañadas con… = Cambios en la estructura organizacional
Saltar a: Q4.3 Si Las inversiones fueron acompañadas con… = Cambio en la orientación estratégica de la 
firma
Saltar a: Q4.2.a Si Las inversiones fueron acompañadas con… = Otros:

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (1)  

Administración y 
finanzas (4)  

Comercial (5)  

RRHH (6)  

I+D (7)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (8)  

Administración y 
finanzas (9)  

Comercial (10)  

RRHH (11)  

I+D (12)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Gerentes (8) 
 

Jefaturas (13)  
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Q5.1a Nota: Se considera Madurez Digital al proceso por el que la empresa 
ha reconvertido su gestión hacia lo digital y ha desarrollado competencias 
digitales y tecnológicas, mejorando su rendimiento económico. 
 
   
¿Su empresa posee una estrategia para lograr la MD?         

SI  (1) 

NO  (2) 

Q5.1.B ¿Por qué?

Q5.2 ¿Qué aspectos necesitaría reforzar su empresa para lograr la MD? 
MD: madurez digital

 Ser capaz de conceptualizar cómo las nuevas tecnologías   
 digitales pueden impactar en los actuales procesos  (1) 

 Voluntad de experimentar y asumir riesgos  (4) 

 Capacidad para manejar o trabajar con equipos con experiencia  
 en entornos de ritmo rápidos y flexibles  (5) 

 Capacidad de utilizar las tecnologías digitales (como sociales,   
 móviles, análisis, nube) para ejecutar un trabajo  (6) 

 Voluntad de compartir y ser colaborativo  (7) 

Q4.5 ¿Cuál es el grado de adaptabilidad de la estructura ante la 
incorporación de innovaciones tecnológicas en las siguientes áreas, siendo 
1 muy poco adaptables y 5 muy adaptables

Q4.6 ¿En qué grado considera que su empresa tiene cubierto los principales 
niveles jerárquicos con talentos y competencias tecnológicas para los 
próximos 2 años, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto? 

Fin del bloque: 4 Tecnología e Innovación

Inicio del bloque: 5 Madurez Digital

Saltar a: Q5.2 Si Nota: Se considera Madurez Digital al proceso por 
el que la empresa ha reconvertido su gestión ha... = SI

Saltar a: Q5.1.B Si Nota: Se considera Madurez Digital al proceso 
por el que la empresa ha reconvertido su gestión ha... = NO

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (1)  

Administración y 
finanzas (4)  

Comercial (5)  

RRHH (6)  

I+D (7)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (8)  

Administración y 
finanzas (9)  

Comercial (10)  

RRHH (11)  

I+D (12)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Gerentes (8) 
 

Jefaturas (13)  

 

 

 

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (1)  

Administración y 
finanzas (4)  

Comercial (5)  

RRHH (6)  

I+D (7)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Operaciones 
(Producción/ 
Servicio) (8)  

Administración y 
finanzas (9)  

Comercial (10)  

RRHH (11)  

I+D (12)  

 
 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5)

 

Gerentes (8) 
 

Jefaturas (13)  
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Q5.4 ¿Ud. considera que sus equipos de trabajo están “experimentados” y 
“comprometidos” para lograr MD (Madurez Digital), siendo 1 totalmente en 
desacuerdo y 5 muy de acuerdo?

Q5.5 ¿Cómo considera ud. el tiempo dedicado a la capacitación en 
competencias digitales en los últimos 2 años, siendo 1 muy poco tiempo de 
capacitación y 5 mucho tiempo de capacitación? 

Q5.6 ¿En qué nivel cree que se encuentra la capacitación en materia digital 
en su empresa?

Realizamos capacitación en forma periódica  (1) 

Realizamos capacitación cuando surgen novedades digitales  (4) 

Realizamos capacitación y nuestros conocimientos en materia   
digital son básicos  (5) 

Nunca recibimos capacitación en esta materia   (6) 

Q5.3 ¿Cuál es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes 
afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 muy de acuerdo? 
MD: madurez digital

 

 

 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Alcanzar la MD 
es un factor 
competitivo 

importante (1)  

Los recursos 
humanos 

actuales son un 
condicionante 

para lograr la MD (4)  
 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

El costo / 
inversión es un 
condicionante 

para lograr la MD (5) 
 

La MD es una 
prioridad para la 

empresa (6)  

La MD supone 
cambiar el 

funcionamiento 
de la 

organización (7)  

Los niveles 
jerárquicos 
(gerencia y 

jefaturas) son un 
condicionante 

para lograr la MD (8) 
 

La MD se logra 
captando y 
fidelizando 

clientes 
mediante una 

estrategia digital (9)  
 

La MD se logra 
teniendo una 

estrategia 
empresarial y 
metodologías 
orientadas a 
fomentar la 
innovación 
digital (10)  

La MD se logra 
coordinando y 
trabajando en 

equipo en 
entornos 

digitales (11)  
 

Experimentados 
con la MD (1)  

Comprometidos 
con la MD (4)  

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Nivel Gerencial (1)   

Nivel de Jefatura 
/ Mandos medios (5)  

 

Nivel de 
supervisión 

(Operativas) (6)  

 
Menor que en 

el 2019 (1) 
Igual que en 
el 2019 (1) 

Mayor que en 
el 2019 (1)   

Facturación 2020 (1)   

Previsión de
Facturación 2021 (4)  

 

 

 

 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Alcanzar la MD 
es un factor 
competitivo 

importante (1)  

Los recursos 
humanos 

actuales son un 
condicionante 

para lograr la MD (4)  
 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

El costo / 
inversión es un 
condicionante 

para lograr la MD (5) 
 

La MD es una 
prioridad para la 

empresa (6)  

La MD supone 
cambiar el 

funcionamiento 
de la 

organización (7)  

Los niveles 
jerárquicos 
(gerencia y 

jefaturas) son un 
condicionante 

para lograr la MD (8) 
 

La MD se logra 
captando y 
fidelizando 

clientes 
mediante una 

estrategia digital (9)  
 

La MD se logra 
teniendo una 

estrategia 
empresarial y 
metodologías 
orientadas a 
fomentar la 
innovación 
digital (10)  

La MD se logra 
coordinando y 
trabajando en 

equipo en 
entornos 

digitales (11)  
 

Experimentados 
con la MD (1)  

Comprometidos 
con la MD (4)  

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Nivel Gerencial (1)   

Nivel de Jefatura 
/ Mandos medios (5)  

 

Nivel de 
supervisión 

(Operativas) (6)  

 
Menor que en 

el 2019 (1) 
Igual que en 
el 2019 (1) 

Mayor que en 
el 2019 (1)   

Facturación 2020 (1)   

Previsión de
Facturación 2021 (4)  

 

 

 

 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Alcanzar la MD 
es un factor 
competitivo 

importante (1)  

Los recursos 
humanos 

actuales son un 
condicionante 

para lograr la MD (4)  
 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

El costo / 
inversión es un 
condicionante 

para lograr la MD (5) 
 

La MD es una 
prioridad para la 

empresa (6)  

La MD supone 
cambiar el 

funcionamiento 
de la 

organización (7)  

Los niveles 
jerárquicos 
(gerencia y 

jefaturas) son un 
condicionante 

para lograr la MD (8) 
 

La MD se logra 
captando y 
fidelizando 

clientes 
mediante una 

estrategia digital (9)  
 

La MD se logra 
teniendo una 

estrategia 
empresarial y 
metodologías 
orientadas a 
fomentar la 
innovación 
digital (10)  

La MD se logra 
coordinando y 
trabajando en 

equipo en 
entornos 

digitales (11)  
 

Experimentados 
con la MD (1)  

Comprometidos 
con la MD (4)  

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Nivel Gerencial (1)   

Nivel de Jefatura 
/ Mandos medios (5)  

 

Nivel de 
supervisión 

(Operativas) (6)  

 
Menor que en 

el 2019 (1) 
Igual que en 
el 2019 (1) 

Mayor que en 
el 2019 (1)   

Facturación 2020 (1)   

Previsión de
Facturación 2021 (4)  
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Q6.2b  En el contexto de pandemia actual, la aceleración de la digitalización 
afectó mayormente a: 

▢	 Modelo de negocio  (1) 

▢	 Procesos de trabajo  (2) 

▢	 Vinculación con los clientes  (6) 

▢	 Productos/servicios  (3) 

▢	 Vinculación con Proveedores y/o Distribuidores  (7) 

▢	 Relaciones laborales  (4) 

 Otro (5) ____________________________________________

Q6.3 ¿En los últimos 2 años ha realizado alguna deliberación o planificación 
estratégica formal?   

 SI  (1) 
 
 NO  (2) 

Q6.4 ¿Qué grado de importancia tiene en la agenda de directores y gerentes 
los siguientes aspectos, siendo 1 muy poco importante y 5 muy importante?

        

Q5.7 ¿Cómo valoraría la formación recibida en materia digital en su 
empresa?

Poco satisfactoria  (1) 

Bastante satisfactoria  (4) 

Muy satisfactoria   (5) 

No aplica  (6) 

Fin del bloque: 5 Madurez Digital

Inicio del bloque: 6. Estrategia Empresarial

Q6.1 ¿Cuál fue el monto de facturación promedio del año 2019, en usd?

Menos de 100.000 usd anuales   (6) 

Entre 100.001 y 250.000 usd anuales   (7) 

Entre 250.001 y 750.000 usd anuales  (8) 

Entre 750.001 y 2.500.000 usd anuales  (9) 

Más de usd 2.500.000  (10)       
         
   

Q6.2a  Respecto al 2019, ¿cómo fue la facturación del 2020 y qué 
expectativa tiene para el 2021?  

                      

 

 

 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Alcanzar la MD 
es un factor 
competitivo 

importante (1)  

Los recursos 
humanos 

actuales son un 
condicionante 

para lograr la MD (4)  
 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

El costo / 
inversión es un 
condicionante 

para lograr la MD (5) 
 

La MD es una 
prioridad para la 

empresa (6)  

La MD supone 
cambiar el 

funcionamiento 
de la 

organización (7)  

Los niveles 
jerárquicos 
(gerencia y 

jefaturas) son un 
condicionante 

para lograr la MD (8) 
 

La MD se logra 
captando y 
fidelizando 

clientes 
mediante una 

estrategia digital (9)  
 

La MD se logra 
teniendo una 

estrategia 
empresarial y 
metodologías 
orientadas a 
fomentar la 
innovación 
digital (10)  

La MD se logra 
coordinando y 
trabajando en 

equipo en 
entornos 

digitales (11)  
 

Experimentados 
con la MD (1)  

Comprometidos 
con la MD (4)  

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Nivel Gerencial (1)   

Nivel de Jefatura 
/ Mandos medios (5)  

 

Nivel de 
supervisión 

(Operativas) (6)  

 
Menor que en 

el 2019 (1) 
Igual que en 
el 2019 (1) 

Mayor que en 
el 2019 (1)   

Facturación 2020 (1)   

Previsión de
Facturación 2021 (4)  

 

 

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Desarrollo de 
nuevos mercados (1)   

 

Innovación 
Tecnológica (4) 

 

RRHH 
competencias 
y talentos (5)   

Nuevos modelos 
de negocios (6)  

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Los posibles cambios 
en la competencia 

y el entorno (4) 

 

Las amenazas 
y nuevas 

oportunidades 
de negocio (7)   

El estado tecnológico 
de su empresa (8) 

 

Las habilidades y 
capacidades de 
su empresa (9)  

Alto (1) Medio (2) Bajo (4)  

Competitividad / 
Intensidad (1)  

 

Desarrollo
 tecnológico (4) 

 
Mano de obra 
especializada 
calificada (5)   

Variabilidad del nivel 
de actividad / 

capacidad productiva (6)  

Importancia del
tamaño de la 
empresa (7)  

Crecimiento del 
mercado (8)  

 



200 201

     

Q6.7 ¿Existen grupos de trabajo dedicados a la implementación de 
innovaciones? Por favor indique cuáles

▢	 Un equipo / área de la empresa.  (1) 

▢	 Los gerentes de la empresa.  (4) 

▢	 Consultor externo.   (5) 

▢	 Alianza con otra empresa u organismo.   (6) 

▢	 Otros  (7) 

▢	 No  (8) 

▢	

▢	

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
        
 

Q6.7.a Si respondió Otros: ¿Cuáles’?

        

Q6.5 ¿Cuál es el grado de frecuencia con la que se analizan los siguientes 
aspectos, siendo 1 muy poco frecuente y 5 muy frecuente?

       

Q6.6 Califique las siguientes variables del sector en el que se encuentra 
su empresa 
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

Saltar a: Q6.8 Si ¿Existen grupos de trabajo dedicados a la 
implementación de innovaciones? Por favor indique cuále...   
= Un equipo / área de la empresa.

Saltar a: Q6.8 Si ¿Existen grupos de trabajo dedicados a la 
implementación de innovaciones? Por favor indique cuále...   
= Los gerentes de la empresa.

Saltar a: Q6.8 Si ¿Existen grupos de trabajo dedicados a la 
implementación de innovaciones? Por favor indique cuále...   
= Consultor externo.

Saltar a: Q6.8 Si ¿Existen grupos de trabajo dedicados a la 
implementación de innovaciones? Por favor indique cuále...   
= Alianza con otra empresa u organismo.

Saltar a: Q6.7.a Si ¿Existen grupos de trabajo dedicados a la 
implementación de innovaciones? Por favor indique cuále... = Otros

Saltar a: Q6.8 Si ¿Existen grupos de trabajo dedicados a la 
implementación de innovaciones? Por favor indique cuále... = No

 

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Desarrollo de 
nuevos mercados (1)   

 

Innovación 
Tecnológica (4) 

 

RRHH 
competencias 
y talentos (5)   

Nuevos modelos 
de negocios (6)  

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Los posibles cambios 
en la competencia 

y el entorno (4) 

 

Las amenazas 
y nuevas 

oportunidades 
de negocio (7)   

El estado tecnológico 
de su empresa (8) 

 

Las habilidades y 
capacidades de 
su empresa (9)  

Alto (1) Medio (2) Bajo (4)  

Competitividad / 
Intensidad (1)  

 

Desarrollo
 tecnológico (4) 

 
Mano de obra 
especializada 
calificada (5)   

Variabilidad del nivel 
de actividad / 

capacidad productiva (6)  

Importancia del
tamaño de la 
empresa (7)  

Crecimiento del 
mercado (8)  

 

 

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Desarrollo de 
nuevos mercados (1)   

 

Innovación 
Tecnológica (4) 

 

RRHH 
competencias 
y talentos (5)   

Nuevos modelos 
de negocios (6)  

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Los posibles cambios 
en la competencia 

y el entorno (4) 

 

Las amenazas 
y nuevas 

oportunidades 
de negocio (7)   

El estado tecnológico 
de su empresa (8) 

 

Las habilidades y 
capacidades de 
su empresa (9)  

Alto (1) Medio (2) Bajo (4)  

Competitividad / 
Intensidad (1)  

 

Desarrollo
 tecnológico (4) 

 
Mano de obra 
especializada 
calificada (5)   

Variabilidad del nivel 
de actividad / 

capacidad productiva (6)  

Importancia del
tamaño de la 
empresa (7)  

Crecimiento del 
mercado (8)  
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Q6.10 ¿Posee un área o equipo interdisciplinario de…?     
       

Q6.11a ¿La empresa posee sistemas de gestión de calidad certificados?
 

 SI  (1) 

 NO  (2) 

Q6.11.b Normas generales ¿Cuáles?

Q6.11.c Normas específicas del sector ¿Cuáles?
         
         
         

Q6.8 ¿En los últimos 12 meses han realizado proyectos de trabajo 
innovadores en relación a las siguientes actividades?  nota: N/A no aplica

Q6.8.a Otros: ¿Cuáles?

        
 

Q6.9 ¿Cuáles de los siguientes resultados obtuvo como consecuencia de 
las innovaciones?

 Nuevos productos / servicios  (1) 
 Mejoró significativamente un producto / servicio existente  (4) 
 Nuevos procesos  (5) 
 Mejoró significativamente alguno o algunos procesos existentes  (6) 
 Innovaciones organizacionales  (7) 
 Innovaciones en comercialización  (8) 
 Mejora en aplicación de recursos (eficiencia)  (9) 
 No corresponde  (10)      
         

Saltar a: Q6.12 Si ¿La empresa posee sistemas de gestión de 
calidad certificados? = NO

Saltar a: Q6.12 Si ¿La empresa posee sistemas de gestión de 
calidad certificados? =

 
 

Hasta 50 
horas (1)

 Más de 50 
horas (2) 

Asistencia 
interna (1)

 

Asistencia 
externa (2) N/A (3)

 

Desarrollo de 
procesos (1) 

 

Investigación de 
mercado (4)   

Adquisición y puesta 
en marcha de 

maquinaria y equipos (5) 

Adquisición y puesta 
en marcha de hardware 

y software para 
innovación (6) 

 

Capacitación para
 la introducción de 
innovaciones (7) 

 

Diseño industrial 
e ingeniería 
interna (8)  

 

Nuevos 
productos (9) 

 

Horas al mes dedicadas 
a implementación ¿Requirió asistencia?

 
 

No cuenta (9) Se Imple-
mentan (2)

Formalizados 
(escritos) (1)

Revisión
periódica (3)

Optimizados 
digitalmente (*) (4)

 

Operaciones (Producción
/ Servicio) (1) 

 

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

RRHH (6)  

 

No posee (3) Permanente (1) Temporal (2) Ambos (4)    

Tecnología de
 información (1)    

 

Desarrollo de nuevos
 productos (4) 

 

Innovación en 
procesos (5)   

 

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

No se realizó 
inversión (8)  

Operaciones 
(Producción/Servicio) 

(1)   
 

Administración (4)  

 

Comercial (5) 

 

 
 

Hasta 50 
horas (1)

 Más de 50 
horas (2) 

Asistencia 
interna (1)

 

Asistencia 
externa (2) N/A (3)

 

Desarrollo de 
procesos (1) 

 

Investigación de 
mercado (4)   

Adquisición y puesta 
en marcha de 

maquinaria y equipos (5) 

Adquisición y puesta 
en marcha de hardware 

y software para 
innovación (6) 

 

Capacitación para
 la introducción de 
innovaciones (7) 

 

Diseño industrial 
e ingeniería 
interna (8)  

 

Nuevos 
productos (9) 

 

Horas al mes dedicadas 
a implementación ¿Requirió asistencia?

 
 

No cuenta (9) Se Imple-
mentan (2)

Formalizados 
(escritos) (1)

Revisión
periódica (3)

Optimizados 
digitalmente (*) (4)

 

Operaciones (Producción
/ Servicio) (1) 

 

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

RRHH (6)  

 

No posee (3) Permanente (1) Temporal (2) Ambos (4)    

Tecnología de
 información (1)    

 

Desarrollo de nuevos
 productos (4) 

 

Innovación en 
procesos (5)   

 

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

No se realizó 
inversión (8)  

Operaciones 
(Producción/Servicio) 

(1)   
 

Administración (4)  

 

Comercial (5) 
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Hasta 50 
horas (1)

 Más de 50 
horas (2) 

Asistencia 
interna (1)

 

Asistencia 
externa (2) N/A (3)

 

Desarrollo de 
procesos (1) 

 

Investigación de 
mercado (4)   

Adquisición y puesta 
en marcha de 

maquinaria y equipos (5) 

Adquisición y puesta 
en marcha de hardware 

y software para 
innovación (6) 

 

Capacitación para
 la introducción de 
innovaciones (7) 

 

Diseño industrial 
e ingeniería 
interna (8)  

 

Nuevos 
productos (9) 

 

Horas al mes dedicadas 
a implementación ¿Requirió asistencia?

 
 

No cuenta (9) Se Imple-
mentan (2)

Formalizados 
(escritos) (1)

Revisión
periódica (3)

Optimizados 
digitalmente (*) (4)

 

Operaciones (Producción
/ Servicio) (1) 

 

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

RRHH (6)  

 

No posee (3) Permanente (1) Temporal (2) Ambos (4)    

Tecnología de
 información (1)    

 

Desarrollo de nuevos
 productos (4) 

 

Innovación en 
procesos (5)   

 

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

No se realizó 
inversión (8)  

Operaciones 
(Producción/Servicio) 

(1)   
 

Administración (4)  

 

Comercial (5) 

 

 
 

Hasta 50 
horas (1)

 Más de 50 
horas (2) 

Asistencia 
interna (1)

 

Asistencia 
externa (2) N/A (3)

 

Desarrollo de 
procesos (1) 

 

Investigación de 
mercado (4)   

Adquisición y puesta 
en marcha de 

maquinaria y equipos (5) 

Adquisición y puesta 
en marcha de hardware 

y software para 
innovación (6) 

 

Capacitación para
 la introducción de 
innovaciones (7) 

 

Diseño industrial 
e ingeniería 
interna (8)  

 

Nuevos 
productos (9) 

 

Horas al mes dedicadas 
a implementación ¿Requirió asistencia?

 
 

No cuenta (9) Se Imple-
mentan (2)

Formalizados 
(escritos) (1)

Revisión
periódica (3)

Optimizados 
digitalmente (*) (4)

 

Operaciones (Producción
/ Servicio) (1) 

 

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)  

RRHH (6)  

 

No posee (3) Permanente (1) Temporal (2) Ambos (4)    

Tecnología de
 información (1)    

 

Desarrollo de nuevos
 productos (4) 

 

Innovación en 
procesos (5)   

 

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

No se realizó 
inversión (8)  

Operaciones 
(Producción/Servicio) 

(1)   
 

Administración (4)  

 

Comercial (5) 

 

Q6.13 ¿Qué nivel de inversión en tecnología se destinó a la automatización 
y digitalización en los últimos 2 años a los siguientes procesos, siendo 1 
muy baja inversión y 5 alta inversión?

Q6.12.a Otros:  ¿Cuáles?

Q6.12 ¿La empresa cuenta con procedimientos/procesos estandarizados 
por área?  nota: (*) Optimizados digitalmente: que tienen medición 
cuantitativa y mejora continua.

Q6.13.a Otras inversiones:  ¿Cuáles?

Fin del bloque: 6 Estrategia Empresarial

Inicio del bloque: 7 Modelo de Negocio

Q7.1 ¿Cuándo será la próxima deliberación o planificación estratégica?

▼ Marzo 2021 (4) ... Marzo 2023 (29)

Q7.2 ¿Cuál es para Usted. el mayor desafío como empresa en los próximos 
5 años?

Q7.3 ¿La empresa participa en cámaras o grupos económicos del sector? 

 SI  (1) 
 NO  (2) 

Q7.4 ¿Tiene programas de desarrollo en conjunto con?:

 proveedores,  (1) 

 clientes  (4) 

 otros agentes que intervengan en el proceso productivo /   

 comercial de la empresa  (5) 

 no (6) 
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Q7.5 Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes 
afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.  
Consultamos al mercado para…   

Q7.6 ¿Poseen indicadores de rentabilidad o eficiencia por área? ¿Cada 
cuánto se evalúan?

Q7.7 Pensando en la empresa líder en el sector al que pertenece la suya, 
y haciendo una comparación, ¿cómo ve a su empresa en relación a los 
siguientes aspectos? Evalúe del 1 al 5, siendo 1 Menos desarrollada y 5 
Más desarrollada.  

Fin del bloque: 7 Modelo de Negocio

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Mejorar productos 
y servicios (24)  

Ver el grado de 
satisfacción con 

productos y servicios (25) 
 

Investigar tendencia 
de consumo 

para innovar (26)  
 

Implementar procesos 
ágiles pensado en 

brindar mejor 
atención al cliente (27)  

 

Medir proceso 
de calidad (28)   

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Tecnología (1)  
 

Procesos (4)   

 

Productos (5)  

 

RRHH (6) 

 

Sistema de gestión (7) 

 

Liderazgo (8) 

 

 
 

No posee (10) Semestral y/o 
cuatrimestralmente (2)

Anualmente (1) Mensual o 
bimensual (3)

Diario, semanal
 y/o quincenal (4)

Operaciones 
(Producción/ Servicio) (1) 

 

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)   

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Mejorar productos 
y servicios (24)  

Ver el grado de 
satisfacción con 

productos y servicios (25) 
 

Investigar tendencia 
de consumo 

para innovar (26)  
 

Implementar procesos 
ágiles pensado en 

brindar mejor 
atención al cliente (27)  

 

Medir proceso 
de calidad (28)   

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Tecnología (1)  
 

Procesos (4)   

 

Productos (5)  

 

RRHH (6) 

 

Sistema de gestión (7) 

 

Liderazgo (8) 

 

 
 

No posee (10) Semestral y/o 
cuatrimestralmente (2)

Anualmente (1) Mensual o 
bimensual (3)

Diario, semanal
 y/o quincenal (4)

Operaciones 
(Producción/ Servicio) (1) 

 

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)   

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Mejorar productos 
y servicios (24)  

Ver el grado de 
satisfacción con 

productos y servicios (25) 
 

Investigar tendencia 
de consumo 

para innovar (26)  
 

Implementar procesos 
ágiles pensado en 

brindar mejor 
atención al cliente (27)  

 

Medir proceso 
de calidad (28)   

1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Tecnología (1)  
 

Procesos (4)   

 

Productos (5)  

 

RRHH (6) 

 

Sistema de gestión (7) 

 

Liderazgo (8) 

 

 
 

No posee (10) Semestral y/o 
cuatrimestralmente (2)

Anualmente (1) Mensual o 
bimensual (3)

Diario, semanal
 y/o quincenal (4)

Operaciones 
(Producción/ Servicio) (1) 

 

Administración (4) 
 

Comercial (5)  

RRHH (6)   
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ANEXO 2
INFORMACIÓN POR PAÍS9
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 9   ANEXO 2 – INFORMACIÓN POR PAÍS

1   Argentina

1.1   Contexto

La mayoría de las Pymes argentinas pertenecen al sector servicios, (50% 
en la zona 1 y 48% en la zona 2), seguido por el sector comercial mayorista 
y/o minorista (30% y 31% respectivamente), por último, se encuentra el 
sector industrial y primario que alcanza alrededor del 20% en ambas zonas.

Figura A2-1. Sector de actividad

Se encuentra que más del 94% en zona 1 y cerca del 90% en zona 2 
cuenta con capitales de origen privado. Respecto a sucursales, la mayoría 
no tiene (zona 1, 65,7%- 58,7% zona 2). De las que poseen sucursales en 
zona 1 el 28% cuenta con filiales nacionales y la zona 2 apenas supera el 
24%. En la zona 2 el 17,24% cuenta con filiales internacionales, en tanto 
que para la zona 1 el porcentaje no supera el 6%.

Figura A2-2. Origen del capital

 
 

29.85%

31.03%

50.75%

48.28%

19.40%

20.69%

Z O N A  1

Z O N A  2

Comercial mayorista y/o minorista Servicios Industrial y Primario

 
 

 
 

94.03%

89.66%

4.48%

3.45%

1.49%

6.90%

Z O N A  1

Z O N A  2

PRIVADO NACIONAL INTERNACIONAL
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Figura A2-5. Forma jurídica de la empresa

Más del 75% de las empresas de la zona 2 cuentan con un organigrama 
formal, mientras que para la zona 1 el porcentaje recabado fue casi del 
72%.

Figura A2-6. Organigrama formal

Los procedimientos o procesos son importantes en las organizaciones 
para lograr un buen uso de los recursos y capacidades, respecto a ello 
se puede observar que en la zona 2 un 41,4% de las empresas no cuenta 
con procedimientos/procesos estandarizados en el área de operaciones, 
mientras que en la zona 1 fue un total de 34,3%.

Considerando aquellos que cuentan con procedimientos /procesos 
formalizados (zona 1, 21% y zona 2, 10%), entre el 19% y 17% (zona 
1 y 2) lo implementan y, la optimización digital de los mismos alcanza 
aproximadamente un 14-15% en ambas zonas. Por último, la revisión 
periódica mostró una diferencia de 7 puntos entre las zonas; en la zona 2 
el resultado fue del 17,2% y en la zona 1 del 10,5%. 

Figura A2-3. Sucursales o filiales

En Argentina se observa que la mayoría de las Pymes cuentan con 
participación del género femenino en la propiedad de capital de la empresa 
siendo el ratio significativamente mayor en la zona 1 que en la zona 2 
(73,13% y 55,17%, respectivamente).

Figura A2-4. Participación del capital por género

En lo referente a la forma jurídica de las empresas, en ambas zonas 
analizadas prevalece la Sociedad Anónima con el 41,4% para la zona 2 y 
el 40,3% para la zona 1. En segundo lugar, aparecen las Sociedades de 
Responsabilidad Limitada (S.R.L.) con el 41,4% para la zona 2 y el 25,4% 
para la zona 1, en tercer lugar, se encuentran las empresas unipersonales 
con el 14,9% de participación para la zona 1 y el 13,8% para la zona 2.

28.36%

24.14%

5.97%

17.24%

65.67%

58.62%

Z O N A  1

Z O N A  2

NACIONAL INTERNACIONAL NO CUENTA

 

73.13%

55.17%

26.87%

44.83%

Z O N A  1

Z O N A  2

SI NO

 

 
 

0.00%

0.00%

40.30%

41.38%

10.45%

3.45%

1.49%

0.00%

25.37%

41.38%

14.93%

13.79%

7.46%

0.00%

Z O N A  1

Z O N A  2

COOPERATIVA SA SAS SC SRL UNIPERSONAL OTRA

 

 

71.64%

75.86%

28.36%

24.14%

Z O N A  1

Z O N A  2

SI NO



214 215

este porcentaje se reduce a 17% en la zona 2. Sobre aquellas que poseen 
procedimientos formalizados (entre 19% y 21%), el 14% ha sido optimizado 
digitalmente en la zona 2 y solo el 7% en la zona 1. 

Figura A2-9. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área comercial

En el área de RRHH, se puede observar que en la zona 1 un poco 
más del 55% de las empresas no cuenta con procedimientos/procesos 
estandarizados, mientras que en la zona 2 fue un total de casi el 38%. Es 
importante destacar que solo el 12% de las empresas de la zona 1 posee 
procedimientos/procesos formalizados y este indicador cae a 10% en la 
zona 2. Sobre esos porcentajes, sólo un 7% los han optimizado digitalmente 
en la zona 1 y en la zona 2 cae a 3%.

Figura A2-10. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área de recursos humanos

Figura A2-7. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área de operaciones

En el área de administración, los datos muestran una relación diferente, las 
empresas sin procedimientos/procesos estandarizados disminuye a 28% 
en zona 1 y 21% en la zona 2. Aquellos que cuentan con procedimientos 
/procesos formalizados representan un 28% en la zona 2 y 22% en la 
zona 1, en las cuales, la optimización digital de los mismos alcanza 
aproximadamente un 17% en la zona 2 y solo un 10% en la zona 1.

Figura A2-8. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área de administración

En el área comercial el comportamiento es dispar, en la zona 1 se observa 
que un 43% no cuenta con procedimientos formalizados, sin embargo, 

20.90%

10.34%

19.40%

17.24%

10.45%

17.24%

14.93%

13.79%

34.33%

41.38%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN
REVISIÓN PERIÓDICA OPTIMIZADOS DIGITALMENTE
NO CUENTA

22.39%

27.59%

23.88%

10.34%

14.93%

24.14%

10.45%

17.24%

28.36%

20.69%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN
REVISIÓN PERIÓDICA OPTIMIZADOS DIGITALMENTE

 

 

19.40%

20.69%

16.42%

13.79%

13.43%

34.48%

7.46%

13.79%

43.28%

17.24%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN
REVISIÓN PERIÓDICA OPTIMIZADOS DIGITALMENTE
NO CUENTA

 

 

 

11.94%

10.34%

16.42%

20.69%

8.96%

27.59%

7.46%

3.45%

55.22%

37.93%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN
REVISIÓN PERIÓDICA OPTIMIZADOS DIGITALMENTE

PENDIENTE
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Figura A2-13. Formación superior relacionada con 
áreas de tecnología y digitalización

En Argentina a nivel gerencial se observa que existe muy buena cobertu-
ra de personas con talentos y competencias tecnológicas adecuados para 
ambas zonas, con más del 60% de personal en la zona 2 y casi el 50% en 
la zona 1. En relación al nivel de jefatura la situación que se puede observar 
no es mala, un 48% de personas tiene estas habilidades bien o muy bien 
cubiertas en la zona 2, y un 36% en la zona 1.

Figura A2-14. Cobertura de niveles gerenciales para los próximos 2 años

Figura A2-15. Cobertura de jefaturas para los próximos 2 años

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto

Se observa que para la mayoría de las Pymes en la zona 1, el promedio 
de edad del personal gerencial es mayor de 45 años mientras que para la 
mayoría de las empresas en la zona 2, el promedio es entre 41 y 45 años. 
En general, las participaciones se reducen a medida que se reduce la franja 
etaria.

Figura A2-11. Rango de edad promedio del personal 
gerencial de la empresa

En lo que se refiere a la cualificación del personal gerencial, resulta que la 
mayoría tiene formación universitaria completa con más del 70% para la 
zona 1 y casi el 59% para la zona 2. 

Figura A2-12. Formación promedio del personal gerencial de la empresa

De los gerentes de empresa con formación superior, se pudo observar 
que una importante proporción (el 66% en la zona 1 y el 48% en la zona 
2) reconocen que sus saberes tienen una baja relación con áreas de 
tecnología y digitalización (menos de un 30%). 

 

5.97%

3.45%

5.97%

13.79%

20.90%

27.59%

22.39%

31.03%

44.78%

24.14%

Z O N A  1

Z O N A  2

MENOS DE 30 DE 31 A 35 DE 36 A 40 DE 41 A 45 MÁS DE 45

 

 

5.97%

6.90%

5.97%

17.24%

17.91%

13.79%

70.15%

58.62%

0.00%

3.45%

Z O N A  1

Z O N A  2

PRIMARIA SECUNDARIA

 

65.67%

48.28%

5.97%

17.24%

13.43%

24.14%

14.93%

10.34%

Z O N A  1

Z O N A  2

MENOS DEL 30% DE 31% A 50% MÁS DE 50% NO CORRESPONDE

 

2.99%

6.90%

17.91%

17.24%

29.85%

17.24%

32.84%

34.48%

16.42%

24.14%

Z O N A  1

Z O N A  2

1 2 3 4 5

 

 

 

4.48%

6.90%

23.88%

20.69%

35.82%

24.14%

23.88%

34.48%

11.94%

13.79%

Z O N A  1

Z O N A  2

1 2 3 4 5
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1.2   Uso de tecnologías e impacto de la digitalización

En cuanto a la creación de áreas de tecnología de la información que sean 
responsables de los equipos y sistemas informáticos de la empresa, vale 
destacar que existe una brecha superior a 10 puntos de diferencia, entre las 
empresas de la zona 1 que poseen un área de tecnología de la información 
externa en casi un 45%, mientras que en la zona 2 un 31%.

Las empresas que componen la zona 2 se encuentran en una mejor 
posición con un 38% de sus empresas que poseen un área interna, a 
diferencia de la zona 1 con un 16%. Es igual de importante destacar que 
más del 20% de empresas no poseen área de sistema (28% en la zona 1 
y 21% en la zona 2).

Figura A2-19.  Área de tecnología responsable de los 
equipos y sistemas informáticos

Las redes sociales constituyen una importante forma de comunicación de 
las empresas con sus clientes y proveedores, en Argentina la red social 
con mayor presencia es Facebook, seguida por Instagram. En la zona 2, 
más del 65% mantiene activo Facebook y en la zona 1 más del 62%. Por 
su parte Instagram posee una presencia de 62% en empresas de la zona 2 
y el mismo disminuye a 36% en la zona 1.

Por otro lado, se destaca que una amplia mayoría de Pymes indica no 
tener equipos de tecnología de la información, para el desarrollo de nuevos 
productos o para la innovación en procesos.

Figura A2-16. Existencia de un área o equipo de tecnología de la información

Figura A2-17. Existencia de un área o equipo para 
el desarrollo de nuevos productos

Figura A2-18. Existencia de un área o equipo 
para la innovación en procesos
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27.59%

2.99%

17.24%

2.99%

3.45%

76.12%

51.72%
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Z O N A  2

PERMANENTE TEMPORARIO AMBOS NO POSEE
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8.96%

24.14%
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68.66%

48.28%

Z O N A  1

Z O N A  2

PERMANENTE TEMPORARIO AMBOS NO POSEE
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13.79%

25.37%

31.03%

2.99%
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58.21%
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Z O N A  2

PERMANENTE TEMPORARIO AMBOS NO POSEE
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31.03%

16.42%

37.93%

10.45%
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28.36%

20.69%

Z O N A  1

Z O N A  2

EXTERNO INTERNO AMBOS NO
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Figura A2-22. Uso de herramientas tecnológicas
 para relacionarse entre el personal

Referente a la integración de los sistemas, se pudo observar que más de la 
mitad de las empresas de ambas zonas poseen los sistemas parcialmente 
entrelazados e integrados y alrededor del 20% los encuentran totalmente 
integrados. Es importante destacar que en la zona 1 un 18% de las 
empresas no poseen los sistemas integrados, en relación a la zona 2 que 
baja al 7%.

Figura A2-23. Integración/ entrelazado de sistemas

En cuanto al alojamiento de los sistemas, resulta que la mayoría de las 
soluciones informáticas se alojan en Data Center propios, más del 58% en 
la zona 2 y alrededor del 47% en la zona 1. El 37% de la zona 1, aloja la 
mayoría de las soluciones en Data Center externo y el 21% lo hace para la 
zona 2. Por último, el 21% de las empresas en la zona 2 lo hace en equipos 
personales y alrededor del 13% en la zona 1. 

Figura a2-20. Uso de Redes Sociales

En relación al recurso que más trabajan las empresas, se pudo observar 
que en ambas zonas hay coincidencia, la página web es el principal recurso, 
con un porcentaje cercano al 76%. Lo mismo sucede con la tienda on line, 
en ambas zonas el porcentaje es similar, alrededor del 24%. El recurso de 
la app móvil es más utilizado en la zona 1 con un 24%, en tanto que en la 
zona 2 es del 21%.

Figura A2-21. Recursos de trabajo de uso frecuente

En cuanto a la comunicación interna se puede observar que la mayoría 
de las empresas utilizan algún tipo de herramienta tecnológica para 
relacionarse con el personal. La más utilizada en ambas zonas, son los 
chats instantáneos con un 90% aproximadamente para ambas. Las 
videoconferencias ocupan el segundo lugar con casi el 63% en la zona 
1, mientras que en la zona 2 esta herramienta es utilizada en un 45%. En 
tanto las herramientas colaborativas tienen un uso similar un 57% para la 
zona 1 y un 52% para la zona 2.
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y logística y abastecimiento (41%), en cuarto lugar, la analítica de datos 
(28%), después los de CRM (24%) y Recursos Humanos (21%), y en menor 
medida el Workflow o BPM. Finalmente, de los sistemas informáticos no 
utilizados, se observa que el faltante en mayor medida, en ambas zonas, 
son los sistemas de Workflow o BPM y analítica de datos. En menor medida 
los de CRM, RRHH y Logística y Abastecimiento para la zona 1.

Figura A2-26. Uso de Sistemas Informáticos

Figura A2-24. Alojamiento de soluciones informáticas

Además, vale destacar que el grado de satisfacción respecto a los 
resultados obtenidos con las soluciones informáticas es similar en ambas 
zonas, alcanzando casi el 60% de satisfacción.

Figura A2-25. Grado de satisfacción respecto a resultados 
obtenidos de soluciones informáticas

Respecto al uso de los sistemas informáticos, se observa que las Pymes 
manejan principalmente los administrativos y financieros (79%), seguido 
por los de logística y abastecimiento (34%) y producción (31%), en cuarto 
lugar, utilizan los relacionados con RRHH (28%), seguidos por  la analítica 
de datos (27%), y en menor medida, con casi la misma proporción (18% 
a 19%) los sistemas Workflow o BPM (Gestión de Procesos de Negocios, 
por sus siglas en inglés) y los CRM (Administración de Relaciones con el 
Cliente, por sus siglas en inglés). En el caso de la zona 2, coincide con la 
zona 1 que el principal sistema utilizado es el administrativo y financiero 
(62%); los sistemas que siguen en esta zona son los de producción (45%) 
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Figura A2-29. Inversión en tecnología y comunicación

Por otro lado, en ambas zonas con un 37% realizaron o van a realizar 
inversiones en BI (indicadores predictivos en base a la historia). Sin 
embargo, solo un 7%-10% realizará inversiones en analítica predictiva. Es 
importante destacar que en la zona 2 un 14% realizó o realizará inversiones 
en Big Data (manejo de grandes volúmenes de información) y en la zona 1, 
este índice se reduce al 9%. Además, estas inversiones varían de acuerdo 
con el área, el tipo y la zona analizada. En ambas zonas se destaca la 
inversión en hardware en las áreas de administración y operaciones 
(alrededor del 45%), en menor medida se observan las inversiones en 
las áreas de comercial, RRHH y finanzas. Luego se puede mencionar, 
en ambas zonas, el comportamiento de inversión en uso de software y 
software propio (alrededor del 20% a 30%) en las áreas de comercial, 
administración y operaciones. La inversión en hardware en la nube tiene 
un comportamiento muy variado tanto entre zonas como entre las áreas 
dónde se invirtió.

Es importante destacar que, en ambas zonas, gran cantidad de empresas 
no hacen ningún tipo de inversión en tecnología y comunicación, en especial 
en las áreas de I+D, legal, recursos humanos y finanzas. Las áreas donde 
se destinan más recursos en este sentido son principalmente las áreas de 
operaciones y administración.

Pensando en los próximos 5 años, más del 50% de las empresas argentinas, 
de ambas zonas, considera que el grado de desarrollo de las soluciones 
informáticas que poseen hoy es regular, malo o muy malo.

Figura A2-27. Grado de Madurez/Desarrollo de soluciones informáticas

La incorporación tecnológica en las empresas muchas veces se relaciona 
con inversiones que van desde la adquisición de programas y equipo que 
permite la adopción de la tecnología, hasta la capacitación del personal para 
poder utilizarla. Esto puede llegar a ser una limitante para las empresas, en 
especial para las Pymes en Argentina.

Se observa que en los últimos 2 años en ambas zonas se realizaron 
inversiones de tecnología y comunicaciones en más del 75% (zona 1 de un 
77% y zona 2, 79%,), sin embargo, cuando se consulta sobre inversiones 
relacionadas con analítica de datos ronda el 50% mencionan no haber 
realizado inversiones de ese tipo (zona 1 fueron un 45% y zona 2 el 52% 
de las empresas)  

Figura A2-28. Inversión en analítica de datos
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 Figura A2-31. Inversión destinada a la automatización   
y digitalización en los últimos dos años

En este sentido, las mayores inversiones en automatización y digitalización 
se realizaron sobre los procesos de las áreas de operaciones, comercial 
y en menor medida en el área de administración. En el área de recursos 
humanos el 36% de la zona 1 y el 45% de la zona 2 indicaron que dichas 
inversiones fueron bajas o muy bajas.

Figura A2-30. Tipo y áreas de inversión

En los últimos dos años las empresas encuestadas de la zona 2 realizaron 
inversiones en tecnologías destinada a la automatización digital en un 
75,9%, en contraposición a la zona 1 que lo hizo en un 53,7%. En promedio, 
el 38,5% de empresas no realizó inversiones de este tipo. 
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Figura A2-34. Cambios requeridos en la cualificación 
del personal contratado

Se pudo observar en la zona 2, que los resultados obtenidos, como 
consecuencia de las innovaciones mejoró significativamente algunos 
procesos existentes en un 62%, mientras que en la zona 1 en un 30%. 
Luego, se puede observar que se lograron nuevos productos o servicios en 
la zona 2 (58,6%), sin embargo, para la zona 1 solo un 34,3%.

Siguiendo el análisis en las empresas de la zona 2 se pudo observar que el 
tercer factor en el que la innovación tuvo resultados fue en la mejora de la 
utilización de los recursos, pero, en la zona 1 esta categoría alcanza solo 
un 10%.
 
La categoría nuevos procesos obtuvo mejor respuesta en la zona 2, con 
un resultado aproximado al 38%, mientras que no sucedió lo mismo en la 
zona 1, con una respuesta del 16,4%. Por último, en la categoría mejoró 
significativamente un producto/servicio existente las dos zonas tuvieron un 
resultado del 31%.

Es importante mencionar que las Pymes argentinas que realizaron 
inversiones en tecnología y comunicación, fueron acompañadas con 
cambios en los métodos de trabajo en un 55,2% para la zona 1 y en un 
41,4% para la zona 2; la brecha se acorta en la categoría capacitación 
específica, en donde alcanzó el 50,8% y el 48,3% para las zonas 1 y 2 
respectivamente.

Las inversiones acompañadas con cambios en la estructura organizacional 
fueron alrededor de un 21% en la zona 2 y de un 12% en la zona 1. Por 
otro lado, en la zona 2 las empresas que tuvieron que hacer un cambio 
en la orientación estratégica fueron de un 17,2% y 13,4% (zonas 1 y 2, 
respectivamente).

Figura A2-33. Acompañamiento de las inversiones

Sin embargo, entre los retos principales para las Pymes al incorporar estas 
innovaciones se encuentran los cambios que se deben realizar en la cualifi-
cación del personal contratado. En su mayoría las empresas no requirieron 
cambios a partir de las innovaciones logradas, siendo casi un 39% en la 
zona 1 y un 34% en la zona 2. En ambas zonas para cualificación operativa 
los datos arrojaron alrededor de un 16%. En relación a la combinación de 
ambos tipos de cualificación (operativo y profesional), la zona 2 presenta 
un 27,6% y la zona 1, un 11,9%.
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Figura A2-36. Importancia de las innovaciones 
tecnológicas por áreas en los últimos dos años

En relación al grado de adaptabilidad las estructuras tienen mayor 
adaptabilidad en las áreas de administración y finanzas (55% en la zona 2 
y 60% en la zona 1), operaciones (72% en la zona 2 y 57% en la zona 1) y 
comercial (69% en la zona 2 y 57% en la zona 1). 

Figura A2-35. Resultados obtenidos a partir de las innovaciones

El grado de importancia de las innovaciones tecnológicas varía en cada 
empresa. Se observa que, durante los últimos 2 años, las innovaciones 
tecnológicas fueron consideradas con menor importancia en las áreas 
I+D y recursos humanos, mientras que las innovaciones en las áreas 
comerciales, de operaciones, y en menor medida, en administración y 
finanzas se consideraron como de mayor importancia.
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Figura A2-38. Estrategia para lograr la madurez digital

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto

Para lograr mejorar el proceso de madurez digital, las empresas de ambas 
zonas consideran como principal factor, el ser capaz de conceptualizar 
como las tecnologías pueden impactar en los procesos, este factor 
representa un 63% en la zona 1 y un 59% en la zona 2. En segundo lugar, 
se observa una diferencia importante entre las zonas, ya que en la zona 2 
le sigue la voluntad de experimentar y asumir riesgos con un 59%, lo cual, 
en la zona 1 representa un 30%. Siguiendo con el análisis de la zona 2, en 
tercer lugar, encontramos la capacidad de manejar o trabajar con equipos 
con experiencia en entornos de ritmo rápido y flexibles, presentando una 
brecha de más de 10 puntos entre ambas zonas, con casi un 45% en la 
zona 2 y un 33% en la zona 1. El siguiente lugar lo ocupa la voluntad 
de compartir y ser colaborativo con un 38%, sin embargo, en la zona 1, 
esta variable representa solo un 4%. Por último, la capacidad de utilizar las 
tecnologías para ejecutar un trabajo, que ronda el 20% en ambas zonas.

Como se puede observar los aspectos a reforzar para lograr la MD varían 
en cada zona, sin embargo, es interesante destacar que en ambas zonas 
la necesidad de ser capaz de conocer cómo la tecnología puede impactar 
en los procesos es fundamental para las empresas.

Figura A2-37. Grado de adaptabilidad de la estructura 
ante la incorporación de innovaciones

En Argentina, más de la mitad de las Pymes de ambas zonas no poseen 
una estrategia para lograr la madurez digital. Un 42% en la zona 1 y 48% en 
la zona 2, han planeado una estrategia para lograr este objetivo.
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Figura A2-40. Grado de acuerdo con afirmacionesFigura A2-39. Aspectos a reforzar en la empresa 
para lograr la madurez digital

Existen diferentes concepciones respecto a la madurez digital en el entorno 
de las Pymes. En general todas las empresas manifiestan que alcanzar 
la MD es un factor competitivo importante, (79% de las empresas de la 
zona 1 y casi un 83% en la zona 2). En esta misma sintonía más de la 
mitad de las empresas consideran que la MD es una prioridad para la 
empresa. Adicionalmente, es importante destacar que estas proporciones 
se mantienen al considerar que la MD se logra teniendo una estrategia 
empresarial y metodologías orientadas a fomentar la innovación digital. 
Además, las empresas están de acuerdo que la MD se logra coordinando 
y trabajando en equipo en entornos digitales, que los recursos humanos 
actuales son un condicionante fundamental para lograr la madurez digital; 
y que el costo/inversión son un condicionante para lograr la madurez 
digital. También la mayoría considera que los niveles jerárquicos (gerencia 
y jefaturas) son un condicionante elemental para lograr la madurez digital, 
en este punto es interesante contraponer que el 33% en la zona 1 y el 24% 
en la zona 2 no están de acuerdo con esa afirmación. Para más del 40 %, 
la madurez digital supone cambiar el funcionamiento de la organización y 
finalmente, para un porcentaje similar, la madurez digital se logra captando 
y fidelizando clientes mediante una estrategia digital, sin embargo, en este 
punto es importante destacar que casi el 36% en la zona 1 y el 28% en la 
zona 2 no hay acuerdo al respecto. 
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Figura A2-42. En el contexto de pandemia la aceleración 
digital afectó mayoritariamente a:

Los siguientes resultados muestran el comparativo entre el nivel de 
desarrollo de las Pymes y la empresa líder en el sector, en diferentes 
categorías. Más del 50% de las Pymes consultadas manifestaron que su 
liderazgo y sus productos se encuentran más desarrollados que el principal 
competidor. En segundo orden, indicaron que tanto el sistema de gestión 
como sus procesos tienen un nivel de desarrollo mejor que el líder y que 
sus principales oportunidades de mejora están vinculadas a la tecnología y 
a los recursos humanos. 

La capacitación es uno de los elementos más importantes para integrar la 
digitalización a la empresa. En este aspecto, las empresas de la zona 2 
realizan capacitaciones cuando surgen novedades digitales en un 41,4%, 
mientras que aquellas de la zona 1, en un 31,4%. En relación a la categoría 
realizamos capacitación y nuestros conocimientos en materia digital son 
básicos, la zona 1 arrojó casi un 33% y la zona 2 un 24%. En la zona 1, las 
empresas que nunca recibieron capacitación en materia digital mostraron 
un total de 22,4%, mientras que en la zona 2 el resultado fue del 13,8%.

Figura A2-41. Nivel de capacitación de la empresa en materia digital

Teniendo en cuenta el contexto actual de pandemia, la mayor aceleración 
de la digitalización se detectó en la vinculación con los clientes que 
representó un 69% en la zona 1 y un 45% en la zona 2. En menor medida la 
vinculación con los proveedores también se vio afectada en casi un 39% en 
la zona 1 y 38% en la zona 2. En segundo lugar, se observa la modificación 
de los procesos de trabajo, en casi el 54% de las empresas de la zona 1 
y en un 45% de las empresas de la zona 2. A ello le siguen las relaciones 
laborales, con una diferencia mínima entre ambas zonas, que ronda el 
40%. La categoría productos y servicios presentó un total de 28,4% en la 
zona 1 y del 20,7% en la zona 2. Respecto a la reconversión del modelo de 
negocio, se observó que sólo un 27,9% tuvo modificaciones en la zona 2, y 
aún menos en la zona 1 con el 23,9%.
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2  Costa Rica

1.1   Contexto

En el caso de Costa Rica, la mayoría de las empresas pertenecen al 
sector servicios, seguidas por las que operan en el comercio, mayorista y 
detallista. Las distribuciones de empresas, por zonas, se mantuvieron en 
porciones similares.

Figura A2-44. Sector de actividad

En términos generales, la propiedad de las empresas en la muestra 
correspondió a Pymes de capital privado, una leve porción mayor en zona 
2 que en zona 1. Seguidamente, Pymes de capital nacional y, finalmente, 
Pymes de capital internacional. Estos dos últimos tipos de origen del 
capital, prácticamente, en proporción similar entre zonas.

Figura A2-45. Origen del capital

Figura A2-43. ¿Cómo ve su empresa en relación a los 
siguientes aspectos con respecto al líder del sector al que pertenece? 
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unipersonal correspondió a casi una cuarta parte de las Pymes en esta 
última zona.

Figura A2-48. Forma jurídica de la empresa

En materia de estructura organizativa, en su mayoría, las Pymes disponen 
de un organigrama formal, entre 75% para las de zona 1 y cerca de 63% 
para las de zona 2.

Figura A2-49. Organigrama formal

Con respecto al área de operaciones, un 13,9% de las empresas de la zona 
1 tienen procesos optimizados digitalmente, mientras que en la zona 2 el 
valor aumenta a 16,7%. En el área de administración, la zona 1 reportó un 
5,6% de procesos estandarizados que se han optimizado digitalmente y un 
12,5% en la zona 2. Por su parte, un 12,5% de las empresas de la zona 
1 ha logrado optimizar digitalmente sus procesos en el área comercial y 
solamente un 8,3% lo ha realizado en la zona 2. Para el área de recursos 
humanos, estas cifras se reducen considerablemente, donde se reporta un 
4,2% en la zona 1 y 0% en la zona 2.

Por otra parte, en mayor medida las Pymes no disponen de sucursales o 
filiales. En la zona 1, esta característica estuvo presente en cerca de dos 
tercios de las Pymes; contra un 23,6% que contaban con sucursal o filial 
nacional y un 12,5% en el extranjero. En lo relativo a la zona 2, la ausencia 
de esta particularidad correspondió al 71% de sus Pymes; mientras que un 
25% de sus Pymes disponían de sucursal y filial nacional y casi 5% en el 
extranjero.  

Figura A2-46. Sucursales o filiales

La muestra revela que, en lo referente al género femenino, una porción 
mayor de mujeres participa en la propiedad del capital de las empresas; lo 
anterior, resultó ser mayor en la zona 2 que en la zona 1. 

Figura A2-47. Participación del capital por género

La Sociedad Anónima es la forma jurídica prevalente en la muestra de 
Pymes de ambas zonas. En lo que respecta a la zona 1, estas representaron 
cerca del 78% de sus Pymes, contra un 54% en la zona 2. La forma jurídica 
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Figura A2-53. Procedimientos/procesos estandarizados 
para el área de recursos humanos

Además, la mayoría de las empresas cuenta con gerentes mayores de 45 
años y esto se registra especialmente en la zona 1. El personal gerencial 
con rangos de edad menores a 35 años fue cercano al 30% para los de 
zona 1 y 17% para la zona 2. En este grupo de funcionarios, la formación 
universitaria completa o con posgrado es la que domina tanto en la zona 1 
como en la zona 2.

Figura A2-54. Rango de edad promedio del personal 
gerencial de la empresa

Figura A2-50. Procedimientos/procesos estandarizados 
para el área de operaciones

Figura A2-51. Procedimientos/procesos estandarizados 
para el área de administración

Figura A2-52. Procedimientos/procesos estandarizados 
para el área comercial
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Cuando se consultó sobre esa misma cobertura, pero a nivel de jefaturas, 
el escenario difiere un poco, pues en la zona 1 un 51,4% calificó con un 4 
o un 5, mientras que en la zona 2 un 58,3% lo hizo.

Figura A2-58. Cobertura de jefaturas para los próximos 2 años

En el caso de las Pymes en Costa Rica se evidencia que más de la mitad 
de ellas no posee un área o equipo interdisciplinario de tecnología de 
información, un 61,1% en las empresas de la zona 1 y un 70,8% en las 
empresas de la zona 2. Solamente un 25% mantienen esta área o equipo 
de forma permanente en la zona 1, y un 8,3% lo mantiene en la zona 2.

Figura A2-59. Existencia de un área o equipo 
de tecnología de la información

Con respecto a las áreas o equipos interdisciplinarios para el desarrollo de 
nuevos productos y la innovación en procesos, se encontró que alrededor 
de un 50% de las Pymes no poseen estas áreas o equipos específicos. Se 
observa para la zona 1, que solamente un 27,8% y un 29,7% los tienen 
de manera permanente para nuevos productos e innovación de procesos, 

Figura A2-55. Formación promedio del personal gerencial de la empresa

Finalmente, del personal que ocupa cargos gerenciales en las Pymes 
consultadas, prevaleció en términos relativos, aquellos que tenían menos 
del 30% de formación en áreas de las TIC, principalmente en zona 2.

Figura A2-56. Formación superior relacionada con 
áreas de tecnología y digitalización

En cuanto a los talentos y competencias tecnológicas a nivel gerencial para 
los próximos dos años, se encuentra que el escenario es aceptable, pues 
un 62,5% en la zona 1 y un 75% en la 2, respondieron con un 4 o un 5.  

Figura A2-57. Cobertura de niveles gerenciales para los próximos 2 años
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Figura A2-62. Área de tecnología responsable 
de los equipos y sistemas informáticos 

De las herramientas y soluciones tecnológicas consultadas, Facebook 
presentó la mayor frecuencia de mención, seguida por Instagram (en 
ambas zonas).

Figura A2-63. Uso de redes sociales

En lo que refiere a recursos tecnológicos con los cuales trabajan las Pymes, 
de manera más activa, la web y las aplicaciones móviles resultaron ser de 
mayor mención entre las Pymes de la zona 1. Por su parte, la web y otros 
recursos resultaron ser más citadas en zona 2.  Adicionalmente, se puede 
observar que la tienda online ha sido mencionada por el 15% de las Pymes 
de zona 1 y, tan solo 8% en aquellas de zona 2.

respectivamente. Mientras que, en ambos casos, alrededor de un 16% los 
trabajan de forma temporal en la zona 1.

 
Figura A2-60. Existencia de un área o equipo 

para el desarrollo de nuevos productos

Figura A2-61. Existencia de un área o equipo 
para la innovación en procesos

2.2   Uso de tecnologías e impacto de la digitalización

Al considerar si las empresas poseen áreas específicas encargadas de 
los equipos y sistemas informáticos resulta que un 36,1% de las empresas 
de la zona 1 y un 33,3% de la zona 2 manifestaron no tenerlas. Entre las 
restantes que sí la tienen, la figura más citada fue un área externa con 
30,6% de los casos en la zona 1 y un 41,7% en la zona 2. Son muy pocas 
las empresas que combinan un área interna y externa, 6,9% en la zona 1 
y 4,2% en la zona 2. 
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Figura A2-66. Integración/ entrelazado de sistemas

En ambas zonas, las Pymes recurren tanto a medios personales, data 
center propio o externo. Finalmente, los entrevistados mostraron una 
tendencia a calificaciones de mayor grado de satisfacción, tanto en Pymes 
de la zona 1 como de la zona 2, con los resultados que han obtenido con la 
utilización de las soluciones informáticas.

Figura A2-67. Alojamiento de soluciones informáticas

Figura A2-68. Grado de satisfacción respecto a 
resultados obtenidos de soluciones informáticas

Figura A2-64. Recursos de trabajo de uso frecuente

En el ámbito propiamente interno de la organización, los chats 
instantáneos resultaron ser la herramienta tecnológica de comunicación 
más frecuentemente utilizada, para relacionarse en forma activa con su 
personal, principalmente, en las Pymes de zona 1.  Le siguen, en orden 
de citación, las herramientas colaborativas y las videoconferencias; con la 
diferencia que estas dos últimas tienen una proporción más de dos veces 
mayor en las Pymes de la zona 1 que en las Pymes de zona 2.
  

Figura A2-65. Uso de herramientas tecnológicas 
para relacionarse entre el personal 

En Pymes que respondieron que aplican los sistemas informáticos 
mencionados, se les consultó qué tan integrados se encontraban estos 
sistemas, un 52% de las Pymes de zona 1 mencionaron que estaban 
integrados; aunque, en mayor porción mencionaron que están parcialmente 
integrados. En Pymes de la zona 2, cerca de dos tercios indicaron que sus 
sistemas están integrados, pero, en mayor porción en forma parcial.
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Figura A2-69. Sistemas informáticos utilizadosEn cuanto a la aplicación de sistemas informáticos, se encuentra que 
más del 90% de las Pymes, en ambas zonas, indicó que aplican sistemas 
administrativos y financieros (con tendencia a mayor grado de valoración 
de su uso). Le siguen los sistemas de recursos humanos (cerca del 75%) 
con una valoración media cercana de uso intermedio. Luego, los sistemas 
de analítica de datos son aplicados en cerca de siete de cada diez Pymes 
en ambas zonas: con tendencia a valoraciones de ser utilizado. En términos 
específicos, se puede notar que cerca de un 70% de las Pymes de la zona 
1 aplican sistemas CRM, casi un 60% aplican sistemas de logística y 
abastecimiento; y un 55% aplica sistemas workflow o BPM. Por su parte, 
en las Pymes de zona 2 estos sistemas anteriores han sido aplicados por 
cerca del 55%, 60% y 40%, respectivamente.
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Si se observa el comportamiento de las inversiones en tecnología 
y comunicación en los últimos dos años, se puede apreciar que 
mayoritariamente en ambas zonas las empresas señalaron haber efectuado 
este tipo de inversiones (79,7% en la zona 1 y 66,7% en la zona 2). 

Figura A2-72. Inversión de tecnología y comunicación

Si se analiza el tipo y área de dichas inversiones, se puede ver que en la 
zona 1 lo más frecuente fue el software para operaciones (37,5%) mientras 
en la zona 2 fue el hardware propio para fines administrativos, así como 
comerciales (37,5% en cada caso). En adición a lo anterior, vale resaltar los 
bajos porcentajes de inversiones en áreas como I+D y legal. También llama 
la atención como en la mayoría de los casos, el uso de software propio es 
menor al uso de software, lo cual podría señalar una tendencia hacia la 
adopción más frecuente de modalidades de software como servicio.

En cuanto al grado de madurez o desarrollo, bajo una perspectiva a cinco 
años, de las soluciones tecnológicas que posee actualmente la empresa, 
la percepción es similar en ambos sectores. Un 12,5% la considera muy 
buena en ambas zonas, mientras que un 38,9% en la zona 1 y un 33,3% en 
la zona 2 la consideran buena. Esto implica que alrededor de la mitad de 
las empresas analizadas en la zona 1 y un poco menos en la 2, calificó su 
madurez tecnológica en términos aceptables.

Figura A2-70. Grado de Madurez/Desarrollo de soluciones informáticas

Los resultados indican que ante la pregunta de si habían realizado o 
pensaban realizar inversiones para aplicar tecnología relacionada con 
la analítica de datos, un 52,8% en la zona 1 y un 41,7% en la zona 2 
respondieron que no. Entre quienes señalaron haber efectuado o que 
pensaban hacerlo, el tema más citado fue BI con 34,7% y 41,7% en las 
zonas 1 y 2 respectivamente. Los demás temas como puede apreciarse 
estuvieron en umbrales muy bajos, siendo otras inversiones en la zona 2 
con 20,8% el más alto.

Figura A2-71. Inversión en analítica de datos
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Con respecto a la automatización y digitalización de procesos, 54,2% de 
las Pymes, tanto en la zona 1 como en la zona 2, realizaron inversiones en 
tecnología para estos fines en los últimos dos años. Al observar el detalle de 
estas inversiones según el área de la empresa, solamente un 1,4% de las 
empresas de la zona 1 y 0% de la zona 2 indicaron haber realizado una alta 
inversión en recursos humanos; en el área comercial las inversiones altas 
se reportan en 9,7% y 16,7% para la zona 1 y la zona 2, respectivamente; 
los porcentajes de altas inversiones para estos procesos de automatización 
y digitalización en administración son menores, específicamente 8,3% en 
la zona 1 y 4,2% en la zona 2; finalmente, para el área de operaciones las 
Pymes indicaron un 11,1% de inversiones altas en la zona 1 y 16,7% en la 
zona 2.

Figura A2-74. Inversión destinada a la automatización y 
digitalización en los últimos dos años

Figura A2-73. Tipo y área de inversión
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Las inversiones en tecnología y comunicación usualmente vienen 
acompañadas de cambios y los resultados lo verifican. Un 47,2% en la 
zona 1 y un 50% en la 2, acompañaron las inversiones con capacitación. 
Además, 45,8% en la zona 1 y 37,5% en la 2, realizaron cambios en los 
procesos o métodos de trabajos después de las citadas inversiones.

Figura A2-76. Acompañamiento de las inversiones

Estrechamente relacionado con lo anterior, se hallan los cambios en la 
cualificación del personal para acompañar las inversiones en tecnología 
y comunicación. En la zona 1 un 19,4% de los casos experimentaron 
cambios en la cualificación técnica y operativa, y en la zona 2 un 12,5%. No 
obstante, nótese que un 36,1% en la zona 1 y un 37,5% en la 2 señalaron 
no haber experimentado algún tipo de cambio en la cualificación de su 
personal.

Figura A2-77. Cambios requeridos en la cualificación del personal contratado

Figura A2-75. Nivel de inversión en tecnología destinado a 
automatización y digitalización en los últimos dos años 
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Figura A2-79. Importancia de las innovaciones tecnológicas 
por áreas en los últimos dos años 

Como resultado de las innovaciones, en la zona 1, destacan el desarrollo 
de nuevos productos o servicios, así como mejora significativa en alguno(s) 
procesos existentes y mejora en la aplicación de recursos. Por su parte, 
la zona 2 señaló como las más relevantes una mejora significativa en un 
producto/servicio o algún proceso existente.

Figura A2-78. Resultados obtenidos a partir de las innovaciones 

Las innovaciones tecnológicas pueden jugar un rol preponderante en la 
competitividad de las empresas. Se encuentra que las percepciones más 
favorables sobre la importancia de las innovaciones se produjeron en las 
áreas de operaciones, así como administración y finanzas. Asimismo, 
resalta la relativa poca importancia de las innovaciones en gestión del 
talento humano (RRHH) así como I+D.

79.17%

33.33%

34.72%

58.33%

37.50%

8.33%

47.22%

58.33%

18.06%

8.33%

37.50%

41.67%

45.83%

29.17%

0.00%

16.67%

Z O N A  1

Z O N A  2

NUEVOS PRODUCTOS / SERVICIOS

MEJORÓ SIGNIFICATIVAMENTE UN PRODUCTO / SERVICIO EXISTENTE

NUEVOS PROCESOS

MEJORÓ SIGNIFICATIVAMENTE ALGUNO/S PROCESOS EXISTENTES

INNOVACIONES ORGANIZACIONALES

INNOVACIONES EN COMERCIALIZACIÓN

MEJORA EN APLICACIÓN DE RECURSOS

 

9.72%

9.72%

13.89%

26.39%

40.28%

18.06%

13.89%

16.67%

16.67%

34.72%

25.00%

6.94%

13.89%

26.39%

27.78%

44.44%

18.06%

16.67%

11.11%

9.72%

47.22%

16.67%

16.67%

12.50%

6.94%

12.50%

4.17%

29.17%

12.50%

41.67%

0.00%

12.50%

16.67%

20.83%

50.00%

12.50%

4.17%

12.50%

25.00%

45.83%

33.33%

8.33%

25.00%

20.83%

12.50%

54.17%

12.50%

16.67%

4.17%

12.50%

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

O
P

E
R

A
C

IO
N

E
S

 
)

OI
CI

V
R

E
S /

N
ÓI

C
C

U
D

O
R

P(
A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

 Y
 

F
IN

A
N

Z
A

S
C

O
M

E
R

C
IA

L
R

R
H

H
I+

D

Zona 1 Zona 2



260 261

La presencia de una estrategia para lograr la madurez digital es un tema 
trascendental para efectos de este estudio en las Pymes costarricenses. 
En este sentido, la mayoría de las empresas (61,1% en la zona 1 y 62,5% 
en la zona 2) reconocieron no contar con dicha estrategia.

Figura A2-81. Estrategia para lograr la madurez digital 

Al plantear cuáles son los aspectos que se consideran necesarios para lograr 
la madurez digital, las Pymes señalaron la capacidad de conceptualizar 
como las tecnologías pueden impactar en los procesos (50%) y la voluntad 
de experimentar y asumir riesgos (45,8%) como las más relevantes en la 
zona 1, mientras que en la zona 2 fueron dicha voluntad de experimentar 
y asumir (58,3%) así como la capacidad de utilizar las tecnologías para 
ejecutar un trabajo (45,8%).

Figura A2-82. Aspectos a reforzar en la empresa para 
lograr la madurez digital

En concomitancia con la incorporación de las innovaciones tecnológicas 
se halla el grado de adaptabilidad de la estructura según el área de las 
empresas. Al respecto, los resultados señalan que las áreas de operaciones, 
así como las de administración y finanzas fueron percibidas como las más 
adaptables mientras que las de talento humano e I+D las menos.

Figura A2-80. Grado de adaptabilidad de la estructura ante la 
incorporación de innovaciones
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Figura A2-84. Nivel de capacitación de la empresa en materia digital

Además, se observa que las empresas han registrado múltiples efectos 
por la pandemia del Covid-19. La mayoría de las empresas de la zona 1 
destacaron su vinculación con los clientes (65,3%) y los procesos de trabajo 
(51,4%) mientras que, en el caso de la zona 2, destacaron los productos y 
servicios (33,3%) y la vinculación con los clientes (29,2%). 

Figura A2-85. En el contexto de pandemia la aceleración 
digital afectó mayoritariamente a:

Para determinar el nivel general de desarrollo de las empresas, se presenta 
la comparación de las Pymes con el líder del sector en diferentes aspectos. 
Respecto a liderazgo, el 25% de las Pymes de la zona 1 y 33,3% de la 
zona 2 se consideran más desarrolladas respecto a la empresa líder del 
sector, mientras que solamente un 4,2% y 8,3% se consideran menos 
desarrolladas en la zona 1 y la zona 2, respectivamente. El panorama es 
muy diferente en la categoría de sistemas de gestión, ya que solamente 
un 12,5% en la zona 1 y 4,2% en la zona 2 se considera más desarrollada 
que el líder. Destaca en este aspecto un 40,3% de las Pymes en la zona 

Los resultados dejan ver que la mayoría coincide en la relevancia de la MD, 
aunque cuando se les consultó sobre el nivel de capacitación en materia 
digital, son la minoría quienes afirmaron realizarla periódicamente (9,7% y 
8,3% en las zonas 1 y 2). 

Figura A2-83. Grado de acuerdo con afirmaciones 
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Figura A2-86. ¿Cómo ve su empresa en relación a los siguientes 
aspectos con respecto al líder del sector al que pertenece?  

1 y 33,3% en la zona 2 que se identifican en un nivel similar de desarrollo 
respecto al líder. 

Para el área de recursos humanos, sólo un 13,9% de las empresas en la 
zona 1 y 0% en la zona 2 se consideran más desarrolladas respecto al 
líder. La misma tendencia se da en cuanto a procesos y tecnología. Para 
los procesos se obtuvo un 12,5% en la zona 1 y 8,3% en la zona 2, mientras 
que en tecnología se reporta un 16,7% en la zona 1 y 12,5% en la zona 
2 como más desarrolladas respecto a su líder del sector. En el caso de 
productos, se presentaron valores cercanos a 35% en ambos sectores 
identificados como más desarrollados que su líder, específicamente un 
33,3% en la zona 1 y 37,5% en la zona 2, mientras que es únicamente 
un 4,2% de las Pymes para ambos sectores las que se consideran menos 
desarrolladas en comparación con su líder.
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Figura A2-89. Sucursales o filiales

En cuanto al género, resulta que una amplia mayoría de empresas cuentan 
con participación femenina en su capital (en la zona 1 su participación es 
67,4% y alcanza a 72,3% en la zona 2). 

Figura A2-90. Participación del capital por género

Independientemente de la zona considerada existe un amplio predominio 
de las Sociedades Anónimas mientras que resulta notorio que no se han 
registrado cooperativas. 

Figura A2-91. Forma jurídica de la empresa

3   Ecuador

3.1   Contexto

En Ecuador, en ambas zonas, más de la mitad de las empresas pertenecen 
al sector comercial mayorista o minorista, seguido por los servicios y luego 
el sector industrial y primario. 

Figura A2-87. Sector de actividad

En cuanto al origen del capital, prevalece el privado con un 88,7% que hace 
referencia a la zona 1, de igual manera en la zona 2 representa el 93,6%. 
Además, es relevante mencionar que el 8,1% del origen de capital de la 
zona 1 también proviene de un aporte internacional, sin embargo, en la 
zona 2 se observa un aporte internacional del 2,1%.

Figura A2-88. Origen del capital

Además, la gran mayoría de las Pymes no cuentan con sucursales o filiales 
y en el caso de que las tengan, la gran mayoría son nacionales.
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Figura A2-94. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área de administración

En el área comercial el comportamiento es dispar. Mientras que en la zona 
1, la mayoría de las empresas indico que se revisan periódicamente (27%) 
o que se implementan (25,4%) en el caso de la zona 2, la mayoría de 
las empresas ha indicado que no se implementan (27,3%) mientras que, 
en caso de contar con procesos estandarizados, exactamente la misma 
proporción de empresas lo implementan, lo revisan periódicamente o los  
han optimizado digitalmente (21,2% en cada caso). 

Figura A2-95. Procedimientos y procesos 
estandarizados para el área comercial

En el área de RRHH, se puede observar una vez más que la mayoría de las 
empresas no cuenta con procedimientos estandarizados. Entre aquellas 
que lo tienen, la mayoría en la zona 1 ha indicado que están formalizados 
mientras que en la zona dos las respuestas se concentran en la categoría 
“se implementan”.  

Más del 87% de las empresas de la zona 2 cuentan con un organigrama 
formal, mientras que para la zona 1 el porcentaje se reduce a 73,5%.

Figura A2-92. Organigrama formal

Los resultados muestran que, en ambas zonas, la mayoría de las empresas 
no cuenta con procesos estandarizados, y en caso de tenerlos, están 
digitalizados. 

Figura A2-93. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área de operaciones

En el área de administración, los datos muestran una relación diferente, 
la mayoría de las empresas indican que se implementan y esto se reitera 
en ambas zonas. Vale destacar que es alto el ratio de empresas que no 
cuenta con estos procesos estandarizados (20,6% en la zona 1 y 27,3% 
en la zona 2). 
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De los gerentes de empresa con formación superior, se destaca que son 
muy bajos los porcentajes que reconocen que sus saberes tienen relación 
con áreas de tecnología y digitalización. 

Figura A2-99. Formación superior relacionada 
con áreas de tecnología y digitalización

Se observa que más del 70% de las empresas considera que tiene cubierto 
el nivel gerencial con talentos y competencias tecnológicas para los 
próximos 2 años y esto se verifica tanto para la zona 1 como para la 2. El 
mismo patrón se encuentra en el caso de las jefaturas.

Figura A2-100. Cobertura de niveles gerenciales 
   para los próximos 2 años 

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto

Figura A2-96. Procedimientos y procesos 
estandarizados para el área de recursos humanos

En relación al rango de edad promedio del personal gerencial, se destaca 
que, en ambas zonas, las respuestas se concentran en la categoría de más 
de 45 años. 

Figura A2-97. Rango de edad promedio 
del personal gerencial de la empresa

En lo que se refiere a la formación formal del personal gerencial, resulta 
que una amplia mayoría (más del 71%) cuenta con, al menos, estudios 
universitarios completos. 

Figura A2-98. Formación promedio del personal gerencial de la empresa 
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Figura A2-103. Existencia de un área o equipo interdisciplinario 
del desarrollo de nuevos productos

En cuanto a la existencia de un área o equipo interdisciplinario de innovación 
en procesos, se encuentra el mismo resultado, en ambas zonas la mayoría 
de las Pymes indica que no la tienen. Considerando aquellas empresas 
que indicaron contar con esta área, en ambas zonas, la mayoría de las 
empresas lo han hecho en forma temporal.  

Figura A2-104. Existencia de un área o equipo interdisciplinario 
de innovación en procesos

3.2   Uso de tecnologías e impacto de la digitalización

Si bien una amplia mayoría de las empresas han indicado que cuenta 
con un área de tecnología de la información responsable de los equipos 
y sistemas informáticos, ya sea interno como externo, vale resaltar que es 
alto el ratio de empresas que ha indicado que no lo posee.

Figura A2-101. Cobertura de jefaturas para los próximos 2 años

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto

Con respecto a si la empresa posee un área o equipo interdisciplinario de 
tecnología de información, se destaca que en ambas zonas la mayoría de 
las Pymes indica que no la tienen. Considerando aquellas empresas que 
indicaron contar con esta área, en el caso de la zona 1, la mayoría lo han 
hecho en forma temporal mientras que en la zona 2, se ha incorporado 
como permanente.  

Figura A2-102. Existencia de un área o equipo interdisciplinario 
de tecnología de información

En el caso de áreas o equipo interdisciplinario para el desarrollo de 
nuevos productos, también se destaca que en ambas zonas la mayoría 
de las Pymes indica que no la tienen. Considerando aquellas empresas 
que indicaron contar con esta área, en ambas zonas, la mayoría de las 
empresas lo han hecho en forma permanente.  
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Considerando las herramientas de comunicación para relacionarse con el 
personal, se encuentra un amplio uso de los chats instantáneos, así como 
de las herramientas colaborativas y videoconferencias siendo muy pocas 
las empresas que no utilizan alguna de estas herramientas.

 Figura A2-108. Uso de herramientas tecnológicas 
para relacionarse entre el personal

Se observa que una amplia mayoría de empresas cuentan con sistemas 
que están entrelazados o integrados y esto es mayor aún en la zona 2. 

Figura A2-109. Integración/ entrelazado de sistemas

En cuanto al alojamiento de las soluciones informáticas, se encuentra 
que en la zona 1, la mayoría de las Pymes han optado por hacerlo en los 
equipos personales mientras que en la zona 2, la mayoría lo ha hecho en 
data center propios. 

Figura A2-105. Área de tecnología responsable 
de los equipos y sistemas informáticos

En ambas zonas se registra un amplio uso de redes sociales siendo 
Facebook e Instagram las más utilizadas y es muy bajo el ratio de Pymes 
que no utiliza ninguna. 

Figura A2-106. Uso de Redes Sociales

En relación al recurso que más trabajan las empresas, se pudo observar 
que en ambas zonas hay coincidencia, la página web es el principal recurso 
en ambas zonas.

Figura A2-107. Recursos de trabajo de uso frecuente
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que los utilizan. En relación a los sistemas informáticos de analítica de 
datos, también, un gran porcentaje de empresas lo utilizan, aunque también 
es alto el porcentaje de aquellas que consideran que no aplica. Por último, 
los sistemas informáticos para la gestión de procesos resultan como poco 
utilizados y también es alto el ratio de empresas que considera que no 
aplica.

Figura A2-112. Uso de Sistemas Informáticos

Figura A2-110. Alojamiento de soluciones informáticas

El grado de satisfacción respecto a los resultados obtenidos con las 
soluciones informáticas es similar en ambas zonas, siendo mayor aún en la 
zona 2 donde también, cabe recordar los sistemas están más integrados. 

Figura A2-111. Grado de satisfacción respecto a resultados 
obtenidos de soluciones informáticas

La siguiente cuestión trata de identificar si se utilizan en la empresa sistemas 
informáticos. En cuanto a la logística y abastecimiento podemos observar 
que el 15,9% de la zona 1 y el 21,2% de la zona 2 no lo aplican. Por otro 
lado, el 39,7% de la zona 1 y el 54,6% de la zona 2 mencionan que los 
servicios logísticos y de abastecimiento son muy utilizados en sus firmas. 
Los sistemas de recursos humanos son muy utilizados (con un aporte 
del 33,0% de la zona 1 y un valor de 27,3% de la zona 2). Los sistemas 
de producción son muy utilizados, especialmente en la zona 2 (39,4%). 
En cuanto a los sistemas administrativos - financieros también es alto el 
porcentaje de empresas que indica que los utiliza independientemente de 
la zona considerada. El siguiente aspecto trata de la gestión de relaciones 
con clientes donde se aprecia que también es amplio el ratio de empresas 
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Con respecto al tipo de inversiones y considerando los casos en los que 
aplica, la mayoría de las empresas han indicado el hardware en la empresa 
y el software para la empresa en todas las áreas consideradas. 

Figura A2-116. Tipo y áreas de inversión

Considerando el grado de madurez de las soluciones informáticas, se 
destaca que mientras que en la zona 1 la mayoría de las Pymes indicaron 
que es bueno, la gran mayoría de las Pymes en la zona 2 considera que 
es regular.

Figura A2-113. Grado de Madurez/ Desarrollo de soluciones informáticas

Se observa que, más de la mitad de las empresas han realizado inversiones 
en analítica de datos siendo la analítica predictiva la opción más frecuente 
en la zona 2 y BD en la zona 1. Por otro lado, se destaca que, en los 
últimos dos años, aproximadamente el 65% de las Pymes han concretado 
inversiones en tecnología y comunicación.  

        Figura A2-114. Inversión en analítica de datos  

Figura A2-115. Inversión en tecnología y comunicación
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Figura A2-118. Nivel de inversión en tecnología destinado 
a automatización y digitalización en los últimos dos años

Se destaca que, en la mayoría de los casos, las inversiones fueron 
acompañadas por otros cambios o procesos y entre ellos se destacan las 
capacitaciones específicas (42,9% de la zona 1 y un 42,42% de la zona 2) 
y los cambios en los métodos del trabajo (26,98% en la zona 1 y un 30,30% 
en la zona 2).

En los últimos dos años la mayoría de las empresas en la zona 1 no han 
realizado inversiones en tecnologías destinadas a la automatización digital 
(57,1%) mientras que la mayoría de las Pymes en la zona 2 si lo ha hecho 
(51,5%). 

Figura A2-117. Inversión destinada a la automatización y 
digitalización en los últimos dos años

En este sentido, las mayores inversiones en automatización y digitalización 
se realizaron sobre los procesos de las áreas de operaciones, comercial y 
en menor medida en otras áreas.
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El grado de importancia de las innovaciones tecnológicas varía según el 
área que sea considerada. Se observa que, durante los últimos 2 años, 
las innovaciones tecnológicas fueron consideradas con menor importancia 
en las áreas I+D y recursos humanos, mientras que las innovaciones en 
las áreas comerciales, de operaciones, y en administración y finanzas se 
consideraron como de mayor importancia.

Figura A2-122. Importancia de las innovaciones 
tecnológicas por áreas en los últimos dos años

Figura A2-119. Acompañamiento de las inversiones

Sin embargo, la gran mayoría de las empresas consideró que no se 
requirieron cambios en la cualificación del personal contratado. 

Figura A2-120. Cambios requeridos en la cualificación 
del personal contratado

Las innovaciones realizadas tuvieron múltiples resultados. Las empresas 
en la zona 1 indicaron una mayor variedad de efectos mientras que los más 
destacados por las Pymes ecuatorianas de la zona 2 fueron el desarrollo 
de nuevos productos o servicios, así como mejoras significativas en los ya 
producidos.

Figura A2-121. Resultados obtenidos a partir de las innovaciones
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Figura A2-124. Estrategia para lograr la madurez digital

Vale destacar que en ambas zonas la capacidad de visualizar los impactos 
en los procesos emerge como el elemento clave a reforzar para alcanzar 
la madurez digital (55,6% en la zona 1 y 51,5% en la zona 2). En segundo 
lugar, también para ambas zonas fue considerado como elemento relevante 
la voluntad para asumir riesgos seguido por la capacidad para utilizar las 
tecnologías.

Figura A2-125. Aspectos a reforzar en la empresa 
para lograr la madurez digital

La gran mayoría de las empresas indica que alcanzar la MD es un factor 
competitivo importante. En línea con esto más de la mitad de las empresas 
consideran que la MD es una prioridad para la empresa (considerando 
las opciones de respuesta 4 y 5). Adicionalmente, es importante destacar 
que estas proporciones se mantienen al considerar que la MD se logra 
teniendo una estrategia empresarial y metodologías orientadas a fomentar 
la innovación digital. Además, las empresas están de acuerdo que la MD 
se logra coordinando y trabajando en equipo en entornos digitales, que 

Las áreas de Administración y Finanzas, Operaciones, Comercial y de 
I&D parecen ser las que surgen con mayor grado de adaptabilidad a la 
incorporación de innovaciones mientras que el área de recursos humanos 
parece ser la menos adaptable. 

Figura A2-123. Grado de adaptabilidad de la 
estructura ante la incorporación de innovaciones

La mayoría de las empresas indican tener una estrategia para lograr la MD, 
no obstante, son altos los ratios de empresas que no la tienen (47,6% en la 
zona 1 y 45,4% en la zona 2).
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En relación a la capacitación como forma de integrar la digitalización, 
la mayoría de las Pymes, tanto en la zona 1 como en la zona 2, indican 
que realizan capacitaciones ante innovaciones digitales (36,5% y 36,4%, 
respectivamente). Sin embargo, vale destacar que es relativamente alta, la 
proporción de empresas que indica que nunca la han realizado (20,6% en 
la zona 1 y 27,3% en la zona 2).

Figura A2-127. Nivel de capacitación de la empresa en materia digital

La pandemia también ha afectado a las empresas ecuatorianas, aunque 
con distinta intensidad según la zona considerada. Para aquellas empresas 
ubicadas en la zona 1, los tres principales efectos estuvieron en los 
procesos de trabajo, la vinculación con clientes y la vinculación con los 
proveedores. Mientras que para aquellas ubicadas en la zona 2, los tres 
principales impactos estuvieron en la vinculación con clientes (54,6%), 
en los procesos de trabajo (36,4%) y, en tercer lugar, con exactamente 
el mismo ratio, se encuentran los efectos en el modelo de negocio, los 
productos o servicios, las relaciones laborales, y la vinculación con los 
proveedores o distribuidores (27,3% en cada caso). 

Figura A2-128. En el contexto de pandemia la aceleración 
digital afectó mayoritariamente a:

los recursos humanos actuales son un condicionante fundamental para 
lograr la MD; y que el costo/inversión son un condicionante para lograr 
la MD. También la mayoría considera que los niveles jerárquicos son 
un condicionante elemental para lograr la MD. Para la mayoría, la MD 
supone cambiar el funcionamiento de la organización y finalmente, para 
un porcentaje aún más alto, la MD se logra captando y fidelizando clientes 
mediante una estrategia digital. 

Figura A2-126. Grado de acuerdo con afirmaciones
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4   México

4.1   Contexto

Las Pymes objeto de la unidad de análisis pertenecen principalmente 
al sector comercial mayorista y/o minorista (51%), seguido por el sector 
servicios (36-37%), y en menor cantidad, pero también presente, son del 
sector industrial y primario (12-13%). 

Figura A2-130. Sector de actividad

En México, las Pymes tienen un capital de origen privado en 85,7% de 
los casos en la zona 1 y 93,6% en la zona 2 y más de la mitad no tienen 
sucursales, y sólo alrededor del 36% cuenta con al menos una sucursal o 
filial a nivel nacional; destaca que solo un 2% en la zona 2 tiene alguna filial 
internacional.

Figura A2-131. Origen del capital

Los siguientes resultados muestran el comparativo entre el nivel de 
desarrollo de las Pymes versus la empresa líder en el sector, en diferentes 
categorías. Más del 50% de las Pymes consultadas manifestaron que su 
liderazgo y sus productos se encuentran más desarrollados que el principal 
competidor. En segundo orden, indicaron que tanto el sistema de gestión 
como sus procesos tienen un nivel de desarrollo mejor que el líder. En 
aspectos como tecnología y recursos humanos emergen los principales 
desafíos para estas empresas o áreas a mejorar. 

Figura A2-129. ¿Cómo ve su empresa en relación a los siguientes 
aspectos con respecto al líder del sector al que pertenece?  
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de México, 2021b). Ninguna de las Pymes del estudio manifiesta ser una 
Cooperativa.

Figura A2-134 Forma jurídica de la empresa

Considerando aspectos organizacionales de la empresa, se observa que 
en la zona 1, el 73,5% de las Pymes cuenta con un organigrama formal, 
cifra que asciende a 87,2% en la zona 2.

Figura A2-135. Organigrama formal

Un aspecto importante es el establecimiento de procedimientos o procesos 
estandarizados por área, específicamente los optimizados digitalmente, los 
cuales tienen medición cuantitativa y mejora continua. En este aspecto, solo 
un 6,1% del área de operaciones de las Pymes de zona 1 tienen procesos 
optimizados digitalmente de manera estandarizada, cifra que sube a 10,6% 
en la zona 2; en el área de administración, 14,3% de las empresas de la 
zona 1 y 10,6% de la zona 2, tienen procesos estandarizados y optimizados 
digitalmente; en este mismo rubro, un 12,4% de las Pymes de la zona 1 y 
14,9% de la zona 2, han logrado la optimización estandarizada digital en 

Figura A2-132. Sucursales o filiales

Además, más del 60% cuentan con presencia de personas del género 
femenino como propietarias del capital de la empresa, particularmente en 
la zona 2 del país.

Figura A2-133. Participación del capital por género

Respecto a la forma jurídica de las empresas, en la zona 1 el 55,1% de 
las Pymes son Sociedades Anónimas, seguidas de la figura Unipersonal 
con un 18,4% y Sociedad de Responsabilidad Limitada con un 14,3%. En 
la zona 2 la principal forma jurídica también es la Sociedad Anónima con 
un 55,3%, pero en esta zona el segundo tipo de sociedad más utilizado es 
la Sociedad Colectiva o en nombre colectivo con un 14,9%, seguido por 
la sociedad Unipersonal con un 12,8%. Para ambas zonas, la sociedad 
menos utilizada es la Sociedad Anónima Simplificada, lo cual en México 
se explica porque es un tipo de sociedad de reciente creación (Gobierno 
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Figura A2-139. Procedimientos y procesos 
estandarizados para el área de recursos humanos

Respecto al rango de edad promedio del personal gerencial de la empresa, 
en ambas zonas el rango predominante de personas en estas posiciones 
es de más de 45 años, y en el caso de la zona 2 los que menos tienen 
puestos gerenciales tienen menos de 30 años. En términos generales, los 
puestos gerenciales se observan en personas de mayor edad.

Figura A2-140. Rango de edad promedio del 
personal gerencial de la empresa

La formación promedio del personal gerencial en las Pymes es en su gran 

mayoría de nivel licenciatura o posgrado, representando más del setenta 
por ciento para ambas zonas. En la zona 1 el 16,3% tiene educación 
universitaria inconclusa, el 6,1% educación técnica y el 6,1% educación 
secundaria; en el caso de la zona 2 un 17,0% tiene educación técnica 4,3% 
educación universitaria inconclusa y 2,1% secundaria. Ningún gerente 
tiene educación primaria o no tiene estudios.

su área de comercialización, cifra que baja en gran medida en el área de 
recursos humanos, con 2,0% de las Pymes en la zona 1 y 10,6% en la 
zona 2.

Figura A2-136. Procedimientos y procesos 
estandarizados para el área de operaciones

Figura A2-137. Procedimientos y procesos 
estandarizados para el área de administración

 

Figura A2-138. Procedimientos y procesos 
estandarizados para el área comercial
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talentos y competencias tecnológicas adecuados para ambas zonas, con 
más del 50% de personal con buena cobertura en este sentido. La situación 
a nivel a nivel jefatura no es mala, con 44,9% de personas con estas 
habilidades bien/muy bien cubiertas en la zona 1, y un 38,3% de personas 
a nivel de jefatura en esta posición.

Figura A2-143. Cobertura de niveles gerenciales 
para los próximos 2 años

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto

Figura A2-144. Cobertura de jefaturas para los próximos 2 años

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto

Es importante para cualquier empresa tener áreas especializadas que 
permitan lograr diversos objetivos. Sin embargo, esto puede representar 
un reto para muchas Pymes por la cantidad de recursos que se requieren 
para lograrlo. En este sentido, se puede observar que entre el 50% de 

Figura A2-141. Formación promedio del personal gerencial de la empresa

Cabe señalar que en la zona 1, 55,1% de las Pymes menciona que de 
aquellos que tienen formación universitaria o superior, ninguno realizó sus 
estudios en áreas relacionadas con tecnología, digitalización o analítica de 
datos, 24,5% de las Pymes indica que menos de 30% realizó sus estudios 
en esta área y sólo un 12,2% tiene más del 50% de su personal gerencial 
con estudios superiores en estas áreas. En la zona 2, 38,3% de sus 
gerentes no realizaron sus estudios superiores en áreas relacionada con 
tecnología, siendo el mismo porcentaje para aquellos que tienen menos 
de un 30% con gerentes con estudios profesionales en esta área solo el 
10,6% tiene más del 50% de su personal gerencial con estudios superiores 
en áreas de tecnología, digitalización o analítica de datos.

Figura A2-142. Formación superior relacionada 
con áreas de tecnología y digitalización

Es importante conocer el grado en que la empresa tiene cubierto los 
principales niveles jerárquicos con talentos y competencias tecnológicas 
para los próximos 2 años, dado que de esto depende en gran medida la 
introducción eficiente y acertada de la tecnología en las Pymes. A nivel 
gerencial se observa que existe muy buena cobertura de personas con 
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Figura A2-147. Existencia de un área o equipo interdisciplinario 
de innovación en procesos

4.2   Uso de tecnologías e impacto de la digitalización

Un aspecto relevante para lograr la madurez en las soluciones informáticas 
es la creación de áreas de tecnología de la información que sean 
responsable de los equipos y sistemas informáticos de la empresa. En este 
sentido, en la zona 1, 30,6% de las Pymes usan áreas externas para este 
fin, 34,7% tienen áreas internas y 14,3% tienen ambas, un 20,4% no tienen 
áreas responsables de los equipos y sistemas informáticos de la empresa. 
En el caso de la zona 2, 25,5% se apoya de áreas externas, 23,4% cuenta 
con área internas, 8,5% usa ambas, y un alto porcentaje, 42,5%, no cuenta 
con ningún tipo de área de apoyo.

Figura A2-148. Área de tecnología responsable 
de los equipos y sistemas informáticos

Las herramientas y soluciones tecnológicas se han ido incorporado 
gradualmente a la dinámica de las Pymes en México. Sin embargo, este 

las Pymes no poseen áreas o equipos interdisciplinarios de tecnología 
de información, de desarrollo de nuevos productos ni de innovación en 
procesos. De manera específica, se observa que en la zona 1, un 30,6% 
tiene de manera permanente un equipo interdisciplinario para desarrollo 
de nuevos productos, 24,5% para innovación en procesos y 20,4% 
especializado en tecnología de información; en la zona 2, la existencia 
de áreas permanentes dentro de la organización asciende a 25,5% para 
tecnología de información, 23,4% para innovación de procesos y 19,2% 
enfocadas en el desarrollo de nuevos productos.

Figura A2-145. Existencia de un área o equipo interdisciplinario de 
tecnología de información   

Figura A2-146. Existencia de un área o equipo interdisciplinario de 
desarrollo de nuevos productos
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videoconferencias (Zoom, Meet, Hangouts, Teams, Skype, etc.) en la 
zona 2 y herramientas colaborativas (Google Drive, Dropbox, OneDrive, 
Microsoft Teams, entre otras) en la zona 1.

Figura A2-151. Uso de herramientas tecnológicas 
para relacionarse entre el personal

De aquellas Pymes que mencionan tener al menos un sistema informático 
en su empresa, en la zona 1 el 12,2% menciona que estos sistemas están 
completamente integrados, 46,9% manifiesta que se integran de manera 
parcial, y un 26,5% no los tiene integrados; en la zona 2 los resultados 
son similares, con un 12,8% de empresas con integración total, 48,9% con 
integración parcial y 27,7% sin integración.

Figura A2-152. Integración/ entrelazado de sistemas

Referente al alojamiento de la mayoría de las soluciones informáticas, en la 
zona 1 un 36,7% tiene un data center propio, 30,6% aloja sus sistemas en 

proceso se ha acelerado por la pandemia Covid-19, donde cada organización 
ha seleccionado la solución que mejor se adecua a su mercado, la que 
saben utilizar, o la que su presupuesto les permite. Así, para relacionarse 
con sus clientes, actualmente las Pymes de ambas zonas utilizan como 
principal red social Facebook, seguida por Instagram, LinkedIn en tercer 
puesto y Twitter en cuarta posición; alrededor de un 8% no utiliza ninguna 
red social. 

Figura A2-149. Uso de Redes Sociales

Asimismo, 79,6% de las Pymes de la zona 1 y 68,1% de la zona 2 utilizan 
la Web de manera activa para trabajar; en la zona 1, 22,5% ocupan una 
tienda online, 20,4% una app móvil y 12,2% blogs; en la zona 2 un 21,3% 
utilizan una app, 12,8% tienen tienda online y un 8,5% blogs. 

Figura A2-150. Recursos de trabajo de uso frecuente

Respecto a la comunicación interna, más del 90% de las empresas de 
ambas zonas ocupa los servicios de chats instantáneos como Slack, 
Teams y WhatsApp, para relacionarse entre el personal, seguido por  
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informáticos, en cuarto lugar, utilizan los relacionados con la analítica 
de datos, seguidos por los de recursos humanos, y en menor medida, 
pero con la misma proporción, los CRM (Administración de Relaciones 
con el Cliente, por sus siglas en inglés) y los sistemas Workflow o BPM 
(Gestión de Procesos de Negocios, por sus siglas en inglés). En el caso 
de la zona 2, el principal sistema utilizado es el administrativo y financiero, 
seguido por la analítica de datos, en tercer lugar, el CRM, después los 
logísticos e informáticos, en quinto lugar, el de producción, seguido por el 
de recursos humanos, y en menor medida el Workflow o BPM. Finalmente, 
de los sistemas informáticos no utilizados, se observa que el faltante en 
mayor medida en ambas zonas es el sistema de producción, seguido por 
el Workflow o BPM y, en tercer lugar, carecen del sistema de logística y 
abastecimiento.

espacios personales y un 26,5% en un data center externo. En la zona 2, 
el 38,3% aloja las soluciones informáticas en espacios personales, y con la 
misma proporción del 29,8% en data center propio y externo.

Figura A2-153. Alojamiento de soluciones informáticas

El grado de satisfacción respecto a los resultados obtenidos con las 
soluciones informáticas utilizadas en la empresa son similares en ambas 
zonas. 49% de las Pymes de la zona 1 están satisfechas y 8,2% muy 
satisfechas; en la zona 2, 44,7% están satisfechas y un 10,6% muy 
satisfechas.

Figura A2-154. Grado de satisfacción respecto a 
resultados obtenidos de soluciones informáticas

Respecto a los sistemas informáticos, se observa que en la zona 1, las 
Pymes que hacen usos de estos, manejan principalmente los administrativos 
y financieros, seguido por los de producción, después los logísticos e 
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Lo anterior se encuentra relacionado con el grado de madurez tecnológica 
que pueden alcanzar las empresas, así, pensando en los próximos 5 años, 
alrededor del 34% de las empresas de ambas zonas consideran que su 
grado de madurez/desarrollo de las soluciones informáticas que hoy tiene 
su empresa es regular y un 30% aproximadamente lo consideran bueno; en 
la zona 1, el 14,29% consideran su grado de madurez muy bueno, el mismo 
porcentaje para malo y 6,12% muy malo. En la zona 2, 8,51% consideran 
que tienen muy buen grado de madurez, pero 17,02% piensan que es malo 
y un 10,64% lo consideran altamente deficiente.

Figura A2-156. Grado de Madurez/Desarrollo de soluciones informáticas

La incorporación tecnológica en las empresas muchas veces va relacionada 
con inversiones en este sentido, desde la adquisición de programas y 
equipo que permite la adopción de la tecnología, hasta la capacitación del 
personal para poder utilizarla. Esto puede llegar a ser una limitante para 
las empresas, en especial para las Pymes. En México, menos del 50% 
manifiesta no haber hecho ningún tipo de inversión en analítica de datos, ni 
tener la intención de hacerlo.

Figura A2-157. Inversión en analítica de datos

Figura A2-155. Uso de Sistemas Informáticos

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 Poco utilizado y 5 Muy utilizado. NA= No aplica.
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se destinan más recursos en este sentido son principalmente las áreas de 
operaciones y administración.

Figura A2-159. Tipo y áreas de inversión

De manera específica, en la zona 1 un 36,7% de las Pymes han realizado 
o tiene planeado realizar inversiones en analítica de datos para reportes, 
26,5% en analítica predictiva y 14,3% en Big Data, mientras que en la zona 
2, 31,9% han destinado inversiones, o tienen considerado hacerlo, en 
analítica de datos para reportes, 8,5% en analítica predictiva y 6,4% en Big 
Data. Respecto a las inversiones realizadas en tecnología y comunicación 
durante los últimos 2 años, 36,7% de las Pymes de la zona 1 menciona sí 
haber destinado recursos para este fin, cifra que asciende a 42,6% en la 
zona 2.

Figura A2-158. Inversión en tecnología y comunicación

Se observa que estas inversiones varían de acuerdo con el área, el tipo y 
la zona analizada. Resalta que en la zona 1, se han realizado inversiones 
principalmente para uso de software, 14,3% para las áreas I+D y legal, 
22,5% para las áreas de finanzas, recursos humanos y comercial, 32,7% 
para el área administrativa y 34,7% para el área de operaciones, siendo 
que en esta última área la principal inversión ha sido destinada para 
hardware de la empresa (38,8%). La zona 2 tiene resultados similares, 
donde la inversión se destina principalmente para uso de software, 12,8% 
en el área I+D, 21,3% en las áreas legal y finanzas, 17,0% en recursos 
humanos, 29,8% en el área comercial, 23,4% en el área administrativa y 
19,2% en operaciones. Destaca que, a diferencia de otras áreas, en el área 
de operaciones de la zona 2 las principales inversiones son en software 
propio (27,7%), seguido de hardware de la empresa (25,3%), y finalmente 
inversiones en software externo y hardware en la nube, ambas con 19,5%.

Se observa también que, en ambas zonas, gran cantidad de empresas no 
hacen ningún tipo de inversión en tecnología y comunicación, en especial 
en las áreas de I+D, legal, recursos humanos y finanzas. Las áreas donde 
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Figura A2-161. Nivel de inversión en tecnología destinado a 
automatización y digitalización en los últimos dos años

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 muy baja inversión y 5 Alta inversión.

Cabe señalar que de las Pymes que realizaron inversiones en tecnología 
y comunicación, más del 50% en ambas zonas las acompañaron con 
capacitación específica; 53% en la zona 1 y 36,2% en la zona 2 incorporaron 
cambios en los procesos o en los métodos de trabajo; 14,3% en la zona 1 
y 6,4% en la zona 2 realizaron cambios en la estructura organizacional; y 
6,1% en la zona 1 y 10,6% de la zona 2, realizaron cambios en la orientación 
estratégica de la empresa.

Respecto a los procesos de automatización, 36,7% de las Pymes en la 
zona 1 y 38,3% en la zona 2, realizaron en los últimos dos años inversiones 
en tecnología destinada a la automatización y digitalización.

Figura A2-160. Inversión destinada a la automatización 
y digitalización en los últimos dos años

En este sentido, en el área de recursos humanos sólo el 4,08% de la zona 
y 0% de la zona 2 indica que dichas inversiones fueron muy altas; en el 
área administrativa, las inversiones altas representan 6,12% en la zona 1 y 
8,51% en la zona 2; esta cifra asciende a 14,29% en la zona 1 y 14,89% en 
la zona 2 para el área comercial, y en el área de operaciones y/o operación, 
16,33% de las Pymes de la zona 1 y 8,51% de la zona 2 destinaron altas 
inversiones en automatización y digitalización.
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significativa en un producto o en servicios existentes e innovaciones en 
comercializaciones, como las más relevantes; en la zona 2, se observa 
como resultado principal la creación de nuevos procesos.

Figura A2-164. Resultados obtenidos a partir de las innovaciones

El grado de importancia de estas innovaciones tecnológicas varía 
dependiendo de cada empresa. Se observa que, durante los últimos 2 
años, en la zona 1 las innovaciones tecnológicas fueron consideradas con 
menor importancia en las áreas I+D y recursos humanos, y en las que 
las innovaciones se consideraron con un grado de más importancia fueron 
las áreas comerciales, de operaciones, y en menor medida, pero también 
importante, en administración y finanzas. Un panorama similar se observa 
en la zona 2, donde las innovaciones tecnológicas se consideran con menor 
importancia en las áreas I+D y recursos humanos, y con mayor importancia 
en las áreas comerciales, en administración y finanzas y de operaciones.

Figura A2-162. Acompañamiento de las inversiones

Sin embargo, entre los retos principales para las Pymes al incorporar 
estas innovaciones se encuentran los cambios que se deben realizar en 
la cualificación del personal contratado. En la zona 1, 10,2% de las Pymes 
menciona que requirió hacer cambios en la cualificación operativa de sus 
colaboradores, 16,3% en la cualificación técnica o profesional, 28,6% en 
ambas y 44,9% no realizó cambios. En la zona 2, 21,3% hizo cambios en 
la cualificación operativa de sus colaboradores, 12,8% en la cualificación 
técnica o profesional, 14,9% en ambas y un poco más de la mitad no realizó 
cambios.

Figura A2-163. Cambios requeridos en la cualificación 
del personal contratado

Como resultado de las innovaciones, en la zona 1 se identifican la 
creación de nuevos productos y/o servicios, nuevos procesos, la mejora 
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En el caso de México, surge que existe un buen grado de adaptabilidad 
ante la incorporación de innovaciones, especialmente en las áreas de 
operaciones, administración y finanzas, y comercial. 

Figura A2-166. Grado de adaptabilidad de la estructura 
ante la incorporación de innovaciones

Figura A2-165. Importancia de las innovaciones tecnológicas 
por áreas en los últimos dos años

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada importante y 5 muy importante.
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Figura A2-168. Aspectos a reforzar en la empresa 
para lograr la madurez digital

Existen diferentes concepciones respeto a la madurez digital en el 
entorno de las Pymes. Alcanzar la madurez digital es un factor competitivo 
altamente importante para 53,1% en la zona 1 y 66,0% en la zona 2; por 
su parte, 51,0% de la zona 1 y 46,8% de la zona 2 están totalmente de 
acuerdo en que la madurez digitales se logra coordinando y trabajando 
en equipo en entornos digitales; para el 36,7% de la zona 1 y 42,6% de la 
zona 2, los recursos humanos actuales son un condicionante fundamental 
para lograr la madurez digital; 38,8% en la zona 1 y 40,4% en la zona 2 
están convencidos que la madurez digital se logra teniendo una estrategia 
empresarial y metodologías orientadas a fomentar la innovación digital; 
32,7% de la zona 1 y 40,4% de la zona 2 están muy de acuerdo en que el 
costo/inversión es un condicionante para lograr la madurez digital; 36,7% 
de la zona 1 y 31,9% de la zona 2 consideran que los niveles jerárquicos 
(gerencia y jefaturas) son un condicionante elemental para lograr la 
madurez digital; para un 24,5% de la zona 1 y 31,9% de la zona 2, la 
madurez digital se logra de manera muy importante captando y fidelizando 
clientes mediante una estrategia digital; solo para un 20,4% de la zona 1 y 
29,8% de la zona 2, la madurez digital es una prioridad para la empresa; y 
finalmente, para el 12,2% de la zona 1 y 23,4%  de la zona 2, la madurez 
digital supone cambiar el funcionamiento de la organización.

Se considera madurez digital al proceso por el que la empresa ha 
reconvertido su gestión hacia lo digital y ha desarrollado competencias 
digitales y tecnológicas, mejorando su rendimiento económico. En México, 
más del 60% de las Pymes de ambas zonas no poseen una estrategia para 
lograr la madurez digital, específicamente, solo un 38,8% en la zona 1 y 
31,9% en la zona 2, han planeado una estrategia para lograr este objetivo.

Figura A2-167. Estrategia para lograr la madurez digital

Para lograr mejorar el proceso de madurez digital, en la zona 1 se considera 
necesario reforzar principalmente la capacidad de utilizar las tecnologías 
para ejecutar un trabajo, seguido de ser capaz de conceptualizar cómo las 
tecnologías pueden impactar en los procesos y, en tercer término, reforzar 
la voluntad de experimentar y asumir riesgos. Para las Pymes de la zona 
2, lo más importante es ser capaz de conceptualizar cómo las tecnologías 
pueden impactar en los procesos, seguido de la voluntad de experimentar 
y asumir riesgos y, en tercer lugar, la capacidad de utilizar las tecnologías 
para ejecutar un trabajo. La voluntad de compartir y ser colaborativo y la 
capacidad para manejar o trabajar con equipos con experiencia en entornos 
de ritmo rápido y flexible, son importantes en ambas zonas, pero en menor 
medida que el resto de los aspectos.
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La capacitación es uno de los elementos más importantes para integrar 
la digitalización a la empresa. En este aspecto, el 40,8% de las Pymes de 
la zona 1 y el 34,0% de la zona 2 realizan capacitaciones cuando surgen 
novedades digitales; 32,7% de zona 1 y 29,8% en zona 2 realizan las 
capacitaciones, pero sus conocimientos en materia digital son básicos; 
16,3% de zona 1 y 25,5% en zona 2 aceptan que nunca reciben capacitación 
en materia digital; y un 10,2% de zona 1 y 10,6% de zona 2 manifiestan que 
realizan capacitación de forma periódica.

Figura A2-170. Nivel de capacitación de la empresa en materia digital

La pandemia Covid-19, ha tenido una influencia en la aceleración de la 
digitalización de las organizaciones. En este contexto, 61,2% de las Pymes 
en la zona 1 y 57,5% de la zona 2 consideran que esta situación aceleró la 
digitalización mayormente en la forma en que se vinculan con sus clientes; 
51,0% de la zona 1 y 48,9% de la zona 2 consideran que ha influido en 
sus procesos de trabajo; 42,9% en la zona 1 y 29,8% de la zona 2 ve un 
impacto directo en el modelo de negocio; un 34,7% de la zona 1 y 30,3% 
de la zona 2 observan un efecto en los productos y/o servicios que ofrece 
la empresa; finalmente, y con porcentajes similares, se considera que las 
relaciones laborales también fueron impactadas en las Pymes de México.

Figura A2-169. Grado de acuerdo con afirmaciones

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.
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Figura A2-172. ¿Cómo ve su empresa en relación a los siguientes 
aspectos con respecto al líder del sector al que pertenece?

  * Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 menos desarrollada y 5 más desarrollada.

Figura A2-171. En el contexto de pandemia la aceleración 
digital afectó mayoritariamente a:

Tomando en consideración que las empresas funcionan de manera 
sistémica, es importante analizar la situación en que se encuentran desde 
distintos ángulos. Así, los siguientes resultados muestran el comparativo 
entre el nivel de desarrollo de las Pymes vs la empresa líder en el sector, 
en diferentes categorías. En temas de liderazgo, el 32,7% de las Pymes 
de la zona 1 y 19,2% de la zona 2, consideran que se encuentran más 
desarrolladas respecto a la empresa líder en su sector. En términos 
generales, se observan bien posicionadas en este aspecto, donde solo el 
6,1% de la zona 1 y 2,1% de la zona 2 se consideran menos desarrolladas.  
Respecto a los sistemas de gestión implementados, el escenario es 
diferente, ya que solo un 12,2% de las empresas de la zona 1 y 4,3% de la 
zona 2 se consideran más desarrolladas respecto a las líderes del sector. 
Los resultados tienden a la media, especialmente en la zona 2, donde el 
53,2% de las Pymes se observan con los mismos niveles de desarrollo que 
sus pares líderes en el sector. En el área de recursos humanos, 10,2% de 
la zona 1 y sólo 2,1% de la zona 2 se consideran más desarrolladas que 
la empresa líder. Sin embargo, 26,5% de la zona 1 y 17,0% de la zona 2 
se observan menos desarrolladas. Destaca que el 51,1% de las Pymes de 
la zona 2 se considera con un nivel de desarrollo igual que las empresas 
líderes.
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En el caso de Uruguay, casi en dos tercios de las Pymes encuestadas, hay 
participación femenina en la propiedad del capital. 

Figura A2-176. Participación del capital por género

Las formas jurídicas que toman las Pymes son diversas, siendo las más 
frecuentes las Sociedades de Responsabilidad Limitada (S.R.L), las 
Sociedades Anónimas (S.A.) y las Unipersonales. En la zona 1, el 38,3% 
son S.R.L., el 31,9% son S.A. y el 17,0% son unipersonales. En la zona 2, 
las más comunes son las unipersonales con 30,6%, seguidas de las S.R.L. 
con 28,6% y, por último, las S.A. con 26,5%.

Figura A2-177. Forma jurídica de la empresa

En la zona 1, el 63,8% de las Pymes tienen un organigrama formal, mientras 
que en la zona 2, ese mismo ratio se reduce a 46,9%.

Figura A2-178. Organigrama formal

5   Uruguay

5.1   Contexto

El 51% de las Pymes encuestadas, pertenecen al sector comercial, 
mayorista y/o minorista, seguido por el sector de servicios, 36%, y 
finalmente el sector industrial y primario con un 12%.

Figura A2-173. Sector de actividad

Considerando el origen del capital de las Pymes, se aprecia que la gran 
mayoría del capital es privado, tanto en Montevideo, como en el interior del 
país. También se puede ver que gran parte de estas empresas no cuentan 
con sucursales o filiales. 

Figura A2-174. Origen del capital

Figura A2-175. Sucursales o filiales
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Figura A2-181. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área comercial

Figura A2-182. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área de recursos humanos

Con respecto a la edad promedio del personal gerencial de la empresa, en 
ambas zonas predominan los gerentes de más de 45 años.

Figura A2-183. Rango de edad promedio del personal 
gerencial de la empresa

Un aspecto importante es el establecimiento de procedimientos o procesos 
estandarizados por área, específicamente los optimizados digitalmente, 
los cuales tienen medición cuantitativa y mejora continua. En el caso de 
Uruguay, se puede apreciar que la gran mayoría de las empresas de la 
zona 2 no cuentan con procesos o procedimientos estandarizados en 
ninguna de las siguientes áreas: operaciones, administración, comercial y 
recursos humanos. Parte de las empresas de la Zona 1 tampoco poseen 
dichos procesos, pero no alcanzan a ser la mayoría de ellas. En todas las 
áreas son más las empresas que cuentan con algún tipo de procedimiento, 
salvo en recursos humanos, donde el 55,3% no posee.

Figura A2-179. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área de operaciones

Figura A2-180. Procedimientos y procesos estandarizados 
para el área de administración

63.83%

46.94%

36.17%

53.06%

Z O N A  1

Z O N A  2

SI NO

12.77%

12.24%

25.53%

10.20%

8.51%

4.08%

12.77%

4.08%

40.43%

69.39%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

21.28%

16.33%

34.04%

12.24%

2.13%

12.24%

17.02%

4.08%

25.53%

55.10%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

21.28%

10.20%

27.66%

14.29%

4.26%

6.12%

8.51%

6.12%

38.30%

63.27%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

63.83%

46.94%

36.17%

53.06%

Z O N A  1

Z O N A  2

SI NO

12.77%

12.24%

25.53%

10.20%

8.51%

4.08%

12.77%

4.08%

40.43%

69.39%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

21.28%

16.33%

34.04%

12.24%

2.13%

12.24%

17.02%

4.08%

25.53%

55.10%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

21.28%

10.20%

27.66%

14.29%

4.26%

6.12%

8.51%

6.12%

38.30%

63.27%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

63.83%

46.94%

36.17%

53.06%

Z O N A  1

Z O N A  2

SI NO

12.77%

12.24%

25.53%

10.20%

8.51%

4.08%

12.77%

4.08%

40.43%

69.39%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

21.28%

16.33%

34.04%

12.24%

2.13%

12.24%

17.02%

4.08%

25.53%

55.10%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

21.28%

10.20%

27.66%

14.29%

4.26%

6.12%

8.51%

6.12%

38.30%

63.27%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

 

2.13%

2.04%

10.64%

22.45%

19.15%

18.37%

29.79%

18.37%

38.30%

38.78%

0.00%

0.00%

Z O N A  1

Z O N A  2

PRIMARIA SECUNDARIA TÉCNICA

UNIVERSITARIA INC. UNI/POSGRADO/MAEST. SIN ESTUDIOS

4.26%

12.24%

21.28%

10.20%

8.51%

14.29%

27.66%

24.49%

38.30%

38.78%

Z O N A  1

Z O N A  2

MENOS DE 30 DE 31 A 35 DE 36 A 40 DE 41 A 45 MÁS DE 45

17.02%

6.12%

19.15%

6.12%

0.00%

4.08%

8.51%

0.00%

55.32%

83.67%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA

 

2.13%

2.04%

10.64%

22.45%

19.15%

18.37%

29.79%

18.37%

38.30%

38.78%

0.00%

0.00%

Z O N A  1

Z O N A  2

PRIMARIA SECUNDARIA TÉCNICA

UNIVERSITARIA INC. UNI/POSGRADO/MAEST. SIN ESTUDIOS

4.26%

12.24%

21.28%

10.20%

8.51%

14.29%

27.66%

24.49%

38.30%

38.78%

Z O N A  1

Z O N A  2

MENOS DE 30 DE 31 A 35 DE 36 A 40 DE 41 A 45 MÁS DE 45

17.02%

6.12%

19.15%

6.12%

0.00%

4.08%

8.51%

0.00%

55.32%

83.67%

Z O N A  1

Z O N A  2

FORMALIZADOS SE IMPLEMENTAN REVISIÓN PERIÓDICA

OPTIMIZADOS DIGITALMENTE NO CUENTA



322 323

sentido en la zona 1 y casi 47% en la zona 2. La situación a nivel de jefatura 
empeora para ambas zonas.

Figura A2-186. Cobertura de niveles gerenciales
   para los próximos 2 años 

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto

Figura A2-187. Cobertura de jefaturas para los próximos 2 años

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada cubierto y 5 muy bien cubierto

Es importante para cualquier empresa tener áreas especializadas que 
permitan lograr diversos objetivos. Sin embargo, esto puede representar 
un reto para muchas Pymes por la cantidad de recursos que se requieren 
para lograrlo. En este sentido, se observa que la mayoría de las empresas 
uruguayas no cuentan con un área o equipo interdisciplinario de tecnología 
de la información, de desarrollo de nuevos productos o de innovación en 
procesos. 

Casi el 40% de los gerentes en las Pymes analizadas, poseen, al menos, 
estudios universitarios completos.  En la zona 1, en el segundo lugar se 
encuentran aquellos que tienen estudios universitarios incompletos. En 
la zona 2, el segundo más frecuente son los gerentes con secundaria 
completa en promedio.

Figura A2-184. Formación promedio del personal gerencial de la empresa

En la zona 1, en casi el 60% de las Pymes, de aquellos empleados que 
tienen formación universitaria o superior, menos del 30% se encuentran 
relacionados con áreas de tecnología, digitalización, analítica de datos o 
similares. En la zona 2, este valor alcanza casi el 50%.

Figura A2-185. Formación superior relacionada con 
áreas de tecnología y digitalización

En cuanto al grado en que la empresa tiene cubierto los principales niveles 
jerárquicos con talentos y competencias tecnológicas para los próximos 
2 años, a nivel gerencial se observa que existe muy buena cobertura de 
personas con talentos y competencias tecnológicas adecuados para 
ambas zonas, con más del 50% de personal con buena cobertura en este 
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información que sean responsable de los equipos y sistemas informáticos 
de la empresa. En este sentido, en Uruguay, el 57% de las empresas de 
la zona 2 no poseen un área de tecnología de la información responsable 
de los equipos y sistemas informáticos. En la zona 1, las empresas que no 
poseen dicha área conforman el 40%. 

Figura A2-191. Área de tecnología responsable de 
los equipos y sistemas informáticas

El uso de redes sociales está presente en la mayoría de las Pymes del 
país. Sin embargo, su uso parece ser desparejo entre las dos zonas. Las 
tres más usadas son Instagram, Facebook y LinkedIn, pero en la zona 1 
son utilizadas por el 70,2%, 65,7% y 27,7% respectivamente. En la zona 
2, estos números son menores, alcanzando los valores de 55,1%, 49,0% 
y 14,3% respectivamente. Además, el 34,7% de las PYMES del interior del 
país no utilizan ninguna red social.

Figura A2-192. Uso de Redes Sociales

Figura A2-188. Existencia de un área o equipo interdisciplinario de 
tecnología de información

Figura A2-189. Existencia de un área o equipo 
interdisciplinario de desarrollo de nuevos productos

Figura A2-190. Existencia de un área o equipo 
interdisciplinario de innovación en procesos

5.2   Uso de tecnologías e impacto de la digitalización

Como fue mencionado, un aspecto relevante para lograr la madurez en 
las soluciones informáticas es la creación de áreas de tecnología de la 
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parcialmente integrados (49%) mientras que en la zona 2, esta opción es la 
más frecuente con una participación de 26,5%.

Figura A2-195. Integración/ entrelazado de sistemas

Referente al alojamiento de la mayoría de las soluciones informáticas, en 
la zona 1, la opción preferida han sido los data center externos (40,4%) 
mientras que en la zona dos, la opción más frecuente son los equipos 
personales (44,9%).

Figura A2-196. Alojamiento de soluciones informáticas

El grado de satisfacción respecto a los resultados obtenidos con las 
soluciones informáticas utilizadas en la empresa son similares en ambas 
zonas. En la zona 1, 55,3% de las Pymes están satisfechas y 4,3% muy 
satisfechas; en la zona 2, 49% están satisfechas y un 8,2% muy satisfechas.

Entre los recursos con los que las empresas trabajan de forma frecuente 
se encuentran las páginas web, apps móviles y tiendas online, siendo la 
primera de ellas la más común en las dos zonas. 

Figura A2-193. Recursos de trabajo de uso frecuente

Respecto a la comunicación interna, en ambas zonas predomina el uso 
de chats instantáneos como Slack, Teams y WhatsApp, para relacionarse 
entre el personal. En la zona 1, le siguen en importancia las herramientas 
colaborativas y las videoconferencias mientras que en la zona 2, se 
encuentran estas mismas herramientas, pero en orden inverso.

Figura A2-194. Uso de herramientas tecnológicas 
para relacionarse entre el personal

De Aquellas Pymes que mencionan tener al menos un sistema informático 
en su empresa, en la zona 1, en la mayoría menciona que están 
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 * Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 Poco utilizado y 5 Muy utilizado. NA= No aplica.

Lo anterior se encuentra relacionado con el grado de madurez tecnológica 
que pueden alcanzar las empresas, así, pensando en los próximos 5 años, 
la mayoría de las empresas de la zona 1, (48,5%) consideran que su grado 
de madurez/desarrollo en las soluciones informáticas que hoy tiene su 
empresa es regular, mientras que la mayoría de las empresas ubicadas en 
la zona 2, considera que es bueno. 

Figura A2-199. Grado de madurez/desarrollo de soluciones informáticas

Figura A2-197. Grado de satisfacción respecto a resultados 
obtenidos de soluciones informáticas

Los sistemas informáticos más utilizados son aquellos relacionados con 
el ámbito administrativo y financiero. Un poco más de la mitad de las 
empresas de la zona 1 hacen uso de estos y un poco más de la tercera 
parte de las Pymes lo hacen en la zona 2.

Figura A2-198. Uso de Sistemas Informáticos
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Figura A2-202. Tipo y áreas de inversión

En la zona 1, el 57,5% de las empresas realizaron inversiones en tecnología 
destinadas a la automatización y digitalización en los últimos dos años. 

En Uruguay, la gran mayoría de las empresas no ha hecho ningún tipo de 
inversión en analítica de datos e indican no tener la intención de hacerlo. 
Este escenario es mucho peor en la zona 2 dado que este porcentaje 
alcanza al 77% de las empresas. 

Figura A2-200. Inversión en analítica de datos

Respecto a las inversiones realizadas en tecnología y comunicación 
durante los últimos 2 años, 80,9% de las Pymes de la zona 1 menciona 
haber destinado recursos para este fin, cifra que desciende a 55,1% en la 
zona 2.

Figura A2-201. Inversión en tecnología y comunicación

Entre las empresas que realizaron inversiones, la mayor parte invirtió 
en uso de software y destacan las áreas comerciales, administrativas y 
operativas en ambas zonas. En las mismas áreas, las empresas invirtieron, 
en menor porcentaje, en hardware de la empresa. 
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* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 muy baja inversión y 5 Alta inversión.

En la mayoría de las empresas las inversiones se vieron acompañadas 
de cambios en los procesos o métodos de trabajo, independientemente 
de la zona. Además, gran parte de las empresas indicaron que no 
requirieron cambios en la cualificación del personal contratado a partir de 
las innovaciones logradas. 

Figura A2-205. Acompañamiento de las inversiones

En la zona 2, ese mismo número es de 44,9%. Estas inversiones fueron 
destinadas a las áreas comerciales, administrativa y de operaciones, 
mientras que en el área de recursos humanos se realizó muy poca inversión 
en la mayoría de las empresas.

Figura A2-203. Inversión destinada a la automatización 
y digitalización en los últimos dos años

Figura A2-204. Nivel de inversión en tecnología destinado a 
automatización y digitalización en los últimos dos años
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el “nada importante” (30,6%), seguido de “neutro” (28,6%). En el área 
de administración y finanzas, en la zona 1 el grado más común fue el 
“importante” (36,2%) y en la zona 2 fue el “neutro” (34,7%). En el área de 
operaciones, la mayoría de las empresas de la zona 1 se encuentran en 
los grados “neutral” e “importante” (29,8% y 31,9% respectivamente). En 
cambio, en la zona 2 se encuentran distribuidos de forma casi uniforme 
entre los distintos grados, siendo los de mayor frecuencia los grados “nada 
importante”, “poco importante” y “muy importante” (26,5%, 22,5% y 24,5% 
respectivamente).

Figura A2-208. Importancia de las innovaciones 
tecnológicas por áreas en los últimos dos años

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 nada importante y 5 muy importante.

En cuanto a los cambios requeridos en la cualificación del personal, en 
ambas zonas, la gran mayoría de las empresas indicó que estos no fueron 
necesarios.

Figura A2-206. Cambios requeridos en la cualificación 
del personal contratado

A causa de sus innovaciones, las Pymes obtuvieron nuevos productos y/o 
servicios y mejoraron significativamente algunos de los procesos existentes. 

Figura A2-207. Resultados obtenidos a partir de las innovaciones

Observando la importancia de las innovaciones tecnológicas en distintas 
áreas se aprecia que, tanto para I+D como para RRHH, las empresas 
de ambas zonas las consideran nada importantes en gran mayoría. En 
el área comercial, en la zona 1, el grado de importancia en el que más 
se posicionaron las Pymes es en el “neutro” (34,0%), seguido por el 
grado “importante” (25,5%). En la zona 2, el grado más seleccionado fue 
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económico. Casi el 60% de las empresas de ambas zonas dicen que no 
tienen una estrategia para alcanzar la MD y que para ello deberían reforzar 
principalmente su capacidad de utilizar las tecnologías para ejecutar un 
trabajo y su capacidad de conceptualizar como las tecnologías pueden 
impactar en los procesos.

Figura A2-210. Estrategia para lograr la madurez digital

Para lograr mejorar el proceso de madurez digital, en la zona 1 se considera 
necesario reforzar principalmente la capacidad de conceptualizar cómo las 
tecnologías pueden impactar en los procesos, seguido por la capacidad 
de utilizar las tecnologías para ejecutar un trabajo. En la zona 2, aparecen 
estas dos categorías como los principales aspectos a reforzar, aunque en 
orden inverso.

Figura A2-211. Aspectos a reforzar en la empresa 
para lograr la madurez digital

La estructura de las empresas de ambas zonas es muy poco adaptable 
a las innovaciones tecnológicas producidas en las áreas de I+D y de 
operaciones. Las innovaciones en el área de RRHH fueron neutras a la 
adaptabilidad de la estructura y en las áreas comercial y administrativa la 
adaptabilidad fue alta.

Figura A2-209. Grado de adaptabilidad de la estructura 
ante la incorporación de innovaciones

Como fue mencionado, se considera Madurez Digital al proceso por el que 
la empresa ha reconvertido su gestión hacia lo digital y ha desarrollado 
competencias digitales y tecnológicas, mejorando su rendimiento 
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   * Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.

La capacitación es uno de los elementos más importantes para integrar la 
digitalización a la empresa. En la zona 1 el 38,3% de las empresas realizan 
capacitación cuando surgen novedades digitales. En la zona 2 el 38,8% de 
las empresas no realizan capacitación en materia digital. 

Figura A2-213. Nivel de capacitación de la empresa en materia digital

Las empresas están muy de acuerdo frente a las afirmaciones: “alcanzar 
la MD es un factor competitivo muy importante” y “los niveles jerárquicos 
son un condicionante para lograr la MD”. Parecen estar de acuerdo 
también con: “la MD se logra coordinando y trabajando en equipo en 
entornos digitales”, “la MD se logra teniendo una estrategia empresarial 
y metodologías orientadas a fomentar la innovación digital”, “el costo/
inversión es un condicionante para lograr la MD” y “los recursos humanos 
actuales son un condicionante para lograr la MD”. Al mismo tiempo parece 
haber una neutralidad frente a las siguientes afirmaciones: “la MD se logra 
captando y fidelizando clientes mediante una estrategia digital”, “la MD 
supone cambiar el funcionamiento de la organización” y “la MD es una 
prioridad para la empresa”.

Figura A2-212. Grado de acuerdo con afirmaciones
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Figura A2-215. ¿Cómo ve su empresa en relación a los siguientes 
aspectos con respecto al líder del sector al que pertenece?

* Nota: Calificación del 1 al 5, siendo 1 menos desarrollada y 5 más desarrollada.

La pandemia Covid-19, ha tenido una influencia en la aceleración de la 
digitalización de las organizaciones. En este contexto, en ambas zonas, la 
mayoría de las empresas ha señalado que los principales efectos se han 
registrado en la vinculación con los clientes seguido por los procesos de 
trabajo. 

Figura A2-214. En el contexto de pandemia la aceleración 
digital afectó mayoritariamente a:

Las Pymes parecen ser optimistas cuando se comparan con la empresa 
líder de su sector en términos de desarrollo de los siguientes aspectos: 
liderazgo, sistema de gestión, RRHH, productos, procesos y tecnologías. La 
mayor parte de las empresas considera que están igual o más desarrollada 
que la empresa líder de su sector.
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