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Prologo

Los puntos de encuentro entre la KAS (Konrad Adenauer Stiftung)
y CIMA (Centro de Investigaciones Municipales Aplicadas) son mu-
chos, en especial aquellos que se dan en el ambito de la promo-
cién del desarrollo y perfeccionamiento de la gestion municipal.
El principal basamento de unidén es la conviccién de que la subsi-
diariedad es fundamental en un sistema federal, ya que permite
que las decisiones se tomen en el nivel mas cercano a los ciuda-
danos, lo cual promueve una gestién mas eficiente y personalizada
de los recursos y servicios. En este sentido, la autoadministracion
municipal fortalece la democracia local, empodera a las comunida-
des para que gestionen sus propios asuntos y fomenta el desarrollo
sostenible y la participacién ciudadana. Un enfoque subsidiario en
el sistema federal garantiza que los municipios cuenten con la au-
tonomia necesaria para atender las necesidades especificas de su
poblacién, y asi mejorar la calidad de vida y aumentar la satisfac-
cién de los ciudadanos.

Nuestra alianza comenzé a dar frutos en 2003, a través de una
serie de cursos de capacitacién que se dictaron en diversos muni-
cipios del pafs.

En todo este tiempo se fueron multiplicando las capacitaciones,
las investigaciones y las actividades de asistencia directa realiza-
das en el ambito de los gobiernos locales. Desde hace unos anos
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organizamos las Jornadas de Desarrollo Local, que nos permiten
acercarnos a distintas regiones del pais para dialogar con funcio-
narios, concejales y dirigentes sobre las problematicas comunes a
resolver para promover el desarrollo.

Las experiencias e inquietudes que salen a la luz en cada en-
cuentro fueron generando en los equipos de KAS y CIMA la necesi-
dad de sistematizar los saberes especificos de cada dreay disciplina
para tenerlos a disposicion de todos. Entendimos que mas alla de la
disponibilidad de distinta bibliografia que buscamos facilitar -y fa-
cilitamos— en cada instancia de capacitacion, era necesario generar
y sumar un material accesible y de lectura agil destinado a todos los
protagonistas del quehacer municipal.

Hoy, con la presentacion de esta serie de cuadernillos, comen-
zamos a satisfacer esa necesidad, con la certeza de que estas obras,
desde su simplicidad y sintesis, podran ser inspiradoras e incita-
doras para la mejora de las practicas en el ambito local. Eso es lo
que, en definitiva, nos proponemos con este trabajo: identificar y
promover buenas practicas que sumen al fortalecimiento de los
municipios argentinos, y difundir su eficacia en todo el territorio.

Estas publicaciones nos permiten afianzar el compromiso de las
dos organizaciones, contribuir al mejoramiento de las acciones vy
la organizacion de la administracién publica local, fortalecer sus es-
tructuras y facilitarles habilidades y herramientas a sus funcionarios.
Los invitamos a sumarse al logro de estas metas a través de su lectura.

ENZO S. PAOLETTA SUSANNE KASS
Presidente del Centro de Investigaciones Representante de la Fundacion
Municipales Aplicadas Konrad Adenauer en Argentina
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Resumen

Este cuadernillo pretende ser una guia practica, agil y de facil
abordaje tanto para politicos y funcionarios municipales como para
miembros de los poderes legislativos locales. El objetivo es brindar-
les herramientas y consejos que les permitan a los municipios en
los que ejercen su gestion poder cumplir con un proceso mas claro
y ordenado en el desarrollo de las politicas publicas. Para lograr
ese proceso, es de suma importancia poder entender el contexto,
los actores, las etapas vy las principales problematicas que pueden
surgir a la hora de elaborar politicas publicas en los municipios de
Argentina. Durante la lectura del siguiente cuadernillo, es impor-
tante no perder de vista lo que las politicas publicas representan: el
pilar fundamental de toda accion de gobierno.






Definicion de politicas publicas
y sus etapas

Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones
y acciones que lleva a cabo un gobierno municipal para solu-
cionar los problemas que en un momento determinado los ciu-
dadanos y el propio gobierno consideran prioritarios (Tamayo
Saez, 1997: 281).

Como se menciond en el resumen inicial de este trabajo, las po-
liticas publicas representan, en su esencia y sin importar el nivel de
gobierno en que se desarrollan, el pilar fundamental de toda accién
de gobierno. Un gobierno se define por las politicas publicas que de-
sarrolla. Tomando como referencia el Manual de gestién municipal
publicado por la KAS y CIMA, para poder entenderlas de una mejor
manera es necesario analizarlas por etapas, a través de un enfoque
procesal de las politicas publicas (Serravalle Galdn, 2023).

Quienes tienen la responsabilidad de llevar adelante el desa-
rrollo de las politicas van a obtener mejores resultados si logran
cumplir con cada una de las siguientes etapas que se analizaran
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mas adelante: identificacién del problema, formulacion de alter-
nativas, adopcion de una alternativa, implementacion y evalua-
cion de las politicas puablicas.

PN

ENFOQUE
PROCESAL

Fuente: elaboracion propia.



Actores y partes interesadas

(stakeholders)

Antes de comenzar cualquier tipo de andlisis, es sustancial men-
cionar a los principales actores que participan en el proceso de las
politicas publicas, es decir, las partes interesadas, lo que comun-
mente se denomina en el mundo corporativo como stakeholders.
Cada uno de ellos tiene interés o influencia en el desarrollo del
proceso.

La intervencion de estos actores se manifiesta de diferente ma-
nera. La influencia de cada uno puede tener un mayor o un menor
impacto, dependiendo del contexto politico, social y econdmico de
cada municipio.

Gobiernos municipales. Son los actores mas significativos en
nuestro campo de estudio porque se encargan de gestionar los
asuntos publicos de un municipio. Son, ademas, los principales res-
ponsables de disefiar, implementar y evaluar politicas publicas a
nivel municipal. Es de suma importancia comprenderlos de manera
integral, ya que organizan sus instituciones, eligen sus autoridades,
ordenan libremente la administracidon de sus bienes y del personal,
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establecen tributos y recaudan e invierten sus recursos. Dentro de
un mismo gobierno municipal participan diferentes areas ejecuti-
vas y el 6rgano legislativo. El contacto del "Estado” con los vecinos
se da en este nivel jurisdiccional. El principal objetivo de los gobier-
nos municipales es lograr el bien comudn local, es decir, satisfacer
las principales necesidades de los vecinos que habitan en su terri-
torio y proporcionar una mayor calidad de vida.

Gobiernos provinciales. Este actor estd formado por el conjun-
to de instituciones que se encargan de administrar el poder poli-
tico de una provincia. Son los gobiernos que se encuentran en un
nivel jurisdiccional superior a los municipios. Como analizaremos
mas adelante, tienen una preeminencia de poder en su relacion con
los gobiernos municipales. Los municipios se ordenan a partir de la
constitucion provincial, que marca qué pueden y qué no pueden
hacer. La coordinacién vertical con los gobiernos municipales deli-
mita la capacidad de accién de los mismos. Su presencia en el dm-
bito local es destacada, pero en menor medida que la del gobierno
municipal.

Gobierno nacional. Esta formado por el conjunto de instituciones
que se encargan de administrar el poder politico del pais. Aligual que
los gobiernos provinciales, la coordinacion vertical marca La relacion
con los gobiernos municipales. La capacidad de accion de los gobier-
nos municipales se ve limitada por las jurisdicciones superiores.

Sector privado. Estd conformado por las empresas y las orga-
nizaciones no gubernamentales. Interviene en la dindmica diaria
de los municipios. Este sector emplea a los vecinos de la ciudad,
y también realiza su aporte para satisfacer las necesidades gene-
rales y el bien comun local. Tanto las empresas como las organiza-
ciones no gubernamentales tienen interés en las politicas publicas
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que afectan el entorno econdmico, regulaciones, y condiciones
de inversion. En ocasiones influyen a través de grupos de lobby
y asociaciones empresariales, buscando politicas que favorezcan
el crecimiento econémico o quizd también regulaciones menos
restrictivas.

Sociedad civil. Estd integrada por todos los vecinos de la ciu-
dad que desarrollan sus actividades dentro del entorno local, que
interactUan con el gobierno y buscan satisfacer sus necesidades.
En ocasiones son grandes impulsores de las politicas publicas, y en
otros casos son quienes las validan.

Medios de comunicacion. Representan un impulsor muy im-
portante en el proceso de politicas publicas, principalmente en la
etapa de identificacion del problema. Facilitan la transparencia y
el acceso a la informacion. Los medios informan y generan opinién
publica. Ejercen su influencia tanto en el gobierno como en la ciu-
dadania respecto a las politicas. Pueden ser criticos o aliados de
determinadas decisiones.

Academia. Estd conformada por las instituciones educativas,
que tienen una reputacion destacada y forman parte de los circulos
de consulta, investigacion y demas tareas para los vecinos de la ciu-
dady para el sector publico y privado. Las universidades, centros de
investigacion y expertos en temas especificos proporcionan datos,
investigaciones y analisis que ayudan a fundamentar las politicas
publicas. Sus contribuciones son significativas para asegurar que
las decisiones se encuentren sustentadas en evidenciay no solo en
intereses politicos.

Organismos internacionales. Son las organizaciones supra-
nacionales que, en muchos casos, especialmente en paises en
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desarrollo, aportan financiamiento, asesoramiento y asistencia téc-
nica. Su influencia puede ser muy significativa, especialmente en
temas de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos. Algunos
ejemplos pueden ser el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Banco Europeo de Inversiones.



La urbanizacion y su impacto en las
politicas publicas

Para comprender mejor el contexto en el que se desarrollan las
politicas publicas, en primer lugar, es fundamental acercarse a la
estructura demografica del continente americano como asi también
de nuestro pafis. Este enfoque resulta de interés, ya que la urbani-
zacion es uno de los procesos sociales, econémicos y territoriales
mas significativos que enfrenta la humanidad en la actualidad.
Aunque los beneficios econdmicos derivados de la urbanizacion a
menudo se ven opacados por problemas y conflictos sociales como
la pobreza y la desigualdad, lo cierto es que la urbanizacién es un
fendmeno que no puede ser ignorado. Segun los datos mas recien-
tes, alrededor del 54% de la poblacién mundial reside hoy en areas
urbanas, y esta cifra ha ido en aumento durante la Ultima década,
con un incremento de dos puntos porcentuales cada afo.

Este crecimiento constante y acelerado de la poblacion en las
ciudades se debe a una serie de factores, entre los que destacan el
aumento de la esperanza de vida, la mejora en los servicios como la
salud y la educacion, y la disponibilidad de empleo, fendmeno que
se da principalmente en paises en vias de desarrollo. A pesar de las
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problematicas asociadas a la urbanizacién, como la contaminacion, la
falta de infraestructura adecuada y el aumento de la pobreza urbana,
las ciudades siguen siendo los motores de crecimiento econémico y
de acceso a oportunidades para la gran parte de la poblacién mundial.

Uno de los indicadores mas importantes para analizar el fenéme-
no urbano es la densidad de poblacién, un concepto que se destaca
a la hora de entender las caracteristicas del crecimiento urbano y
sus implicancias. Cuando hablamos de densidad de poblacién ha-
cemos referencia al nimero de personas que habitan en un area
determinada, usualmente expresada en términos de habitantes por
kilbmetro cuadrado o por hectarea. Este indicador es fundamental,
no solo porque refleja el nivel de concentracion de la poblacién en
una zona, sino también porque tiene un impacto directo en la cali-
dad de vida de las personas que viven en ciudades y en las decisio-
nes relacionadas con el urbanismo vy las politicas publicas.

Caracteristicas de la urbanizacién en América Latina. La densi-
dad poblacional en las ciudades de América Latina es notablemen-
te mas alta que en Europa y América del Norte (Goytia y Sanguinetti,
2017). De acuerdo con los datos del Banco de Desarrollo de Amé-
rica Latina, la densidad promedio de poblacién en América Latina
es de 90 habitantes por hectarea, una cifra que es un 80% superior
a la de Europa, que registra solo 51 habitantes por hectarea, y mas
de cuatro veces mayor que la de América del Norte, con apenas 21
habitantes por hectarea. Este nivel relativamente elevado de con-
centracion de la poblacién en América Latina puede explicarse, en
gran medida, por la alta densidad de las grandes metropolis, aque-
llas ciudades con mas de tres millones de habitantes. Estas grandes
urbes tienen una densidad promedio de 120 habitantes por hecta-
rea, lo que marca una diferencia significativa con las ciudades de
otras regiones.
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Este modelo de urbanizacién en América Latina tiene impli-
cancias profundas para el disefio y la implementacién de politicas
publicas. La alta densidad poblacional genera una serie de retos
en términos de provisién de servicios basicos como agua potable,
electricidad, limpieza, vivienda y transporte. Ademas, la rapida ex-
pansion de las ciudades ha dado lugar a la formacién de barrios
populares, donde la informalidad en la construccién y la falta de
acceso a servicios esenciales son comunes. Esto crea un circulo per-
verso en el que las poblaciones mas vulnerables quedan atrapadas
en condiciones de vida precarias, a pesar de vivir en ciudades que
tedricamente deberian ofrecer mas oportunidades y mejores con-
diciones de vida.

Argentina y su concentracién urbana. En el caso de Argenti-
na, al igual que en el resto de América Latina, la urbanizacién ha
avanzado de manera significativa. Segin los dltimos datos dis-
ponibles, el 92% de la poblacion argentina reside en ciudades.
De hecho, la Regidén Metropolitana de Buenos Aires y otras gran-
des areas urbanas, como Cérdoba, Santa Fe-Rosario, Mendoza y la
ciudad de Tucuman, concentran casi el 50% de la poblacion del
pais. Esta concentracion en areas urbanas implica un alto nivel de
desigualdad territorial, ya que las grandes urbes tienden a concen-
trar los mayores recursos, infraestructura y oportunidades de em-
pleo, mientras que las zonas rurales y menos urbanizadas siguen
rezagadas en términos de desarrollo econémico y social.

Un ejemplo claro de esta tendencia es la provincia de Rio Ne-
gro, ubicada en la Patagonia argentina. En esta provincia, casi el
90% de la poblacion vive en ciudades, principalmente en la ciu-
dad de General Roca y sus alrededores. A pesar de estar en una
regiébn con vastos recursos naturales y un importante potencial
agricolay turistico, la urbanizacién ha sido un factor determinante
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para la concentracidn de la poblacion en ciertas areas, lo que ha
generado desigualdades en el acceso a servicios y a la generacion
de empleo en otras zonas rurales de la provincia.

El crecimiento de la poblacién urbana requiere una planifica-
cién cuidadosa y sostenida, con el objetivo de garantizar que las
ciudades sigan siendo lugares atractivos, accesibles y sostenibles
para todos sus habitantes. Las politicas urbanas deben centrarse en
mejorar la infraestructura y garantizar el acceso a servicios basicos
para que los municipios puedan aproximarse al bien comun local.



Calidad de vida urbana
en los municipios

Como se mencioné anteriormente, uno de los principales ob-
jetivos de los gobiernos municipales es garantizar una mejor ca-
lidad de vida para los vecinos que habitan el municipio. En este
sentido, la funcién del municipio no solo se limita a la adminis-
tracion de recursos y la provision de servicios, sino que implica la
creacion de un entorno favorable para el bienestar fisico, emocio-
nal y social de sus habitantes.

Una de las preguntas que se plantean frecuentemente es:
équé busca una persona cuando elige un municipio o una
localidad para establecerse?

En términos generales, las personas buscan una serie de
condiciones que les permitan vivir de manera segura, c6mo-
da y saludable, con acceso a recursos y servicios que mejo-
ren su calidad de vida. La eleccién de un municipio no solo
esta determinada por la proximidad al lugar de trabajo o a la
familia, sino por factores relacionados con el bienestar per-
sonal y colectivo.
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El concepto de calidad de vida urbana hace referencia al
bienestar y al grado de satisfaccion de los habitantes con la ciu-
dad o municipio en el que viven. Es una medida comprendida por
cierta subjetividad que incluye tanto los aspectos tangibles como
los intangibles del entorno urbano.

Para medir la calidad de vida, es necesario considerar un conjun-
to de variables que nos acerquen a las necesidades de las personas
en su entorno municipal. Estas variables son multiples y pueden
modificarse segln las caracteristicas de cada individuo, como la
edad, el sexo, el lugar que ocupa en la sociedad, su nivel socioe-
conémico y otros factores. Ademas, la percepcion de la calidad de
vida puede cambiar segln las condiciones particulares de cada mu-
nicipio y de los recursos disponibles en cada contexto.

Acceso a la salud y a la educacion. A o largo de su vida, los ha-
bitantes de un municipio aspiran a contar con un acceso amplio y
de calidad a servicios de salud y educacion en todos sus niveles. En
el caso de la salud, muchas personas en edad adulta priorizan re-
sidir en localidades que garantizan una atencion médica oportuna
y eficiente. De manera similar, en el 3mbito educativo, numerosos
jovenes deciden trasladarse a ciudades que ofrecen oportunidades
de formacion universitaria al finalizar sus estudios secundarios.

Oportunidades laborales. La disponibilidad de empleo es uno
de los factores mas determinantes al elegir un lugar para vivir. El
crecimiento urbano en la actualidad estd directamente relacionado
con la mayor oferta laboral que ofrecen las ciudades. Esto explica
por qué las migraciones internas suelen dirigirse desde zonas con
escasas oportunidades de trabajo hacia aquellas con una economia
mas dindmica y diversificada.
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Seguridad publica y prevencién del delito. La bisqueda de en-
tornos seguros y con menor incidencia delictiva es una prioridad
para muchas personas. En Argenting, la inseguridad ha sido histo-
ricamente una de las principales preocupaciones de la poblacién.
Municipios que garantizan una mayor proteccién y reducen la ex-
posicién al crimen suelen ser los mas elegidos, ya que contribuyen
significativamente a mejorar la calidad de vida de sus residentes.

Acceso a vivienda y servicios basicos. Contar con una vivienda
digna y acceso a servicios publicos esenciales, como agua potable,
electricidad y gas, es una de las demandas mas recurrentes entre
los ciudadanos. La dificultad para acceder a una vivienda adecua-
da suele derivar en problematicas urbanas, como la expansién de
asentamientos informales o los procesos de gentrificacidn, que
analizaremos mas adelante.

Entorno urbano y calidad barrial. Dentro de la estructura urba-
na de un municipio, las condiciones del entorno y la infraestructura
juegan un papel fundamental. Aspectos como el estado de las ca-
lles, de las veredas y la disponibilidad de espacios verdes, como
plazas y parques, son altamente valorados para la recreacion vy el
bienestar. Estas caracteristicas suelen influir en la decision de las
familias al establecerse en una zona determinada.

REPASAMOS: ;para que desarrollamos politicas
publicas?

Para mejorar las condiciones y la calidad de vida

de la comunidad. Las politicas publicas que desarrollan
los municipios deben apuntar a mejorar el conjunto

de variables que componen la calidad de vida urbana.






El ciclo de las politicas publicas

Como menciona Cecilia Serravalle Galan, "... el desarrollo de una
politica publica se explica a partir de un ciclo que permite la mejora
o correccion de la politica planificada, y que tiene como etapa final
la evaluacion” (Serravalle Galan, 2023: 226). Es una serie de etapas
sucesivas que explica el camino que debe seguir una politica pu-
blica para contribuir a un mejor desarrollo con mejores resultados.
Cuando se habla de ciclo también hacemos referencia a una cierta
retroalimentacién desde la etapa final hasta la inicial nuevamente.
Que el ciclo de una politica atraviese todas las etapas no asegu-
ra el éxito, pero probablemente nos acercaremos a los resultados
esperados.

El ciclo del enfoque procesal de las politicas publicas esta com-
puesto por cinco etapas o fases. Estas etapas se dividen en una
etapa inicial, donde nuestra tarea es identificar el problema. Luego,
en la etapa siguiente, nos vamos a enfocar en la formulacion de
alternativas para resolver ese problema. A continuacion, nuestra ta-
rea se va a centrar en la adopcion de alguna de esas alternativas o
de alguno de esos cursos de accion formulados. Lo que sigue es una
implementacion de un curso de accién y, finalmente, una etapa de
evaluacion (Arraiza, 2015: 47).
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INDENTIFICACION
DEL PROBLEMA \

EVALUACION A
FORMULACION DE
T ALTERNATIVAS
IMPLEMENTACION

/ K ADOPCION
DE UNA ALTERNATIVA

Fuente: elaboracion propia.

5.1. Identificacion del problema

La identificacion del problema es la etapa inicial y fundamental
en el proceso de politicas publicas, ya que determina qué asuntos
serdn considerados prioritarios y, por lo tanto, susceptibles de in-
tervencién por parte de los gobiernos municipales. Esta etapa esta
determinada por factores politicos, sociales, econdmicos y cultu-
rales. La realidad de los municipios es compleja y los problemas o
desafios a resolver suelen ser diversos. Identificar correctamente el
o los problemas nos va a permitir resolver dificultades posteriores.
Si no logramos identificar correctamente el problema, los resultados
no van a ser los esperados. Es importante tener en cuenta, antes
de desarrollar esta etapa, que a la hora de desarrollar una politica
publica siempre va a haber beneficiarios y perjudicados. Nuestra
tarea es que los beneficiarios sean los maximos posibles, asi como
también buscamos el menor ndmero de perjudicados.

Identificar problemas implica reconocer la diferencia entre la si-
tuacién actualy la deseada. Un problema publico debe cumplir con
tres condiciones basicas:
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O Visibilidad: el problema debe ser reconocido por la socie-
dad o por actores clave. Los medios de comunicacién, las
organizaciones no gubernamentales y los lideres politicos
juegan un papel crucial en este aspecto.

O Urgencia: debe existir una sensacion de necesidad inmedia-
ta de accion. Por ejemplo, una crisis econémica o un desas-
tre natural pueden acelerar la inclusion de un problema en
la agenda.

O Factibilidad: debe ser posible abordar el problema con los
recursos disponibles. Si un problema se percibe como de-
masiado complejo o costoso, es menos probable que sea
priorizado.

La agenda publica es el espacio donde se priorizan los proble-
mas que requieren atencion. "La agenda nos muestra cudl es la
percepcién de los poderes publicos, en un instante concreto, sobre
lo que se debe resolver” (Subirats, 1994: 5). Existen diferentes tipos
de agenda, cada una con un alcance y nivel de influencia especifico:

O Agendaglobal:incluye problemas que trascienden las fronte-
ras nacionales, como el cambio climatico o las crisis migrato-
rias. Estos problemas suelen ser identificados por organismos
internacionales y requieren cooperacion entre paises.

O Agenda de gobierno: comprende los problemas que son per-
cibidos como relevantes por la sociedad y los actores politicos.
Aqui, los medios de comunicacion y los movimientos sociales
juegan un papel clave en la visualizacién de los problemas.

O Agendainstitucional: se refiere a los problemas que las ins-
tituciones gubernamentales deciden abordar. No todos los
problemas de la agenda de gobierno llegan a esta etapa, ya
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que su inclusién depende de factores como la viabilidad po-
litica y la disponibilidad de recursos.

O Agenda organizacional: incluye los problemas que son
prioritarios para una organizacion o entidad especifica den-
tro del gobierno. Esta agenda esta influenciada por los obje-
tivos y recursos de la organizacion.

Es importante destacar que la transicion de un problema desde
la agenda de gobierno hasta la institucional no es automatica, sino
que depende de la capacidad de los actores o, como mencionamos
al principio de esta guia, los stakeholders, para movilizar recursos y
generar consenso (Tamayo S&ez,1997).

La identificacién de problemas también esta influenciada por
los valores predominantes en una sociedad y los diferentes grupos
de interés pueden movilizar recursos para que un problema espe-
cifico sea reconocido, mientras que otro grupo puede intentar mi-
nimizar su importancia (Subirats, 2008). En esta etapa también se
debe considerar, como mencionamos anteriormente, que algunos
problemas pueden afectar de manera desproporcionada a ciertos
grupos de la poblacién.

La fase de identificacion de los problemas suele enfrentar varios
desafios. En primer lugar, la cantidad de problemas que compiten
por atencion puede superar la capacidad de las instituciones para
abordarlos, es decir, que se puede dar una sobrecarga de proble-
mas para tener en cuenta. En segundo lugar, es habitual que se den
sesgos en la percepcion, es decir, que los actores pueden priori-
zar problemas que afectan sus intereses o que son mads visibles, en
detrimento de otros que son igualmente importantes pero menos
conocidos. Finalmente, en muchos casos se puede dar un estado de
incertidumbre cuando los problemas no estan claramente definidos
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0 sus causas son complejas, lo que dificulta su identificacién y
priorizacion.

Una vez definido el problema, se va pasar a la segunda etapa del
enfoque procesal: la formulacién de las politicas publicas.

5.2. Formulacion de alternativas

La etapa de formulacion de alternativas es la segunda y una de
las fases mas relevantes en el proceso de disefio de politicas pu-
blicas. En esta etapa, se generan y evalUan diversas opciones para
abordar un problema publico identificado. La formulacion de alter-
nativas es un proceso que implica la generacion de opciones de ac-
cién que puedan resolver un problema publico. Este proceso no es
lineal ni estatico, sino que estd sujeto a ajustes y revisiones cons-
tantes. La formulacidon de alternativas debe ser un ejercicio plural
y participativo, donde se consideren las perspectivas de diversos
actores, incluyendo a los ciudadanos, expertos y funcionarios pu-
blicos (Subirats, 2008). Las alternativas deben ser viables tanto en
términos de recursos como de apoyo politico y social.

Es importante destacar que cuando se habla de la formulacion
de alternativas a nivel municipal hacemos referencia a las princi-
pales lineas de accion, segln sea su alcance: planes, programas,
proyectos. Estas lineas representan distintos niveles de accion en
la implementacién de politicas publicas, y cada uno tiene un alcan-
ce especifico y diferenciable. Mientras que los planes abarcan una
visién estratégica y general, los programas son mas especificos y
los proyectos son acciones puntuales. En el enfoque procesal de
las politicas publicas, estos elementos estan interrelacionados vy
son dinamicos, lo que permite ajustar y reformular alternativas a
lo largo del proceso, asegurando que las decisiones sean flexibles
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y estén siempre alineadas con las necesidades cambiantes de la
sociedad y los actores involucrados. La formulacion de alternativas,
al igual que la etapa anterior, enfrenta varios desafios, ya que los
formuladores de politicas a menudo operan bajo condiciones de in-
certidumbre y limitaciones de tiempo y recursos (Lindblom, 1959).
Esto puede llevar a la adopcién de soluciones subéptimas o a la
simplificaciéon excesiva de los problemas.

Todas las acciones que se disefian son para atender el problema
o los problemas que se identifican en la etapa anterior.

PLAN - PROGRAMA - PROYECTO

N 1.1 Proyecto de testeo y
seguimiento de casos

- 1 Programa para

evitar contaglios 1.2 Proyecto de acompafia-

miento a mayores solos

2.1 Proyecto de aumento
N ¢

Programa de capacidades
—> 2 de atenci6n —
de enfermos Ly 22 Proyecto de centros
especiales de aislamiento
PLAN MUNICIPAL
CONTRA EL COVID

3.1 Definicion de activi-
Programa de dades esenciales
> 3 sostenimiento
econémico local 3.2 Definicién de tablero de
indicadores

4.1 Proyecto de apoyo
fiscal a pymes

4 Programa de
N recuperacion
econémica local 4.2 Proyecto de reinsercién

en los mercados
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Desde la teoria existen dos enfoques a la hora de disefar las
politicas publicas:

O Racional

O Incremental

El enfoque racional se centra en disefiar una politica completa-
mente nueva y 6ptima mediante un analisis exhaustivo, mientras
que el enfoque incremental se enfoca en realizar ajustes peque-
fios y progresivos a politicas ya implementadas, adaptandose a las
circunstancias y buscando soluciones practicas en el corto plazo.
Ambos enfoques, aunque diferentes, ofrecen valiosos marcos para
entender como se disefian y se implementan las politicas publicas en
la practica.

Una vez generadas las alternativas, es necesario evaluarlas en
funcion de diversos criterios, principalmente en términos de su efi-
cacia, eficiencia, equidad y viabilidad politica. La eficacia se refiere
a la capacidad de la alternativa para resolver el problema; la efi-
ciencia, a la relacién entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos; la equidad, a la distribucion justa de los beneficios y
costos; y la viabilidad politica, a la posibilidad de que la alternativa
sea aceptada e implementada.

En esta etapa del proceso son muy importantes los liderazgos
participativos, para que todos los que intervienen en la formulacion
tengan la informacién completa y puedan opinar decidir y controlar
(Estévez y Esper, 2007).
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COSTOS, BENEFICIOS Y PLAZOS

En la formulacion de alternativas de politicas puabli-
cas, un analisis detallado de los costos, beneficios y
plazos es crucial. Este analisis ayuda a:

O Justificar la viabilidad econémica y social de la
politica pablica.

O Priorizaracciones que generen un mayorimpacto.

O Establecer expectativas posibles para los ciuda-
danos y los actores involucrados, con el fin de
evitar fracasos y maximizar los resultados.

Un buen analisis va a permitir proyectar politicas publicas mas
exitosas, y una formulacién de alternativas bien realizada puede au-
mentar la efectividad y la legitimidad de las politicas publicas, lo cual
contribuye a resolver los problemas publicos de manera mas eficiente.

En el 3mbito legislativo y especificamente en los concejos deli-
berantes, las reuniones de comisién representan un escenario de-
mocratico importante en la formulacion de las politicas publicas. En
ese marco se debateny se enriquecen las posibles alternativas para
desarrollar politicas publicas.

Una vez que se puedan generar y evaluar diversas opciones para
abordar el problema publico identificado, se pasa a la siguiente etapa.

5.3. Adopcion de una alternativa

La tercera etapa del proceso corresponde a la adopcion de alter-
nativas, que implica la seleccién de una opcidn especifica entre va-
rias posibles para abordar el o los problemas identificados. Al igual
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que las demas etapas, la adopcion de alternativas se encuentra in-
fluenciada por los actores que participan y los factores politicos,
sociales, econdmicos y culturales que la determinan. En esta etapa son
muy importantes los consensos y acuerdos que se puedan lograr
(Pérez Bourbon, 2020).

Unicamente cuando se han analizado diversas alternativas se
pasa a la etapa de adopcion de una politica publica. Pero en si-
tuaciones de crisis, esta puede ser la etapa inicial, ya que se debe
adoptar por una alternativa rapidamente. Por ejemplo, en caso de
una catastrofe, el gobierno debe salir a actuar.

La adopcion de alternativas es el proceso mediante el cual los
tomadores de decisiones seleccionan una opcion especifica para
resolver un problema publico. En esta etapa del proceso se deter-
mina el curso de accidn que seguird el gobierno y, por lo tanto, tiene
implicaciones directas sobre la sociedad (Subirats, 1994).

La adopcién de alternativas puede seguir diferentes mecanis-
mos, dependiendo del contexto politico e institucional. Volviendo a
la teoria, algunos de los mas comunes son:

O Decision racional: este enfoque supone que los tomadores
de decisiones evaludan todas las alternativas disponibles en
funcién de criterios objetivos, como la eficiencia, la efectivi-
dady la equidad.

O Incrementalismo: las decisiones se toman de manera in-
cremental, es decir, a través de pequenios ajustes a politicas
existentes. Este enfoque reduce la incertidumbre y los cos-
tos politicos, ya que se basa en experiencias previas y en el
consenso entre los actores.



36| DINO PAOLETTA

La adopcidn de alternativas esta influenciada por la presién de
grupos de interés y por la agenda mediadtica, lo que puede llevar
a decisiones que no necesariamente responden a las necesidades
mas urgentes de la sociedad.

La adopcion a nivel municipal se realiza mediante diferentes
instrumentos, segln lo requiera cada tematica:

A. Leyes (ordenanzas)
B. Decretos
C. Resoluciones

"Puede ser que para algunos casos se necesite una ordenanza,
puede ser que se necesite un decreto, o eventualmente pueden
implementarse algunas acciones a través de resoluciones” (Arraiza,
2021: 58). También ocurre que en ocasiones la politica publica adop-
tada requiere Unicamente de un aumento en la partida econémica.

Lograr amplios consensos va a permitir una mayor durabilidad. No
es lo mismo que una ordenanza se sancione en un concejo deliberante
por unanimidad del cuerpo, que una que se sancione con el nimero
justo de votos. Tampoco es lo mismo que haya consenso en una de-
cision que toma el gobierno municipal, que no sea consensuada. El
proceso politico administrativo de toma de decisiones es sumamente
complejo debido a la multiplicidad de actores con intereses variados.

Solo cuando se ha adoptado uno de los cursos de accion alter-
nativos se procede a su implementacion.

5.4. Implementacion

La implementacion de politicas publicas es la etapa mas sensible
del enfoque procesal, ya que es el momento en que las decisiones y
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disenos tedricos se materializan en acciones concretas. En esta etapa
se busca impactar en la realidad problematica que se quiere modificar.

Esta etapa implica la puesta en practica de las estrategias disefia-
das durante la formulacion, y su éxito depende de una serie de fac-
tores que incluyen la coordinacién entre actores, la disponibilidad de
recursos y la capacidad de adaptacién a contextos especificos. La im-
plementacion es el proceso mediante el cual las politicas publicas se
traducen en acciones concretas. La implementacién no es una mera
ejecucion de decisiones previas, sino un proceso dindmico que puede
estar sujeto a ajustes y reinterpretaciones (Subirats, 2008). En esta
etapa es necesario destacar la importancia de la coordinacién entre
los diferentes niveles de gobierno y los actores involucrados en la
implementacién. La eficacia de la implementacién depende en gran
medida de la capacidad de los actores para alinear sus objetivos y
recursos en funcion de los resultados esperados (Tamayo Saez, 1997).

Existen varios factores que influyen en la implementacidn de
politicas publicas a nivel local. Entre estos factores se encuentran:

O Recursos disponibles: la disponibilidad de recursos finan-
cieros, humanos y técnicos es fundamental para la imple-
mentacion efectiva de las politicas.

O (apacidad institucional: la capacidad de las instituciones para
gestionar y ejecutar las politicas es otro factor critico. Esto in-
cluye la existencia de estructuras organizativas adecuadas,
asi como la presencia de personal capacitado y motivado.

O Participacion ciudadana: la inclusion de los ciudadanos no
solo aumenta la legitimidad de las politicas, sino que tam-
bién puede mejorar su efectividad al incorporar conoci-
mientos y perspectivas locales.
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En esta etapa es muy importante el monitoreo sistematico y
continuo de recoleccion, analisis y uso de informacion para realizar
un seguimiento del progreso y desempeno de un proyecto, progra-
ma o politica publica. Es una herramienta clave en la gestion de
politicas publicas, ya que permite evaluar si se estan alcanzando
los objetivos establecidos y si los recursos se estan utilizando de
manera eficiente.

La implementacién puede demorarse, modificarse, reducirse y
adaptarse o distorsionarse de otro modo para ajustarse a las nuevas
circunstancias. De esta fase depende el éxito o el fracaso de las
politicas publicas (Pressman y Wildavsky, 1998).

Supongamos que el gobierno ha iniciado la construccion de un
hospital como parte de una politica publica para mejorar el acceso
a servicios de salud en una region especifica. EL monitoreo en este
caso seria fundamental para garantizar que la obra se complete en
tiempo, con calidad y dentro del presupuesto asignado.

Objetivos del monitoreo en la obra publica:

O Verificar el avance fisico de la obra: asegurar que la cons-
truccion del hospital esté progresando segln el cronograma
establecido.

O Controlar el uso de recursos: supervisar que los recursos
financieros, materiales y humanos se utilicen de manera
eficiente y transparente.

O (arantizar la calidad: asegurar que los materiales y técnicas
de construccion cumplan con los estandares de calidad y
seguridad.
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Identificar riesgos y problemas: detectar posibles retrasos,
sobrecostos o incumplimientos de normativas para tomar
acciones correctivas.

Cumplimiento de metas sociales: verificar que la obra ge-
nere empleo local y cumpla con los compromisos sociales
establecidos.

Metas del monitoreo:

o

Meta 1: alcanzar un 30% de avance fisico de la obra en los
primeros 6 meses.

Meta 2: mantener el presupuesto dentro del margen de
+5% del costo estimado.

Meta 3: realizar inspecciones de calidad semanales para ga-
rantizar el cumplimiento de normas técnicas.

Meta 4: identificar y resolver el 90% de los problemas de-
tectados en un plazo maximo de 15 dias.

Meta 5: generar al menos 100 empleos directos para la co-
munidad local durante la construccion.

El monitoreo es una herramienta esencial para garantizar que las
obras y las politicas publicas en general cumplan con sus objetivos
y beneficien a la sociedad de manera efectiva.

En esta etapa del proceso es necesario atender la coordinacion
vertical, que contempla la articulacidon entre diferentes niveles de
gobierno o jerarquias dentro de una misma organizacién, y la coor-
dinacién horizontal, que se refiere a la colaboracidn entre actores
que se encuentran en un mismo nivel jerarquico o entre entidades
sin relacion de subordinacion.
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En la teorfa se destacan tres modelos de implementacion de las
politicas publicas:

A.Modelo top down (de arriba hacia abajo): este modelo se carac-
teriza por una implementacion de politicas publicas que comien-
za en los niveles superiores de gobierno (nacional o provincial) y
se ejecuta hacia los niveles inferiores (municipales). La toma de
decisiones es centralizada, y los municipios actian como ejecu-
tores de las directivas superiores (Tamayo Saez, 1997).

B. Modelo bottom up (de abajo hacia arriba): este modelo se
basa en la participacion activa de los actores locales (ciudada-
nos, organizaciones sociales, gobiernos municipales), en la iden-
tificacion de problemas y la formulaciéon de politicas publicas.
Las iniciativas surgen desde la base y luego son escaladas a ni-
veles superiores de gobierno (Tamayo Saez, 1997).

C. Modelo policy network (red de politicas). este modelo se
basa en la colaboracion y coordinacién entre multiples actores
(gobiernos, organizaciones no gubernamentales, sector priva-
do, academia) para la implementacion de politicas publicas. Se
caracteriza por la interdependencia y la cooperacion entre los
distintos niveles de gobierno y la sociedad civil.

5.5. Evaluacion

El enfoque procesal entiende la evaluacidén como una etapa in-
tegradora que retroalimenta todo el proceso. A diferencia de en-
foques mas tradicionales, este modelo enfatiza la importancia de
analizar no solo los resultados, sino también los procesos, actores y
contextos que influyen en laimplementacién (Subirats 1994, 2008).
Por esta razon la evaluacion debe acompanfar todas las etapas del
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ciclo de las politicas publicas: en la identificacién del problema,
para su definicion; en la formulacién de alternativas; al momento de
hacer el analisis de prefactibilidad; en la adopcién de acuerdo con
la factibilidad politica y técnica; y en la implementacion a través del
monitoreo (Rodriguez, 2005).

La evaluaciéon es al mismo tiempo fin y comienzo. En esta etapa
se retroalimenta el ciclo de las politicas publicas. Sin la evaluacion
no hay orientacion a resultados. Una politica publica no se reduce a
un acto concreto considerado aisladamente (Meny Thoenig, 1992).

Para llevar a cabo la evaluacion, se deben tener en cuenta tres
elementos:

A. Recoleccion sistematica de la informacién: incluye la planifi-
cacion de recoleccion de informacidn acerca del programa o politi-
ca de gobierno con rigor metodolégico en diferentes momentos. Ej.:
encuestas, censos, relevamientos, etc.

B. Méritos y deméritos de un programa o servicio: el analisis de
la informacion recabada pretende identificar logros y desafios de la
politica de gobierno. Se evaldan la conceptualizacién y el disefio de
la gestion, ejecucion y la utilidad de los programas de intervencion
social.

C. Toma de decisiones: las conclusiones y lecciones aprendidas
de las instancias de evaluacién deben ser una herramienta para el
proceso de toma de decision de la politica publica, de manera que
sirva de input para modificar o ajustar el curso de la politica actual
o de politicas prospectivas.

La evaluacién de las politicas publicas a nivel municipal es im-
portante por varias razones, pero las principales se enumeran a
continuacion:



42| DINO PAOLETTA

a) Medir la eficacia y la eficiencia del gobierno.

b) Asignar adecuadamente recursos econémicos.

c) Fundamentar nuevas politicas de gobierno.

d) Analizar la pertinencia y coherencia de una politica de
gobierno.

e) Rendicién de cuentas.

Para fortalecer la evaluacion de politicas publicas en el dmbito
municipal, es necesario adoptar un enfoque integral que combine
la rigurosidad técnica con la participacion ciudadana. Algunas pro-
puestas concretas incluyen:

Desarrollar sistemas de monitoreo y evaluacién: es fundamen-
tal contar con sistemas que permitan recopilar y analizar informa-
cién de manera sistematica y oportuna. Esto incluye la definicién
de indicadores claros y la capacitacidon del personal municipal en
técnicas de evaluacion.

Fomentar la participacion ciudadana: la evaluacion debe ser un
proceso participativo que involucre a los ciudadanos en la identi-
ficacion de problemas vy la formulacién de soluciones. Esto no solo
mejora la legitimidad de las politicas, sino que también contribuye
a generar un sentido de corresponsabilidad.

Adaptar los criterios de evaluacion al contexto local: es impor-
tante que los criterios de evaluacién sean flexibles y adaptados a
las particularidades de cada municipio. Esto implica considerar fac-
tores como la disponibilidad de recursos, las caracteristicas de la
poblacién y las prioridades locales.

Promover una cultura de la evaluacion: para superar la resisten-
cia al cambio, es fundamental fomentar una cultura que valore la
evaluacién como una herramienta de mejora continua. Esto incluye
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la difusidén de buenas practicas y la creacion de incentivos para la
innovacién y el aprendizaje.

Mas alld de que en el proximo capitulo analizamos la inteligen-
cia artificial y su influencia en el proceso de las politicas publicas,
también existen otras herramientas brindadas por el avance de la
tecnologia. Por ejemplo, en la actualidad, los gobiernos de diversas
jurisdicciones brindan acceso a plataformas que permiten obtener
datos publicos. Estos recursos son fundamentales para fundar, com-
parar o elegir mejores politicas, ya que ofrecen transparencia y per-
miten a los ciudadanos y organizaciones participar activamente en el
disefio de soluciones. Un ejemplo destacado es Buenos Aires Datsa,
una iniciativa que pone a disposicidn datos abiertos para fomentar la
innovacion, la investigacion y la mejora en la gestion publica.

Desde el Poder Legislativo municipal existen diversas herra-
mientas para evaluar las politicas publicas, como los pedidos de in-
formes, que son resoluciones que funcionan principalmente como
una herramienta de la oposicién, como asi también a partir de las
comisiones de seguimiento y evaluacién. La rendicion de cuentas
de funcionarios y su presencia en el recinto a pedido del cuerpo
integran también una herramienta para evaluar desde los concejos
deliberantes.

La etapa de evaluacidon en el enfoque procesal de las politicas
publicas es un componente esencial para garantizar la efectividad
y sostenibilidad de las acciones implementadas. Solo a través de
una evaluacién rigurosa y participativa sera posible construir po-
liticas pablicas mas eficaces, equitativas y legitimas. No debemos
perder de vista que la evaluacion debe servir para tener mejores
politicas publicas.






Inteligencia artificial en el proceso
de politicas publicas

En la necesidad de dar respuesta a los ciudadanos, los gobiernos
locales deben valerse de las nuevas herramientas tecnolégicas que
existen para dar una mejor y mds rapida solucion a los problemas.
Entre ellas se encuentra, sin lugar a dudas, la inteligencia artificial
(IA). La RAE define la IA como la "Disciplina cientifica que se ocupa
de crear programas informaticos que ejecutan operaciones compa-
rables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el
razonamiento légico” Es decir que la IA intenta emular las capaci-
dades humanas mediante algoritmos y modelos computacionales.
En Argentina, diversos municipios han comenzado a incorporar he-
rramientas de IA con el prop6sito de mejorar la eficiencia y efectivi-
dad de sus politicas publicas. En este contexto, su aplicacién abarca
multiples etapas del proceso de formulacion e implementacion de
politicas.

En primer lugar, en la fase de identificacion del problema, la IA
permite analizar grandes voliumenes de datos para detectar tenden-
cias emergentes que pueden pasar inadvertidas con métodos con-
vencionales. Un claro ejemplo de esto es el municipio de Rosario,
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que ha implementado un sistema de camaras de seguridad con IA
capaz de monitorear el espacio publico y detectar situaciones de
riesgo en tiempo real, lo cual mejora la seguridad ciudadana vy re-
duce los tiempos de respuesta ante incidentes (Municipalidad de
Rosario, 2022).

En cuanto a la formulacion de alternativas, el municipio de
Cordoba ha recurrido a la IA para simular el impacto de diversas
politicas de movilidad urbana, como la creacion de ciclovias y la
reorganizacion de rutas de transporte publico, lo que ha permitido
seleccionar las opciones mas eficientes para reducir la congestion
vehiculary fomentar la movilidad sostenible (Municipalidad de Cor-
doba, 2021).

Asimismo, en la etapa de adopcién de alternativas, la IA facilita
la toma de decisiones al proporcionar evidencia basada en datos.
Un ejemplo destacado es San Miguel de Tucuman, donde se ha im-
plementado un sistema que analiza informacion histdrica sobre de-
litos y patrullajes, lo cual permite adoptar medidas mas efectivas,
como la redistribucidn estratégica de patrulleros en zonas criticas
(Municipalidad de San Miguel de Tucuman, 2023).

Posteriormente, durante la implementacién, la IA contribuye a
optimizar la gestion y automatizacion de tareas, como ocurre en
el municipio de General Pueyrredén, donde sensores inteligentes
monitorean el alumbrado publico, detectan fallas en tiempo real y
optimizan el consumo energético, lo que genera asi una mayor efi-
ciencia en el servicio (Municipalidad de General Pueyrredén, 2022).

Finalmente, en la etapa de evaluacién, la IA posibilita un ana-
lisis mas preciso del impacto de las politicas publicas, como en el
caso de Neuquén, donde un sistema de IA analiza datos de empleo
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y capacitacion para mejorar los programas de inclusidn laboral y
maximizar sus resultados (Municipalidad de Neuquén, 2023).

En definitiva, la IA estd modificando la gestidn publica munici-
pal en Argentina, proporcionando herramientas innovadoras que
permiten mejorar la toma de decisiones y la calidad de vida de
los ciudadanos. A medida que mas municipios adopten estas tec-
nologias, su impacto positivo seguira creciendo, hasta consolidar
una administracién publica mas eficiente, informada y orientada a
resultados.






Impacto de las politicas publicas en
las ciudades

Muchas de las politicas publicas que desarrollan los gobiernos
locales generan un alto impacto en el valor de la tierra. Es por eso
que los gobiernos deben generar una amplia gama de politicas fis-
cales o regulatorias, para que ese incremento en el valor de la tie-
rra pueda ser utilizado en beneficio de la comunidad a partir de la
recuperacion de plusvalias inmobiliarias, es decir, el proceso me-
diante el cual el gobierno recupera una parte o el total del aumen-
to del valor de la tierra proveniente del esfuerzo comunitario. Este
aumento debe provenir de acciones de personas o instituciones
distintas al propietario (Smolka, 2013).

Tipos de herramientas para recuperar el incremento del valor
de la tierra:

A. Impuestos sobre el valor del suelo

Los impuestos son una herramienta clave para capturar el incre-
mento del valor de la tierra, especialmente cuando este aumento
se debe a inversiones publicas o al crecimiento urbano. En Argen-
tina, los municipios y provincias tienen competencia para aplicar
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impuestos sobre la propiedad (Smolka, 2013). Por ejemplo, en la
ciudad de Buenos Aires se aplica el impuesto inmobiliario, que
grava el valor de la tierra y las construcciones. Este impuesto se
actualiza periédicamente segun la valuacidn fiscal, que refleja el
incremento del valor del suelo debido a mejoras en infraestructura
(como la extensién del subte o la renovacion de espacios publicos).

B. Contribuciones por mejoras

Las contribuciones por mejoras son pagos que los propietarios
realizan cuando se benefician de obras publicas que incrementan
el valor de sus tierras. Estas contribuciones buscan financiar par-
cial o totalmente las inversiones publicas que generan plusvalias
(Smolka, 2013). Por ejemplo, en la ciudad de Rosario se han imple-
mentado contribuciones por mejoras en zonas donde se han reali-
zado obras de infraestructura, como la construccion de la costanera
o la renovacién de espacios publicos. Los propietarios cercanos a
estas obras pagan una contribucion proporcional al aumento del
valor de sus propiedades.

C. Instrumentos regulatorios

Los instrumentos regulatorios permiten a los gobiernos capturar
plusvalias a través de la planificacion urbana y la regulacion del
uso del suelo. Estos incluyen la exaccidn de plusvalias, la venta de
derechos de construccion y la expropiacién con fines de interés
social (Smolka, 2013). En San Miguel de Tucuman se han aplicado
instrumentos, como la venta de derechos de construccidn, en areas
donde se ha permitido una mayor densidad edificatoria. Los fondos
recaudados se destinan a infraestructura y servicios publicos.



Problemas urbanos

Asi como existen diversos tipos de herramientas para recuperar
elincremento del valor de la tierra, también existen algunas proble-
maticas que surgen a partir del aumento del valor de la tierra que se
tienen que evitar. La gentrificacién y la informalidad urbana son dos
fendmenos interrelacionados que surgen como consecuencia del
aumento del valor de las tierras, particularmente en areas urbanas
de Argentina. Estos procesos reflejan tensiones sociales y econémi-
cas, donde el crecimiento inmobiliario y la especulacion desplazan
poblaciones vulnerables y generan desigualdades.

Gentrificacion: desplazamiento y exclusién. La gentrificacién
ocurre cuando barrios histéricamente populares o degradados son
revitalizados, debido a lo cual atraen a residentes de mayores ingre-
sos. Esto eleva los precios de las propiedades y los alquileres y, por
lo tanto, desplaza a los habitantes originales. En la ciudad de Bue-
nos Aires, el caso de Palermo es emblematico: de ser un barrio de
clase media-baja se transformé en un area de moda con boutiques,
restaurantes y edificios modernos. Este proceso expuls6é a muchas
familias que tradicionalmente vivian en el lugar y que no pudieron
afrontar los costos crecientes. Otro ejemplo es La Boca, donde el
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turismo y la inversiéon inmobiliaria han presionado a los residen-
tes locales, lo cual ha generado conflictos por el uso del espacio
(Smolka, 2013).

Informalidad como respuesta a la exclusion. Frente a la impo-
sibilidad de acceder a viviendas formales, muchas familias recu-
rren a la informalidad. Esto incluye asentamientos, villas miseria y
ocupaciones de tierras. En el Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA), més del 10% de la poblacion vive en barrios populares
denominados como “villas miseria”, como el Barrio 31 en Retiro,
donde la falta de planificacion urbanay servicios basicos contrasta
con el crecimiento de torres de lujo en zonas aledanas. En ciuda-
des como Cérdoba o Rosario, la expansién de barrios informales
en zonas periféricas es una respuesta directa al encarecimiento del
suelo urbano (Smolka, 2013).

Estos procesos generan una problematica espacial y profundi-
zan la desigualdad. La gentrificacion beneficia a inversores, mien-
tras que la informalidad perpetta la marginalidad. Ademas, la falta
de politicas publicas efectivas agrava el problema, ya que no se
garantiza el derecho a la vivienda para todos los sectores sociales.



Reflexion final

Las politicas publicas representan el pilar fundamental para al-
canzar el bien comun dentro del ambito municipal. Es a través de
ellas que se pueden definir y ejecutar las acciones necesarias para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, resolver problemati-
cas locales y promover el desarrollo sostenible de la comunidad. EL
proceso de creacion y desarrollo de politicas publicas debe seguir
un enfoque que garantice la participacién de los distintos actores
que influyen en la comunidad. Esto incluye a ciudadanos, grupos
de interés, organizaciones sociales y entidades gubernamentales.
Escuchar y comprender las preocupaciones, las expectativas y las
demandas de estos actores es esencial para disefar politicas mas
eficaces. Si los gobiernos locales se enfocan en la creacién de po-
liticas publicas que reflejen las verdaderas necesidades de la
poblacién, que incluyan nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, y que atraviesen un proceso transparente y participativo,
se podran generar condiciones para que las personas vivan mejor,
con mayor bienestar y oportunidades para todos.






Decalogo de buenas practicas en
politicas publicas municipales

Dejamos como resultado de este cuadernillo, a modo de repaso,
un decdlogo de buenas practicas en el ambito de las politicas pu-
blicas en los municipios.

1.

Un gobierno se define por las politicas pablicas que

desarrolla.

Cuando se desarrollan politicas puablicas, se deben
tener en cuenta todos los actores involucrados en el
proceso.

Se desarrollan politicas pablicas para mejorar las
condiciones y la calidad de vida de la comunidad.

Quienes tienen la responsabilidad de llevar adelan-
te las politicas van a obtener mejores resultados si
logran cumplir con cada una de las etapas del enfo-
que procesal de las politicas pablicas.

Se debe realizar una correcta identificacién e inter-
pretacion del problema para encontrar alternativas
adecuadas.
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6.

10.

11.

12.

Las alternativas formuladas deben ser viables, tanto en
términos de recursos como de apoyo politico y social.

Cuando se adopta una alternativa, se determina
el curso de accién que seguira el gobierno durante el
proceso.

El éxito de la implementacién depende de una serie
de factores, que incluyen la coordinacion entre ac-
tores, la disponibilidad de recursos y la capacidad
de adaptacion a contextos especificos.

Sin evaluacion no hay orientacién a resultados.

La IA estd modificando la gestion piblica municipal
en Argentina, proporcionando herramientas inno-
vadoras que permiten mejorar la toma de decisio-
nesy la calidad de vida de los ciudadanos.

Muchas de las politicas pablicas que desarrollan los
gobiernos locales generan un alto impacto en el
valor de la tierra, es por eso por lo que se deben ge-
nerar herramientas para recuperar las plusvalias
inmobiliarias.

Deben evitarse las problematicas que surgen a par-
tir del aumento del valor de la tierra, como la gentri-
ficacién y la informalidad urbana.
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